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EPS S delagente
ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2
afo mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2023 10 03 09:00 am 10:00 am
Proceso que lidera SUBPROCESO DE CARTERA CUENTAS SALUD
Obietivo CONCILIAR ESTADO DE CARTERA DIME CLINICA
J NEUROCARDIOVASCULAR S.A. NIT 800024390
CONCILIAR ESTADO DE CARTERA DIME CLINICA
Tema de lareunion NEUROCARDIOVASCULAR S.A.NIT 800024390 CORTE 31 DE
AGOSTO DEL 2023
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO/ EIRMA

EMPRESA

1. | Sandra Patricia Mosquera Auxiliar conciliaciones X _SANDRA MOSQUERA

Sandra Patricia Mosquera

Auxiliar Conciliaciones

3/10/2023

fucla Andrea_jimbnez Prade

5 Paola Andrea Jiménez Gestor de Cartera
" | Prado EPS Comfenalco Valle _
Paola Andrea Jiménez Prado
Gestor de cartera
Firmado por: Paola Andrea Jimenez Prado
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO/ FECHA'Y
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la
reunion.

FIRMAS ASISTENTES

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
FOR-CAL-014 VERSION 2
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ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS RESPONSABLE | FECHA DE FECHA | cumpLE
TEMA ESTABLECIDOS CUMPLIMIENTO ENTREGA SI/NO
No. TEMAS A TRATAR
En la mafiana de hoy se realiza conciliacion de cartera remitido por el prestador:

Con Corte al dia :31/08/2023 Cant Fact Valor

VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD M $ 197.510.578
FACTURA YA CANCELADA 1 $71.142.634
FACTURA DEVUELTA 5 $ 16.010.784
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 15 $65.228.917
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS ( $) 1 $ 1.855.387
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 1 $ 36.050
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 23 $ 154.273.772
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 8 $5.204.110
FACTURA EN PROCESO INTERNO 8 $ 37.674.920
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 16 $ 42.879.030
FACTURACION COVID 2 $ 357.776
SUB TOTAL FACTURACION COVID 2 $ 357.776
TOTAL CARTERA REVISADA M $ 197.510.578

FACTURA CANCELADA: Se anexa informacion de pagos, documento de compensacion, valor
cancelado y fecha de compensacion, sin embargo, si requiere informacion adicional, puede
solicitar soportes al siguiente correo: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o
contactarse al teléfono 8862727 ext. 2393.

En conciliacién la IPS inform6 que solicito la relacién de pago al area de tesoreria, se encuentra
pendiente respuesta.

FACTURA DEVUELTA: Se encuentran en proceso interno por parte de auditoria de la IPS.
La IPS debe radicar respuesta de devolucion y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en
Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los
lineamientos normativos.

FACTURAS NO RADICADAS POR LA ENTIDAD: Corresponde a facturas que hasta el
momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicacion de las cuentas, validacion de
RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD: La IPS notifica no tener la notificacion de
la devolucién de la factura FE136093.
La EPS se compromete con revisar y enviar la notificacion a la devolucion.

FACTURA PENDIENTE POR CONCILIAR: En conciliacion realizada se informa que la glosa
pendiente por conciliar se encuentra en proceso por parte de la IPS.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
FOR-CAL-014 VERSION 2
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ACTA DE REUNION CON EXTERNOS

VERSION 2

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Corresponden a las facturas que ingresaron a el
7. |proceso de Cuentas Salud EPS y se encuentran en revision por parte de auditoria y pertinencia
médica.

FACTURACION COVID-19: Facturas correspondientes a servicios COVID-19, las cuales estan

8. a cargo del Adres.
PAZ Y SALVO: La EPS solicita amablemente a la IPS expedir certificado de paz y salvo con
9 corte al 30 de abril del 2020 teniendo en cuenta la factura con fecha mas antigua reportada en
" | esta cartera. Se remite proforma, por favor recordar que debe ser firmado por el representante
legal de su entidad.
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
1.
COMPROMISOS
No RESPONSABL |FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS E ENTREGA

Fecha de la préxima reunion:

Elaborado por: paoLA ANDREA JIMENEZ PRADO- CUENTAS SALUD EPS COMFENALCO VALLE.
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