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EPS S delagente

ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2
afio | mes dia Hora Hora final
Fecha inicial
2023 09 26 10:00 AM 11:00 AM

Proceso 6 Equipo que lidera

CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS

Nombre de la reunién

Conciliacion de cartera SOPORTE VITAL CALI SAS
NIT: 800196862

Realizar la validacion y aclaracién de cuentas presentadas en cartera al

Objetivo corte de 31/08/2023
PARTICIPANTES
No NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA

Geraldine Valencia
Zambrano

Gestor de cartera ERS X E@lq Cil/f‘@ \fl!ﬁfkid% -

Comfenalco

N

Geraldine Valencia Zambrano
Gestor de Cartera - EPS Comfenalco

2. | Paola Andrea Prado

Gestion Soporte Vital )OPCXO\O jkg\’_\) 3 .

Administratva Y Cal Paola Andrea Prado équpi AL

Financiera Gestion Administrativa - Soporte Vital

~a

3. |Julieth Mestizo Velasco

ﬁ
i r A £
Cuentas Medicas | 2" Parte Vit X LL‘U edh J\gﬁ"ﬁ(} Vexn

Cali
Julieth Mestizo Velasco ¥
Cuentas Medicas - Scoorte Vital
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO/ FECHA Y
No. NOMBRE EMPREEA OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

FIRMAS ASISTENTES
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No.

TEMAS A TRATAR |

Se realiza reunién para realizar conciliacién de cartera, donde |a revisan presentada por la EPS.

arroja los siguientes estado:

Con Corte al dia :31/08/2023 Cant Fact Valor

VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 349 $ 458.779.773
FACTURA YA CANCELADA 1 $9.600.000
FACTURA DEVUELTA 18 516.120.000
FACTURA MO RADICADA POR LA ENTIDAD 11 317.297.200 .
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADAPCR LAIPS (5 1 $46.608.000
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR {5} Q0 S0
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADAALAIPS 31 $89.625.200
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGC 273 5313310773
FACTURA EN PROCESOC INTERNO 45 555.843.800
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 318 $ 369.154.573
FACTURACICON COVID 0 s0
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 50°
TOTAL CARTERA REVISADA 349 $458.779.773

No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA

FACTURAS CANCELADAS: Se anexa informacion de pagos, documento de compensacidn, valor cancelado y fecha de

compensacion, sin embargo, si requiere informacién adicional, puede solicitar soportes al siguiente correo:

enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2393.

En conciliacion la IPS solicita detallar pagos de la factura 1503 por parte de la EPS se brinda claridad:
Vista de entrada
1i® documenta il:ié.l.lr:é-‘:tlﬁj Socledad COMF Ejercicio 2022

« Fecha documento '12.01.2022 Fecha contzb. 12,01.2022)  Perpde 1
Referencia Nam.general

1. Maoneda cor E 5 Grupo ledgers

&) (&)=L (2 (S J& .= ) (H)

CT Lbro mayor | Cuentz Denominacion z Importe ML = Texto Dv.  Ce.coste  Doc.com, D 3
5 1110201701 1110201, Awvilas 16500480 110.876.928,76- B 0027 134292 . H
50 4210200100 4210200 Ing,Fin,Difer.Cam 0,00 i 0011 N B
S0 4210200100 4210200, Ing,Fin,Difer.Cam, 0,00 0011

50 4210200100 4210200 Ing,Fin,Difer.Cam, 0,00 0011

- 119.576.928,76- Hay
29 1330050000 9900196 SOPORTE VITAL 105.600.000,00 ANTIC SOPORTE VITAL PFM TRAN_ 0014 (16201 480005, S
25 2305010000 9900196 SOPORTE VITAL 14.275.928,76 0011 220116,
= 119.876.928,76 5

I, -ta 0,00
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Fechade Fecha

" Texto
documente  T| compensacion' ¥ - S

9900156532 SOPCRTE VIT.PS TTiZztrasiTe 2201168810 S 540,761 150272021 12/01/2022 SVC 000000001025
9300186362 SOPORTE VIT. PS 1221725174 2201156810 5 2021 15/82/2021 12/01/2022 SYC 000000001052
2300196852 SOPORTE VT, PS 1221725175 2201166810 S &05/202 180372021 12/01/2022 SVC 000000001052
9300196252 SOPORTE VIT PS 1221725178 22611662180 -$ 6/052021 12i0472022 SV 001094
9500156862 SOPORTE VT, PS 1221725177 2201186310 -5 6052021 12/01/2022 SV =]
9500156582 SOPORTE VIT.FS 1221725178 2201188310 <§ 574.020 £0572021 1240172022 SVC 0000
9500196262 SCPORTE VIT. PS 1221753018 2201186810 5 334828 0F2021
5300196882 SOPORTE VIT.PS 1221758017 2201186210 -§ 320.061 LOTENR 710872021 12/01/2022 SVC 000000801240
9800196362 SOPORTE VIT, FH 1807757231 2201186810 -§ 1241.280 8/05/2021 12/01i2022 SVC 000000001085
300196852 SOPORTE VIT, PN 1508117583 2201186810 -5 160.049 082021 12/01/2022 SVC 000000001234
5300196282 SGPORTE VIT PN 1506117875 2201188810 -§ 243.278 80872021 120172022 SVC 000000001317
9300156282 SOPORTE VIT. PH 1908117877 2201166810 -5 320.088 B/0E2021 1/06:2021 12/01/2022 SVC 000000001318
300195852 SOFORTE VIT, PG 1908112320 2201188810 -5 267,875 80872021 1070672021 12/01/2022 SVC 0000000012384
5800136852 SOPORTE VT7. GN 1908245203 2201166810 -5 1.852.070 9/08/2021 107062021 12/01/2022 SVC 0000000012354
5900106882 SCPORTE VIT. KP 4300047641 2201166310 -5 318.138 264082021 280572021 12/01/2022 SVC 0000000C1CS0
£300196382 SOPORTE VIT. KP 4800049227 2201168610 -§ 120.280 310772021 310772021 1240142022 SVC 000000001228 )
9500196252 SOPORTE VIT. KP 4300049794 2201186810 5 6.067.200 317082021 21/0872021 120172022 [ b B
9900196862 SOPORTE VIT PS 1221783757 4300048794 -5 5E.000.000 26/08/2021 150082021 31/08/2021 SVC-1535 SOPORTE VITAL PFM TRASL CONV
9900196362 SOPORTE VIT.PS 1221784548 4000049794 -5 15.8667.200 b Fafal vl e 80420 210802021 NG (I REDE AR
9900196062 SOPORTE Vi1 TF 2201156810 2201106810 §  14.276.929 12/04/2022 12012022 120112022
9900196862 SOPORTE VITKP 4800049794 4300049794 §  111.667.200 31i08i2021 31/08/2021 310812021

FACTURAS DEVUELTAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucién y/o glosas a

través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/ teniendo en cuenta los
lineamientos normativos.

La EPS genera espacio para revision de objeciones para el dia viernes 06 de octubre a las 9:00am de manera virtual, se agenda a

2. los correos: areacontablesve@gmail.com; cuentasmedicasmr@gmail.com; svemovilidadr@gmail.com
Adicionalmente, la IPS manifiesta inconvenientes en la radicacién y en el proceso del aplicativo BOXALUD por lo cual la EPS
agenda cita de capacitacion para el dia viernes 29 de septiembre a las 10:00am de manera virtual se agenda a los correos:
areacontablesvc@gmail.com; cuentasmedicasmr@gmail.com; svemovilidadr@gmail.com
'FACTURAS NO RADICADAS: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a Ia EPS. Para realizar radicacion
de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/
la IPS manifiesta inconvenientes en la radicacién y en el proceso del aplicativo BOXALUD por lo cual la EPS agenda cita de
capacitacién para el dia viernes 29 de septiembre a las 10:00am de manera virtual se agenda a los correos:
areacontablesve@gmail.com; cuentasmedicasmr@gmail.com; svemovilidadr@gmail.com
4 | FACTURA ACEPTADA POR IPS: Se identifica 01 factura SVC2542 por valor de $46.608.000 aceptada por parte de Ia IPS se
___|solicita amablemente realizar depuracion de esta facturadelacartera.
5. FACTURA EN PROCESO INTERNO: Corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se
_encuentran en revision por parte de auditoria y pertinencia médica.
6 CIRCULAR 030: Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacién oportuna y exacta de los datos suministrados en el
: reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que han sido conciliadas y gestionadas en la cartera revisada con
corte al 30 de Junio del 2023,
COMPROMISOS
No FECHA DE
TEMA ASOCIADO COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
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1. Envié de la cartera mensual, con ultimo corte IPS 15-20 Mes
actualizado.
2 Informacion transversal del proceso autorizador EPS 06 Octubre
especificamente con jefe Paola Trivifio. Méximo
Fecha de la proxima reunién:
Elaborado por: Geraldine Valencia Zambrano- Gestor de Cartera
CONTROL DE CAMBIOS
SRR ionds REVISION APROBACION
MODIFICACION
NOMBRE Y NOMBRE Y NOMBRE Y :
CARGO FECHA CARGO FECHA CARGO FECHA
Lina
Lucia o e Vanessa
Caceres | Ltglr? dgiggrjs Morales
0. Landazabal | 4/04/2018 (Profesional de 4/04/2018 Morales 4/04/2018 Lanzamiento
(Profesional Calidad) (Gerencia
de Calidad) Gestidn
Salud)
Carmen I.
Artunduaga Se gjustan los
(Auxiliar de s Lucia campos
Calidad) L‘ﬁ‘;‘}fdgigg:s Caceres nombre de la
1. 7/03/2018 < 8/03/2018 | Landazabal | 8/03/2018 reunién por.
; (Coordinador de -
Maribel Roa de Calidad) (Profesional tema de la
Cardona de Calidad) reunion, se
(Profesional elimina equipo.
Calidad)
Carmen .
Artunduaga
(Auxiliar de o e Lucia
) Lucia Caceres ; : -
Calidad) | 13032020 | Landazabal | 13032020 | CECEIES | ainap0n | Modificacion
2. - Landazabal cambio de logo
. (Coordinador de s
Maribel Roa de Calidad) (Profesional
Cardona de Calidad)
(Profesional |
Calidad)
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