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ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2
afno mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2023 09 08 09:00Am 09:30Am

Proceso que lidera

SUBPROCESO DE CARTERA CUENTAS SALUD

Objetivo

CONCILIAR ESTADO DE CARTERA HOSPITAL SANTA LUCIA EL DOVIO NIT:
891901296

Tema de la reunion

CONCILIAR ESTADO DE CARTERA HOSPITAL SANTA LUCIA EL DOVIO NIT:
891901296

PARTICIPANTES

PROCESO O EQUIPO /
NOMBRE
No. EMPRESA FIRMA
e Tecnico de cartera X @
1. | Sandra Patricia Arisitizabal ESE Hospital Santa Lucia
Sandra Patricia Arisitizabal
Técnico de cartera - ESE Hospital Santa Lucia
E Firma no valida
coiclchn \< 1(]-
2. | Geraldine Valencia Zambrano Gestor de Cartera X (“(/] t‘d' ( ﬂf“ lq t
EPS Comfenalco Valle
Geraldine Valencia Zambrano
Gestor de Cartera - EPS Comfenalco Valle
Firmado por: Geraldine Valencia Zambrano
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / FECHAY
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

FIRMAS ASISTENTES

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA DE FECHADE | CUMPLESI

TEMA ESTABLECIDOS CUMPLIMIENTO | ENTREGA / NO

No.

TEMAS A TRATAR

En la mafiana de hoy se realiza conciliacién de cartera remitido por el prestador:

Con Corte al dia :31/08/2023 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 28 $ 2.720.604
FACTURAYA CANCELADA ] 50
FACTURA DEVUELTA 0 50
FACTURA MO RADICADA POR LA ENTIDAD 29 52729604
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADAPOR LAIPS (§) a 80
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (5) ] 50
1. SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA ALAIPS 29 $ 2.729.604
FACTURACION PEMDIENTE PROGRAMACION DE PAGO ] 50
FACTURAEM PROCESO INTERNO a 50
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 0 $0
FACTURACION COVID ] 50
SUB TOTAL FACTURACION COVID ] 50
TOTAL CARTERA REVISADA 29 $ 2.729.604
FACTURAS NO RADICADAS: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS.
Para realizar radicacion de las cuentas, validacién de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a
través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/
En conciliacién, el prestador remite archivos los cuales la EPS procede a revisar y se indica lo siguiente:
Los adjuntos remitidos por la ESE donde se visualiza remisidn por correo, no se puede tomar como
5 evidencia puesto que, el correo fue remitido por fuera del periodo de radicacién 20 de junio y el periodo
" | dispuesto es (1 al 15 dia habil 3:00pm de cada mes) ademas, el correo electrénico al cual se remitié
cambi6 de dominio en septiembre del afio 2022 quedando del siguiente
modo: radicacionfacturas@epsdelagente.com.co sin embargo, a la fecha se recuerda que el proceso de
radicacion cambio a partir del mes de julio al aplicativo de servicios en linea.
Por otra parte, los soportes correspondientes a la radicacion de vigencias 2015-2016-2017 se encuentran
en revision por parte de otra area teniendo en cuenta que ya no se recibe ni almacena documentacion
fisica y han transcurrido 8 afios.
3 PAZ Y SALVO: La EPS solicita amablemente a la IPS expedir certificado de paz y salvo con corte al 31 de

Diciembre del 2014 teniendo en cuenta la factura con fecha mas antigua reportada en esta cartera. Se
remite proforma, por favor recordar que debe ser firmado por el representante legal de su entidad.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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CIRCULAR 030: Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacidon oportuna y exacta de los datos
suministrados en el reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que han sido conciliadas y

4. gestionadas en la cartera revisada con corte al 30 de junio del 2023.
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
1.
2.
COMPROMISOS
No FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA

Fecha de la préxima reunion:

Elaborado por: GERALDINE VALENCIA ZAMBRANO - CUENTAS SALUD EPS COMFENALCO VALLE.
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