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o P Hora

ano mes dia L

Fecha inicial
2023 09 27 09:00 am

Hora final

10:00 am

Proceso 6 Equipo que lidera

CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS

Nombre de lareunién

Conciliacién de cartera Clinica Nuestra Sefiora De Los Remedios S.A -

890301430
Obietivo Realizar revisién y conciliacion de las cuentas presentadas en cartera al
J corte de 31/08/2023
PARTICIPANTES
No NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
1. | Juan Camilo Paez Ramirez | Auxiliar de cartera EPS X C;M’/"Q Q
Comfenalco
Juan Camilo Paez R.
Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco
. . , Clinica Nuestra /f 4, 0 "
2 Lina I\/larcela Ramirez Analista de Sefiora de los X e ﬁdl@b I\Qm,( 1D
Saldafa Cartera )
Remedios Lina Marcela Ramirez Saldafia.
Analista de Cartera - Clinica Nuestra Sefiora ...
Clinica Nuestra <
3. | Jacqueline Otero Abogada Sefiora de los
Remedios Jacquelmeo ro.
Abogada - C inica Nuestra Sefiora de los Re...
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO/ FECHA'Y
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

FIRMAS ASISTENTES
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. | COMPROMISOS ESTABLECIDOS | RESPONSABLE CUFN'I:SL'TI\AAESTO FEiCT';’EgE CUMPLE
TEMA SI/NO
1
No. TEMAS A TRATAR
Se realiza reunidn para revisar la cartera presentada por la IPS la cual arroja los siguientes estados:
Con Corte al dia: 31/08/2023 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 20 $ 164.828.839
FACTURA YA CANCELADA 0 50
FACTURA DEVUELTA 3 § 12 542 907
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 14 549434 535
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LAIPS (§) 0 50
FACTURA GLOSA POR COMCILIAR (5) 1 5 369.876
1. SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 18 $ 62.347.318
FACTURACION PEMDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 1 % 11.562 657
FACTURA EN PROCESO INTERNOD 1 5 90.918. 564
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 2 $ 102.481.521
FACTURACION COVID 0 50
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 50
TOTAL CARTERA REVISADA 20 $ 164.828.839
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Factura devuelta: Se informa a la IPS que se debe realizar la radicacion correspondiente a la respuesta de
la objecion subsanando el motivo de la misma, esta debe realizarce mediante el aplicativo de Servicios en
Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
normativos.

L En caso de que ya realizaran la respuesta a las devoluciones y/o glosas, se solicita suministrar evidencia del
radicado correspondiente al correo de revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co dado
del caso de que las devoluciones y/o glosas sean reiterativas y si la IPS lo requiere, para solicitar mesa de
trabajo correspondiente deben realizar la solicitud para agendar el espacio de conciliacion de objeciones al
correo de revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co
Facturas no radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para
realizar radicacion de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través
del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

2.

Bajo este rubro se esncuentran las facturas No. EM615 y EM652 las cuales corresponden a intereses
moratorios. Se agenda espacio para el dia 20/10/2023 con la gerencia financiera de la EPS el jefe Juan
Mauricio Lerma, en esta reunion se tratara los temas pertinentes relacionados con las facturas en mencion y
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posible acuerdo de pago.

Facturas no radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para
3. realizar radicacion de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través
del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/

Factura pendiente en programacion de pago: Con la IPS se tiene un acuerdo de pago vigente el cual se
4, realizo en la mesa No. 3 de la circular 030 por valor de $10.116.822 una vez sea cancelado este compromiso
de pago, se realizara un nuevo compromiso de pago este sera revisado en la mes del 20/10/2023

Circular 030: Se solicita a la IPS realizar la debida actualizacion y depuracion de la circular 030 debido a

5. gue se cuenta con saldos conciliados entre las partes.
6. Paz y salvo: Se solicita a la IPS generar certificado de paz y salvo al corte de 31/05/2021
8.
COMPROMISOS
No FECHA DE
TEMA ASOCIADO COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA

Fecha de la proxima reunion:

Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera
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