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Fecha 
año mes día 

 
Hora inicial 

 
Hora final 

2023 10 18 01:00 02:00 
 

Proceso que lidera CUENTAS SALUD 

Objetivo 
ANALIZAR CONJUNTAMENTE ESTADOS DE CARTERA CON EL 
PRESTADOR AL CORTE DEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 

Tema de la reunión 
ACERCAMIENTO ENTRE LA EPS COMFENALCO VALLE Y LA IPS NIT 
900231793 CLINICA NEFROUROS 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

 

 

 

1. 

 

 

 

ALBA LUZ RUBIO 

 

 

 

FACTURACION 

 

 X  
ALBA LUZ RUBIO 

CLINICA NEFROUROS 

 

 

 

2. 

 

 

 

ERIKA PIEDRAHITA 

 

 

 

GERENTE 

 

 X  
ERIKA PIEDRAHITA 

CLINICA NEFROUROS 

 

 

 

3. 

 

 

 

AURA BEATRIZ PEREZ 
MORALES 

 

 

 

DIRECTORA NACIONAL 
DE CARTERA Y GLOSAS 

 

 X 
AURA BEATRIZ PEREZ 

CLINICA NEFROUROS 

 

 

 

4. 

 

 

 

NATALIA GRANADOS 

 

 

 

ANALISTA CUENTAS 
SALUD 

 

 X  
NATALIA GRANADOS 

EPS COMFENALCO VALLE 
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AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 

 

 
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. 

 
Según archivo enviado por el prestador cartera al corte del 30 de septiembre de 2023. El día de 
hoy se realiza conciliación de cartera, identificando los siguientes estados: 

 

 
 
 
 
 

 
2. 

Facturas devueltas y glosadas: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe 
radicar respuesta de devolución y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Línea 
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los 
lineamientos normativos. 

La IPS indica que la factura FEPE 5330 la cual se encuentran pendiente por responder glosa: 

En la factura FEPE5330 se puede validar que la AUT 231548549644227 tiene el servicio autorizado 
como HEMODIÁLISIS ESTÁNDAR CON BICARBONATO con el cups 399501 no aparece nada mas 
autorizado y facturan  HEMODIÁLISIS ESTÁNDAR CON BICARBONATO PAQUETE con el cups 
399501, pero además facturan HEMODIÁLISIS SESION CRONICO con el cups 399501 por un valor 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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 $205.046 que no aparece autorizado en la orden enviada por la CAP, en la solicitud enviada por el 
prestador Nefrouros no especifica que tipo de sesión adicional requiere el usuario (sesión crónico o 
sesión agudo) anexo solicitud enviudad por el prestador a la CAP 

3. 
 

 
 

 
4. 

Factursa no radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la 
EPS. Para realizar radicación de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las 
facturas  ingresar a  través  del  aplicativo  de  Servicios  en  Línea 
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ . 

 
5. 

Factura pendiente de programación de pago : IPS indica que ingreso un pago por parte de la 
EPS por valor de $78.977.806, con la firma del acta se escalara al área financiera de la EPS 
para realizar la legalización del pago. 

 

 
6. 

Circular 030: Se solicita amablemente a la IPS continuar con la actualización oportuna y exacta 
de los datos suministrados en el reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que 
han sido conciliadas y gestionadas en la cartera revisada con corte al 31 de julio del 2023. 

 

 
7. 

Paz y salvo: de acuerdo a la fecha de prestación de servicio de la factura mas antigua, 
presentada en la cartera. Se solicita a la IPS el envío del paz y salvo correspondiente 
comprendido hasta el 04 de noviembre del 2022. El cual se generaría con el envio del próximo 
cruce de cartera en el cual se identifican el estado de las facturas que en este momento se 
encuentran como NO RADICADAS. 

 
 
 
 
 
 

 
8. 

OBSERVACION: La IPS evidencia que el 28 de julio de 2023 se realizo por parte de la EPS 
acta conciliacion entre las partes. La IPS manifiesta que no se firma porque: 
No se genera paz y salvo a corte 31 de diciembre de 2022 porque se encuentra una facturacion 
pendiente por tramite facturas no radicadas. 

2) la ips indica que la factura FEPE 706 por valor de $2.380.000 en la conciliacion del 28 de julio 
de 2023 se cerro entre las partes, (en este momento no se evidencia relacionada en cartera 
enviada )por parte de la EPS se indico la refacturacion de la factura, y se realiza validación en el 
aplicativo servicios en línea evidenciando que la factura se encuentra cerrada sin respuesta por 
parte de la IPS. la IPS realiza gestion con el área de autorizaciones para que el momento que 
presenta la nueva factura no se realice alguna objeción; además con la trazabilidad de los 
correos enviados mas el acta firmada por parte de cuentas se realizara la gestion para el tramite 
de la autorización al área encargada 

9. 
 

10. 
 

 

No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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1. 
 

2. 
 

3. 
 

 

 
COMPROMISOS 

No 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

 
1. 

   

2.    

    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por: Natalia Granados- Analista de Cuentas Salud 

 


