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Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión Conciliación de cartera Fabilu SAS-Clínica Colombia - 900242742 

Objetivo  
Realizar revisión y conciliación de las cuentas presentadas en cartera al 

corte de 31/05/2023 

 
PARTICIPANTES 

No
. 

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez 
Auxiliar de 
cartera 

EPS 
Comfenalco 

X
Juan Camilo Paez R.

Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

 

2. Deisy Marcela Villota López 
Analista de 
Cartera 

IPS Fabilu Sas 
– Clínica 
Colombia 

X
Deisy Marcela Villota Lopez

IPS Fabilu Sas – Clinica Colombia

 

     

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 
No. 

TEMA 
COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA  DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

   
CUMPLE 
SI / NO 

Fecha 
año mes día  

Hora 
inicial 

 Hora final 

2023 06 22  10:00 AM  11:00 AM 
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1      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Se realiza reunión para revisar la cartera presentada por la IPS la cual arroja los siguientes estados:  
 

 
 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Facturas canceladas: Se validan las facturas relacionadas en este estado, las cuales la IPS informa 
presentar novedades, en las cuales refieren las siguientes: 
 

1. De las siguientes facturas la IPS informan que ellos al momento de presentar la factura ya se habían 
descontado la retención y que la EPS se la descontó nuevamente. 
 

FACTURA 
 SALDO 

FACT IPS  

CC_238573 1.252.772    

CC_238947 38.072    

CC_239304 210.327    

 
La IPS envío los pdf de las facturas, la EPS se compromete a revisar esta información y brindar respuesta 
al siguiente envió de la cartera. 
 
La IPS solicita aclaracion frente a los pagos aplicados a las facturas por canasta COVID-19: 
 

FACTURA 
FECHA FACT 

IPS 
 VALOR FACT 

IPS  
 SALDO FACT 

IPS  

CC_191007 18/11/2015      5.110.381             525.159    

CC_233500 10/08/2016    11.695.695             343.140    

FL_7401 07/12/2019      4.278.808             169.610    
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Se comparte inforacion del area de tesoreria a la cual deben solicitar la explicacion de los soportes de pago 
y solicitar los soportes que les hagan falta. 
 
Correo: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Encargado: Fernando espada 
Telefono: 8862727 ext 2493 
 

2. 

Facturas devueltas y glosadas: La IPS solicita a la EPS generar un espacio, para realizar la mesa de 
trabajo correspondiente a la facturacion devuelta. 
 
La IPS indica que cuenta con 2 facturas sin notificacion de glosa, La EPS se compromete a reenviar el 
soporte de notificacion de las mismas. 
 

FACTURA 
FECHA FACT 

IPS 
FECHA RAD 

IPS 
 VALOR FACT 

IPS  
 VALOR 

GLOSA DV  

FS183175 03/06/2022 18/07/2022    42.663.594            277.800    

FS208029 28/09/2022 12/10/2022    51.114.891            792.300    

 
Adicionalmente se informa que se agenda espacio para realizar conciliacion de glosas para el dia 
06/07/2023 de manera presencial en las oficinas de la EPS Comfenalco Valle dirección Carrera 8 #6-38 
barrio la merced. 

3. 

Facturas cerradas por extemporaneidad: La EPS informa que estas facturas se encuentran cerradas por 
extemporaneidad, (Corresponde a aquellas facturas en donde se determinó la inadmisibilidad por 
objeciones y devoluciones bajo el marco normativo sin respuesta por parte del prestador. Por lo cual las 
facturas tipificadas en este ítem, no se encuentran procedentes para pago. 
 
La IPS informa que estas facturas, fueron pasado al área de la dirección de la IPS para definir el proceder 
de estas. 

4. 

Facturas pendientes de pago:  Entre las partes actualmente hay un acuerdo de pago vigente. 
 
La IPS solicita a la EPS el cumplimiento oportuno para el pago de los valores reconocidos y solicita el 
contacto del gerente financiero de la EPS. 
 
Se informa que los temas relacionados a los pagos y acuerdos entre las partes se están manejando 
directamente con el gerente de la EPS y el Apoderado de la IPS el señor Andres Londoño. 

5. 

Facturas en proceso interno:  Facturas radicas que se encuentran proceso de auditoria Y depuración por 
parte de la EPS. 
 
Se informa a la IPS que para la siguiente conciliacion de cartera 9 facturas avanzaran en el proceso normal 
de cuentas: 

FACTURA 
 VALOR FACT 

IPS  

FS_101397    31.319.046    

FS_186318    69.875.648    

FS_205823      9.062.476    

FS_209527    21.931.332    

FS_212052  116.102.974    

FS_214347    15.908.441    

FS_216155    10.540.282    

FS_216664    20.695.931    
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Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

FS_216912    12.004.645    

 
Para la factura No. FS137064 se solicita a la IPS enviar el soporte de correspondiente a la compra del 
material osteosintetico factura en procedimiento quirurgico, para poder continuar con el proceso normal de 
cuentas. 
 

6. 
Circular 030: Se solicita amablemente a la IPS continuar con la actualización oportuna y exacta de los 
datos suministrados en el reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que han sido 
conciliadas y gestionadas en la cartera revisada con corte al 31 de mayo del 2023 

7. 
Paz y Salvo:  La EPS solicita amablemente a la IPS expedir certificado de paz y salvo con corte al 30 de 
noviembre del 2011 teniendo en cuenta la factura con fecha más antigua reportada en esta cartera. Se 
remite preforma, por favor recordar que debe ser firmado por el representante legal de su entidad. 

  

COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión: 
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1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 


