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10:00 AM

Proceso 6 Equipo que lidera

CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS

Nombre de la reunién

Conciliacién de cartera Fundacion Clinica Infantil Club Noel - 8302399020

Realizar revision y conciliacién de las cuentas presentadas en cartera al

Objetivo corte de 31/07/2023
PARTICIPANTES
No NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
: . . EPS ém _ Q @

1. | Juan Camilo Paez Ramirez | Auxiliar de cartera Comfenalco X e Qe
Juan Camilo Paez R.
Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

) Fundacion Q} \1\\_
2. | Leidy Lorena Castillo Alzate | Analista de Cartera | Clinica Infantil X \,_e Ao Lo SRR
Club Noel Leidy Lorena Castillo Alzate.
Analista de Cartera - Fundacion Club Noe!
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / FECHAY
No, NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES sttt
1.
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién,
FIRMAS ASISTENTES
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
FECHA DE FECHA DE
No. COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ENTREGA CUMPLE
TEMA S1/NO
1

___________________________ ]
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No. TEMAS A TRATAR
Se realiza reunion para realizar conciliacidn de cartera, donde la revisan presentada por la EPS arroja los siguientes
estado:
Con Cortz al dia: 31/07/2023 Cant Fact Valor
VALCOR PRESENTADOC POR LA ENTIDAD 1388 $ 963.637.858
FACTURA YA CANCELADA 9 5 9.144.253
’ FACTURA DEVUELTA 5 §39.961.298
FACTURA MO RADICADA POR LA ENTIDAD 334 5 423.699.6886
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS ( § ) 1 $3.700
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (S} 1 5 12.457.500
1. SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 400 $ 485.266.642
FACTURACION PEMDIENTE PROGRAMACION DE PAGOD 893 5 446.891.524
FACTURA EM PROCESQ INTERNO 4 523.373.114
SUB TOTAL CARTERA EN PRCCESO POR LA EPS 897 $ 472.264.938
FACTURACION COVID 1 5 5.106.278
SUB TOTAL FACTURACION COVID &1 56.106.278
TOTAL CARTERA REVISADA 1388 $ 963.637.858
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Factura cancelada: En conciliacion de cartera la IPS manifiesta que estas facturas se enceuntran con saldo
1. pendiente de pago por parte de |la EPS; por lo tanto, la EPS se compromete a validar la trazabilidad total de
las facturras para dar aclaracion sobre el saldopendiente. |
5 Factura devuelta: La IPS manifiesta que las 5 facturas fueron aceptadas bajo nota credito debido a
__lrespuesta emitida. ]
Factura no radicada: En conciliacion de cartera la IPS manifiesta que la facturacion bajo este rubro se
i encuentra en proceso de radicacion,
3 La IPS solicita la pronta respuesta sobre la facturacion de OPS la cual se a solicitado en varias ocaciones a
' la jefe Diana Reyes de la CAP. Por parte del area de cartera se escala el caso nuevamente a la jefe Diana.
Frente a las 11 facturas que la IPS indica haber subido los soportes en el mes de mayo, se les informa que
estas deben volver a cargarlas en la plataforma servicios enlineaBoxalud |
4 Glosa por conciliar: Se comparte factura al area de auditoria de la EPS donde manifiestan que se
: comunicaran con la jefe Carolina Macias de la IPS para subsanar la objecion realizada. |
Factura pendiente en programacion de pago: Con la IPS se tiene un compromiso de pago vigente el cual,
5. la EPS se encuentra al dia con las cuotas, dicho compromiso de pago inicio en el mes de abril del 2023 y
finaliza en el mes de octubre del 2023.
6.

COMPROMISOS
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No FECHA DE
TEMA ASOCIADO COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
Fecha de la préxima reunion:
Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera
CONTROL DE CAMBIOS
e S REVISION APROBACION
MODIFICACION
NOMBRE Y NOMBRE Y NOMBRE Y
CARGO FECHA CARGO FECHA CARGO FECHA
Lina
Lucia s Vanessa

Caceres Lt:’g dgggs;?s Morales
Landazabal | 4/04/2018 . 4/04/2018 | Morales 4/04/2018 Lanzamiento
(Profesional (Prcgzﬁ:mc?l de (Gerencia
de Calidad) ad) Gestion

Salud)

Carmen I. 1
Artunduaga Se ajustan los
(Auxiliar de i B Lucia campos

Calidad) Llﬁz'r? dgig&rjs Caceres nombre de la
7/03/2018 g 8/03/2018 | Landazabal | 8/03/2018 reunién por
; (Coordinader de :
Maribel Roa de Calidad) (Profesional tema de la

Cardona de Calidad) reunion, se

(Profesional elimina equipo.
Calidad) )

Carmen 1.

Artunduaga
(Auxiliar de Ltietdl C8astes Lucia

Calidad) | 1310312020 | Landazabal | 13/03/2000 | C3CETES | ainaigag | Modificacion
. Landazabal cambio de logo
. (Coordinador de .
Maribel Roa de Calidad) (Profesional
Cardona de Calidad)
(Profesional
Calidad)
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