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ano mes dia _H_or_a
Fecha : inicial
2023 08 23 09:00 AM

Hora final

11:00 AM

Proceso 6 Equipo que lidera

CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS

s Nombre de la reunion

Conciliaciéon de cartera Fabisalud IPS SAS - 900951033

NS

. Realizar revision y conciliacién de las cuentas presentadas en cartera al
Objetive corte de 31/07/2023
PARTICIPANTES
No NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
. N , EPS / : /D D
1. | Juan Camilo Paez Ramirez | Auxiliar de cartera Grnfernaics X Cenadfo / (] /h
Juan Camilo Paez R,
Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco
: M}-ﬁj £
2.| Camila Altamirano Escobar | 2n2lista de Fabisalud 1PS | X LﬁL
. cartera -
Camila Altamirano Escobar.
Analista de Cartera - Fabisalud IPS
N
Jefe de f )
. 4. | Nelsy Idrobo Martinez radicacion y Fabisalud IPS e
cartera Nelsy Idrobo Martinez. E
Jefe de Radicacion y Cartera - Fabisalud IPS
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / FECHAY
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
T

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

FIRMAS ASISTENTES
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
FECHA DE FECHA DE
. No. COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | ENTREGA CUMPLE
TEMA SI/NO
1
___________________________________________________ b asmpensnessbosvesen srssm ek s s sdleesssss e sl
No. TEMAS A TRATAR
Se rezliza reunion para realizar conciliacion de cartera, donde la revisan presentada por la EPS arroja los siguientes
estado:
Con Corte al dia: 31/07/2023 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 687 $ 8.894.794.769
FACTURA YA CAMNCELADA 6 5 367.033
FACTURA DEVUELTA 389 $5.923.844.519
FACTURA MO RADICADA POR LA ENTIDAD 0 S0
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LAIPS () 18 $ 123.894.997
’ FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (S} 28 $ 144,048 152
: SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 441 $6.192.154.701
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 240 $ 2625955 357
FACTURA EN PROCESQ INTERNO 4 $ 76.438.879
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 244 $ 2.702.394.236
FACTURACION COVID 2 $ 245.832
SUB TOTAL FACTURACION COVID 2 $ 245832
TOTAL CARTERA REVISADA 687 $ 8.894.794.769
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA

Facturas glosas y devoluciones: En vista de que la cantidad de facturas y el valor bajo este rubro

corresponde a mas del 50% de la cartera, La IPS solicita generar nuevo espacio para continuar con la
correcta gestion de las facturas bajo este rubro.

Teniendo en cuenta lo anterior se informa a la IPS que deben realizar la solicitud de la mesa de trabajo

2 dentro de los primeros dias del mes, esto con el fin de que la facturacion sea conciliada con mayor agilidad y
se logre tramitar dentro del mes.

Se le informa a la IPS que para realizar las respuestas a las glosas y devoluciones es mediante nuestro
aplicativo servicios en linea Boxalud, teniendo en cuenta que este es de total autogestion por parte de la IPS
validando los diferentes estados de las objeciones.

del conciliacion realizada entre el doctor Andres Londofio apoderado de la Clinica y la jefe Neimi Perdomo
5 coordinadora de cuentas salud por parte de la EPS en la cual se firma acta de acuerdo 50-50 entre las
) partes.

La IPS realizara la busqueda y validacion de las facturas incluidas en esta acta para realizar su respectivo
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Factura pendiente en programacion de pago: Entre el Doctor Andres Londofio abogado apoderado por |
: parte de la IPS Clinica Cristo Rey y el Doctor Juan Mauricio Lerma Gerente Financiero y Administrativo por
parte de la EPS Comfenalco Valle se esta adelantando compromisos de pago.
3.
La IPS manifiesta que el pago de las facturas reconocidas para pago libres de glosas, devoluciones y
conciliadas entre las partes, deben ser canceladas dentro de los tiempos estipulados por la norma y solicitan
elpagoopriunodelopactado. ]
Factura cancelada: Se realiza la revision de cada una de estas facturas aclarando las dudas presentadas
por la IPS, llegando a un mutuo acuerdo en el cual la IPS realizara la depuracion de las cuentas.
4 Si requiere informacién adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext.
) 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
Frente a las facturas que se encuentran con dos 0 mas movimientos de pagos, la EPS se compromete a
detallar cada uno de los movimientos y remitralals |
5.
6.
COMPROMISOS
; No . FECHA DE
TEMA ASOCIADO COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
Fecha de la proxima reunién:
Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera
CONTROL DE CAMBIOS
ELABORACION O : '
MODIFICACION 1 REVISION APROBACION Lt
MODIFICACION
NOMBRE Y NOMBRE Y NOMBRE Y
CARGO FECHA CARGO ’ FECHA CARGO FECHA
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Lina

C;Lég[raés Lucia Caceres \ﬁ;rilsessa
Landazabal | 4/04/2018 (P&g?eds?gigfée 4/04/2018 | Morales | 4/04/2018 | Lanzamiento
(Profesional . (Gerencia
de Calidad) Galidad) Gestion

Salud)

Carmen .
Artunduaga Se ajustan los
(Auxiliar de o i Lucia campos

: Lucia Caceres .
Calidad) Landazbal Cacert_es nomblrfa dela
7/03/2018 (Coordinador de 8/03/2018 | Landazabal | 8/03/2018 reunién por

Maribel Roa de Calidad) (Profesional tema de la

Cardona de Calidad) reunion, se
(Profesional elimina equipo.

Calidad)

Carmen I,
Artunduaga
(Auxiliar de s Lucia

; Lucia Céceres . T

Calidad) | 130312020 | Landazabal | 13/03/2020 szcezr.es || 13/03/2020 Mcg.’f'cdac'lon
Maribel Roa \Goordinador da (Profesiondl Tmhie £ 098

Cardona 08 Galivad) de Calidad)
(Profesional

Calidad)
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