22/8/23, 9:27 Correo: Juan Camilo Paez Ramirez - Outlook

RE: CARTERAPARA CRUCE-DEPURACION Y CONCILIACION E.S.E. HOSPITAL NIVEL | EL
BORDO Nit No. 891.500736-0

REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS
<revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co>
Mar 22/08/2023 9:26

Para:FABRICIO MARTINEZ <carteraesebordo@gmail.com>;cartera cartera <cartera@hospitalelbordo.gov.co>
CC:Juan Camilo Paez Ramirez <jcpaezr@epsdelagente.com.co>

Buenos dias

Se informa que el dia de hoy 22/08/20233 se tenia programada conciliacion de cartera desde las 09:00
am hora en que la EPS ingreso se manera puntual y espero 20 min sin que ningun funcionario de la IPS
ingresara, razén por la cual se da como inasistencia.

CONCILIACION DE CARTERA HOSPITAL NIVEL | EL BORDO CAUCA
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Chat de la reunién

Esperando a que se unan otros usuarios...

Escribe un mensaje nuevo

Cabe resaltar que la EPS se encuentra con disposicion para conciliar la cartera

Cordialmente,
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nuestro
correo corporativo terminari en

@epsdelagente.com.co

DEPARTAMENTO DE CARTERA

Gestion Administrativa y Financiera
PBX (602) 8862727 ext. 2467

Cel. 3226850722

Cadali - Colombia
www.comfenalcovalle.com.co/salud/

NOTA CONFIDENCIAL: La informacidn contenida en este mensaje y en cualquier archivo o documento adjunto al mismo, es confidencial. Esta dirigida
exclusivamente para el uso privado del destinatario y no debe ser difundida ni utilizada por otra persona. Si usted, por error recibe esta comunicacién, por favor
notifique inmediatamente al remitente por esta misma via y destruya la comunicacién original y sus adjuntos. COMFENALCO VALLE no garantiza la transmisién
de mensajes electrénicos en forma segura y libre de errores debido a que la informacién puede ser interceptada, manipulada, dafiada, perdida, destruida, pueda
llegar tarde, incompleta o conteniendo virus. COMFENALCO VALLE, no es responsable por cualquier error u omisiéon en el contenido de este mensaje, que pueda
surgir como resultado de la transmision de este mensaje electrénico. La informacion no relacionada con las actividades de COMFENALCO VALLE, no es suministrada
ni aprobada por la empresa. Las opiniones expresadas en este mensaje son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesariamente reflejan la posicion
institucional de COMFENALCO VALLE ni comprometen su responsabilidad. Los empleados y usuarios del sistema de mensaje electrénico estan expresamente
advertidos de no crear ni enviar enunciados difamatorios; no deben infringir ni efectuar ninguna violacién a los derechos de autor y otras disposiciones legales a

través de comunicaciones y mensaje electrénico. Cualquier comunicado de esta naturaleza es contrario a la voluntad y la politica de COMFENALCO VALLE.

De: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS <revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co>
Enviado: jueves, 17 de agosto de 2023 2:49 p. m.

Para: FABRICIO MARTINEZ <carteraesebordo@gmail.com>; cartera cartera <cartera@hospitalelbordo.gov.co>
Cc: Juan Camilo Paez Ramirez <jcpaezr@epsdelagente.com.co>

Asunto: RE: CARTERAPARA CRUCE-DEPURACION Y CONCILIACION E.S.E. HOSPITAL NIVEL | EL BORDO Nit No.
891.500736-0

ANEXO 2

1. ENVIO ESTADO DE CARTERA REVISADO

Sefor(a)

Fabricio Martinez Cabanillas
Coordinador de Cartera.

Reciban un cordial y atento saludo

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKADUWZDRINTVILTZjZDgtNDJIMi04OTFKLWNiINmMFMGIWNWEYNQAQABOFmMbHz8tHicv%2BpoBo8...  2/5
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Se revisa estado de cartera remitido por un valor de $ 31.717.824, el cual presenta el siguiente

resumen:

Con Corte al dia: 31/05/2023 Cant Fact Valor

VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 165 $31.717.824
FACTURA YA CANCELADA 25 $ 4.690.400
FACTURA DEVUELTA 0 $0
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 140 $27.027.424
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADAPORLAIPS ($) 0 $0
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (5) 0 $0
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 165 $31.717.824
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 0 $0
FACTURA EN PROCESO INTERNO 0 50
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 0 $0
FACTURACION COVID 0 50
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $0
TOTAL CARTERA REVISADA 165 $ 31.717.824

Facturas canceladas: se anexa informacion de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si
requiere informacién adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext.
2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

Facturas Devueltas — Glosas: A |la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar
respuesta de devolucion y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos normativos.

Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS.
Para realizar radicacion de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar
a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

Facturas Covid: Hace referencia a la facturacion a cargo de la ADRES por favor validar los estado de
las mismas en el archivo de Excel adjunto en la columna llamada “VALIDACION COVID”

Se anexa archivo Excel, se solicita la gentileza de hacer depuracién con la informacion aqui
suministrada y si es de su aceptacion los estados de la cartera, favor enviar el formato interno firmado.

Cordialmente,

Juan Camilo Paez R.

Desde el 16 de septiembre

@epsdelagente.com.co

Actualizalo en tu lista de contactos

DEPARTAMENTO DE CARTERA

Gestion Administrativa y Financiera
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PBX (602) 8862727 ext. 2467

Cel. 3226850722

Cali - Colombia
www.comfenalcovalle.com.co/salud/

NOTA CONFIDENCIAL: La informacidn contenida en este mensaje y en cualquier archivo o documento adjunto al mismo, es confidencial. Esta dirigida
exclusivamente para el uso privado del destinatario y no debe ser difundida ni utilizada por otra persona. Si usted, por error recibe esta comunicacion, por favor
notifique inmediatamente al remitente por esta misma via y destruya la comunicacién original y sus adjuntos. COMFENALCO VALLE no garantiza la transmisién
de mensajes electrénicos en forma segura y libre de errores debido a que la informacion puede ser interceptada, manipulada, dafiada, perdida, destruida, pueda
llegar tarde, incompleta o conteniendo virus. COMFENALCO VALLE, no es responsable por cualquier error u omision en el contenido de este mensaje, que pueda
surgir como resultado de la transmision de este mensaje electrénico. La informacién no relacionada con las actividades de COMFENALCO VALLE, no es suministrada
ni aprobada por la empresa. Las opiniones expresadas en este mensaje son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesariamente reflejan la posicion
institucional de COMFENALCO VALLE ni comprometen su responsabilidad. Los empleados y usuarios del sistema de mensaje electrénico estan expresamente
advertidos de no crear ni enviar enunciados difamatorios; no deben infringir ni efectuar ninguna violacidn a los derechos de autor y otras disposiciones legales a

través de comunicaciones y mensaje electrénico. Cualquier comunicado de esta naturaleza es contrario a la voluntad y la politica de COMFENALCO VALLE.

De: FABRICIO MARTINEZ <carteraesebordo@gmail.com>

Enviado: lunes, 7 de agosto de 2023 8:12 a. m.

Para: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS <revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co>;
ENVIO DE PAGO CS <enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co>; GESTION REQUERIMIENTOS
<gestionrequerimientos@epsdelagente.com.co>; cartera cartera <cartera@hospitalelbordo.gov.co>

Asunto: CARTERAPARA CRUCE-DEPURACION Y CONCILIACION E.S.E. HOSPITAL NIVEL | EL BORDO Nit No.
891.500736-0

El Bordo, 20 de julio de 2023

CODIGO: 046

Doctora

STEFANY ARANA GARCIA gestionrequerimientos@epsdelagente.com.co
Profesional CARTERA enviopagoscuentassalud@epscomfenalcovalle.com.co  PBX (602)4853530

E.P.S. COMFENALCO VALLE revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co
Gestion Administrativa y Financiera GESTION REQUERIMIENTOS Cel. 3226850722

Calle: 6 No. 6 - 63
Cali ( Valle )Colombia

At'n: COMPROMISO DEPURACION DE CARTERA M39 CAUCA
ASUNTO: CARTERA PARA CRUCE-DEPURACION Y CONCILIACION E.S.E. HOSPITAL NIVEL | EL BORDO Nit No. 891.500736-0

Cordial saludo,

Comedidamente nos permitimos adjuntar el:
° El informe de Cartera en excell al corte 31-05-2023 para que se realice el cruce, depuracién y conciliacion y

establecer la Cartera pendiente de Pago.

Cabe aclarar que por inconvenientes en el sistema operativo de la E.S.E., y un virus que afecto la trazabilidad de las carteras
no se habia podido enviar antes el informe de CARTERA. Por favor responder a los siguientes correos
cartera@hospitalelbordo.gov.co // carteraesebordo@gmail.com

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKADUwZDRINTVILTZjZDgtNDJIMi04OTFKLWNINmMFjMGIWNWEYyNQAQABOFmMbHz8tHicv%2BpoBo8... 4/5



22/8/23, 9:27 Correo: Juan Camilo Paez Ramirez - Outlook

Cordialmente,

FIRMADO EN ORIGINAL

FABRICIO MARTINEZ CABANILLAS
Coordinador de Cartera

E.S.E. HOSPITAL NIVEL | EL BORDO
Celular: 3166573051

Elaboro: James Sanchez Castillo. auxiliar de Cartera, ESE Hospital Nivel | El Bordo. (20/07/2023)
Reviso: Fabricio Martinez Cabanillas. Coordinado de Cartera ESE Hospital Nivel | EI Bordo (20/07/2023)
Aprobé: Fernando Castro Torres. Gerente ESE Hospital Nivel | El Bordo (20/07/2023)

Adjunto lo enunciado.
C.C. Dra. Nury Shirley Herrera Colorado — Profesional Universitario PGA CFR — Secretaria Departamental de Salud del Cauca
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