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ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO 
FOR-CAL-014 VERSION 2 

 

 
 
 

Proceso que lidera CUENTAS SALUD 

Objetivo 
ANALIZAR CONJUNTAMENTE ESTADOS DE CARTERA CON EL 
PRESTADOR AL CORTE DEL 30 DE AGOSTO DEL 2023 

Tema de la reunión 
ACERCAMIENTO ENTRE LA EPS COMFENALCO VALLE Y  LA IPS UT 
SISTEMA CIRCULATORIO NIT 901573385 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. ANDRES MENDOZA 
COORDINADOR DE 

FACTURACION 
X
ANDRES MENDOZA

UT SISTEMA CIRCULATORIO

 

2. NATALIA GRANADOS 
ANALISTA CUENTAS 

SALUD 
X
NATALIA GRANADOS

EPS COMFENALCO VALLE

 

3.   
 

4. 
 

  
 

5.   
 

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     
 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. COMPROMISOS  RESPONSABLE FECHA  DE FECHA DE CUMPLE SI 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2023 09 19  02:00PM  03:00PM 
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TEMA ESTABLECIDOS CUMPLIMIENTO ENTREGA / NO 

      

 
 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
Según archivo enviado por el prestador el día 12 de Septiembre del 2023, con la cartera al corte 
del 30 de agosto del 2023. El día de hoy se realiza conciliación de cartera, identificando los 
siguientes estados: 
 

 

2. 

 
Factura cancelada:  En la conciliación realizada se identifican 1 factura por valor de 
$37.240.000, cancelados por la EPS, los cuales se encuentran pendientes por descargar por 
parte de la IPS.La IPS informa que presenta diferencias con este valor reportado por la EPS y 
solicita el envío de los soportes de pago o que se realice la debida aclaración de este valor, 
para ellos proceder a realizar las respectivas validaciones.Se evidencia que se realizo un acta 
de recobros PGP descontando $38.000.000 a la factura FEUT618.  
 

 
3. 

 
Facturas glosa devolución cerrada por la EPS:  A la fecha no cuentan con segundo radicado. 
La IPS debe radicar respuesta de devolución y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en 
Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  teniendo en cuenta los 
lineamientos normativos. La IPS se compromete a realizar la subsanación de estas facturas y 
realizar la debida radicación de las mismas.  
 

 
 
Se solicita a la IPS realizar refecturacion de las facturas para que estas puedan ser auditadas y 
tramitadas en el aplicativo de la EPS, teniendo en cuenta la el motivo de la objeccion realizada. 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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Factura pendiente de programación de pago : a la fecha de la elaboración de esta acta, se 
encuentra el siguiente valor reconocido de pago por parte de la EPS $ 2.258.812.618 el cual ya 
el área financiera de la EPS tiene conocimiento para realizar la proyección.  

 

 
4. 

Factura en proceso interno:se encuentran 51 facturas por valor de $1.382.652.000 las cuales 
se encuentran en radicadas en proceso de validación y auditoria por parte de la EPS 
 
 

5. 

Circular 030: Se solicita amablemente a la IPS continuar con la actualización oportuna y exacta 
de los datos suministrados en el reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que 
han sido conciliadas y gestionadas en la cartera revisada con corte al 31 de julio del 2023. 

 
 

6. 

 
Paz y salvo: de acuerdo a la fecha de prestación de servicio de la factura mas antigua, 
presentada en la cartera. Se solicita a la IPS el envío del paz y salvo correspondiente 
comprendido hasta el 30 de abril de 2022. 
 

7. 
 
 

8. 
 
 

9. 
 
 

10. 
 
 
 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

2.  

3.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

 

1. 

   

2.    
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Elaborado por: Natalia Granados- Analista de Cuentas Salud 
____________________________________________________________________________ 

 
 
 
 

Fecha de la próxima reunión:  


