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ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2
afo mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2023 09 28 09:00 AM 11:00 AM
Proceso 6 Equipo que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS

Conciliacion de cartera de las entidades:

Nombre de la reunion UNIDAD MEDICA DE TRAUMA DEL VALLE S.A.S NIT: 901149757

Realizar la validaciéon y aclaracién de cuentas presentadas en cartera con

Objetivo corte al 31/07/2023
PARTICIPANTES
No. NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
m Firma recuperable
i i (' ( ‘l \( \ "‘ a'¢
1 Geraldine Valencia Gestor de cartera EPS X cLaclldind a8 e +
Zambrano Comfenalco

Geraldine Valencia Zambrano
Gestor de Cartera - EPS Comfenalco
Firmado por: f24f27cf-1679-49fe-a461-9c1326940212

. 7 . —_4:’ : //.
Coordinador de Unidad Médica X

o de Trauma del
auditoria y glosas -
Valle Jorge Garcia Duran

Coordinador de auditoria y glosas - Unidad ...

2. | Jorge Garcia Duran

AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / FECHAY
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

FIRMAS ASISTENTES

No. TEMAS A TRATAR

Se realiza reunién para realizar conciliacidn de cartera, donde la revisan presentada por la EPS arroja los
siguientes estado:
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Con Corte al dia (310712023 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 36 % 50.217.886
FACTURA YA CANCELADA 9 ®9.839.509
FACTURA DEVUELTA 14 $39.104.746
FACTURA MO RADICADA POR LA ENTIDAD 0 50
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORAMEIDAD 11 $9.803.609
FACTURA GLOSA POR COMCILIAR (%) 1] &0
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 34 % 58.847.864
FACTURACION PEMDIEMTE PROGRAMACION DE PAGO 2 5370022
FACTURA EM PROCESO INTERMOD 0 50
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 2 £ 370.022
FACTURACION COVID ] 50
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 50
TOTAL CARTERA REVISADA 36 % 50.217.886

No.
TEMA

DECISIONES TOMADAS POR TEMA

FACTURAS CANCELADAS: Se anexa informacién de pagos, documento de compensacion, valor cancelado y fecha de
compensacion, sin embargo, si requiere informacion adicional, puede solicitar soportes al siguiente correo:
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2393.

En conciliacién la IPS informa que cuenta con los pagos reportados y aplicaran en el menor tiempo posible, ademds se
depuraran de cartera lo cual se evidenciara en el proximo corte.

FACTURAS DEVUELTAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucién y/o glosas a
través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/ teniendo en cuenta los
lineamientos normativos. Se orienta a la IPS sobre el proceso de respuesta a devoluciones.

FACTURAS CERRADAS POR EXTEMPORANEIDAD: Se identifican 11 facturas por valor de $9.903.609 las cuales corresponde a
aquellas facturas en donde se determind la inadmisibilidad por objeciones bajo el marco normativo sin respuesta por parte del
prestador. Por lo cual las facturas tipificadas en este item, no se encuentran procedentes para pago.

En conciliacion la IPS se compromete a realizar revisidon de estas 11 facturas de las cuales remitiran nota crédito y radicacidn
por su aceptacion o en caso contrario ratificaran su posicion, este compromiso se evidenciara en el siguiente cruce de cartera
mes octubre.

PAZ Y SALVO: La EPS solicita amablemente a la IPS expedir certificado de paz y salvo con corte al 31 de diciembre del 2018
teniendo en cuenta la factura con fecha mds antigua reportada en esta cartera. Se remite proforma, por favor recordar que
debe ser firmado por el representante legal de su entidad.

CIRCULAR 030: Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacidon oportuna y exacta de los datos suministrados en el
reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que han sido conciliadas y gestionadas en la cartera revisada con
corte al 30 de Junio del 2023.
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COMPROMISOS
No FECHA DE
TEMA ASOCIADO COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
05— 20 de cada
1. Envid de cartera de manera mensual ESE mes
Fecha de la préxima reunion:
Elaborado por: Geraldine Valencia Zambrano- Gestor de Cartera
CONTROL DE CAMBIOS
ELABORACION O . .
MODIFICACION REVISION APROBACION ODIFICACION
NOMBRE Y NOMBRE Y NOMBRE Y
E E E
CARGO FECHA CARGO FECHA CARGO FECHA
Lina
Lucia . Vanessa
i Lucia Caceres
Caceres Landazabal Morales
0. Landazabal | 4/04/2018 (Profesional de 4/04/2018 Morales 4/04/2018 Lanzamiento
(Profesional Calidad) (Gerencia
de Calidad) Gestion
Salud)
Carmen I.
Artunduaga Se ajustan los
(Auxiliar de o Lucia campos
. Lucia Caceres ,
Calidad) Landazabal Caceres nombre de la
1. 7/03/2018 . 8/03/2018 | Landazabal | 8/03/2018 reunién por
. (Coordinador .
Maribel Roa de de Calidad) (Profesional temadela
Cardona de Calidad) reunion, se
(Profesional elimina equipo.
Calidad)
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VERSION 2

Carmen I.
Artunduaga
(Auxiliar de

Calidad)

Maribel Roa
Cardona
(Profesional
Calidad)

13/03/2020

Lucia Caceres
Landazabal
(Coordinador

de de Calidad)

13/03/2020

Lucia
Céceres
Landazabal
(Profesional
de Calidad)

13/03/2020

Modificacidn
cambio de logo
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