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ACTA DE REUNION CON EXTERNOS
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Fecha

afo mes

dia Hora inicial

Hora final

2023 09

13 10:00AM

10:30

Proceso que lidera

CUENTAS SALUD

Objetivo

ANALIZAR CONJUNTAMENTE ESTADOS DE CARTERA CON EL
PRESTADOR AL CORTE DEL 31 DE JULIO DEL 2023

Temade lareuniéon

ACERCAMIENTO ENTRE LA EPS COMFENALCO VALLE Y LA IPS
900750333 HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES

PARTICIPANTES

No.

NOMBRE

PROCESO O EQUIPO/
EMPRESA

FIRMA

1. | JUAN PUENTES SUAREZ

PROFESIONAL DE
CARTERA

X

JUAN PUENTES SUAREZ
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCE...

2. | NATALIA GRANADOS

ANALISTA CUENTAS

X Nalalie, @ronades

SALUD
NATALIA GRANADOS
EPS COMFENALCO VALLE
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO/ FECHA'Y
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS FECHA DE FECHA DE | CUMPLE SI
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE | cyMpLIMIENTO | ENTREGA /NO

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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No. TEMAS A TRATAR
Segun archivo enviado por el prestador el dia 07 de septiembre del 2023, con la cartera al corte
del 31 de julio del 2023. El dia de hoy se realiza conciliacion de cartera, identificando los
siguientes estados:
Con Corte al dia :31/08/2023 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 7 $ 645.482
FACTURAYA CANCELADA 1 $ 86100
FACTURA DEVUELTA 0 80
1 FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 4 $ 399 480
’ FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 2 51594902
FACTURA GLOSA POR COMCILIAR (F) 0 50
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA ALAIPS 7 $ 645.482
FACTURACION PEMDIEMTE PROGRAMACION DE PAGO 0 50
FACTURAEMN PROCESO INTERMNO 0 50
SUB TOTAL CARTERAEN PROCESO POR LAEPS 0 $0
FACTURACION COVID ] 0
SUB TOTAL FACTURACION COVID ] 30
TOTAL CARTERA REVISADA 7 $ 645.482
Factura Cancelada: se anexa informacion de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si
requiere informacion adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext.
2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
2. | Facturas no radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la

EPS. Para realizar radicacion de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las
facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/ .Se solicita a la IPS remitir los
nombres de los usuarios para parametrizar en el aplicativo y asi también realizar capacitacion.
Las 4 facturas por valor de $399.480 de vigencias 2017-2020-2022
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399.480 399.480
FACTURA LLAVE IPS Fechal|lP5 Fecha IPS Valor | IPS Saldo
- - fa::turav radu:ald“v Fa::turev Fa::ture‘v
|HNSM92438 900750333 _HNSM 92438 15/08/2017| 12/10/2017| 48.400 43.400 ||
HNSM250169 500750333 _HNSM_250169 28/07/2020| 15/08/2020| 59.880 59.880 ||
I|HMSM228280 500750333 _HNSM 228280 24/02/2020| 20/04/2020| 225.500 225.500
|HNSM1130122 900750333 HNSM 1130122 | 22/12/2022| 9/01/2023| 65.700 65.700 |l

La posibilidad de presentar refacturacion ante la eps, la ips indica que el area de cuentas
medicas es la que realiza la validacion, con este documento se escalara el caso para proceder.

FACTURAS CERRADAS POR EXTEMPORANEIDAD: La EPS informa que estas facturas se encuentran
cerradas por extemporaneidad, (Corresponde a aquellas facturas en donde se determind la
inadmisibilidad por objeciones y devoluciones bajo el marco normativo sin respuesta por parte del
prestador). Por lo cual las facturas tipificadas en este item, no se encuentran procedentes para pago.

159.902 159.902

IPS Saldo
Facture _

IPS Valor
Facture _

IPS Fecha
factura

IPS Fecha
radicad~

ESTADO EPS 07 DE SEPTIEMBRE DE 2023
hd T

FACTURA LLAVE ESTADO ANTERIOR

HNSM72098 500750333 _HNSM_72038 16/02/2017| 12/10/2017| 104.802 104.802 |FACTURA CERRADA POR EXTEM|FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD

HNSM213335 900750333 HNSM_213335 6/12/2019| 20/04/2020 55.100 55.100 |FACTURA CERRADA POR EXTEM|FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD

La IPS manifiesta que validara con el area encargada de cuentas medicas la posibilidad de
refacturacion de las facturas

Circular 030: Se solicita amablemente a la IPS continuar con la actualizacién oportuna y exacta
de los datos suministrados en el reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que
han sido conciliadas y gestionadas en la cartera revisada con corte al 31 de julio del 2023.

Paz y salvo: se le solicita a la IPS la posibilidad de generar paz y salvo con corte a la vigencia
de la factura mas antigua 27 enero de 2015; la IPS indica que al momento de descargar los
pagos del sistema genera el paz y salvo a corte de la fecha solicitada

10.

No.
TEMA

DECISIONES TOMADAS POR TEMA
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Se le indica a la IPS que a partir del 04 de julio del presente afio, la EPS realizo cambio tecnolégico
para la validacion de rips,radicacion y auditoria de la cuenta médica, se solicita por favor remitir los

1.
contactos de las personas que se solicitara la parametrizacién de usuario para el ingreso al aplicativo.
Agendar fecha para realizar capacitacion por parte de la EPS
2.
3.
COMPROMISOS
No FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1.
2.

Fecha de la proxima reunion:

Elaborado por: Natalia Granados- Analista de Cuentas Salud
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