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Proceso que lidera SUBPROCESO DE CARTERA 

Objetivo 
CONCILIAR ESTADO DE CARTERA COMFACAUCA CORTE 31 DE 
ENERO DE 2023 NIT 891500182 

Tema de la reunión 
CONCILIACION ESTADO DE CARTERA COMFACAUCA CORTE 31 DE 
ENERO DE 2023 NIT 891500182 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. NATALIA GRANADOS 
ANALISTA CUENTAS 

SALUD 
 

2. LILIANA ANDREA RUIZ 
GESTOR COBRANZA 

ENCARGADA 
 

3.   
 

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

3.     

4.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA  DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2023 02 27  10:00  10:30 
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No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

En el día de hoy se concilia estado de cartera con el prestador  ESTADO DE CARTERA COMFACAUCA 
CORTE 31 DE ENERO DE 2023 NIT 891500182,  
 
 

 
 
FACTURA CANCELADA: La IPS solicito el día de hoy soportes de pago vigencias 2016 a la fecha al 
buzón "ENVIO DE PAGO CS" enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co para poder descargar de 
la contabilidad. 
 
 
FACTURA NO RADICADA: Se encuentra 1307 facturas por valor de $21.164.281 las cuales se 
evidencia en aplicativo de la EPS que no se encuentran radicadas se solicita a la IPS remitir soportes de 
radicación o en su defecto realizar capacitación del modelo de radicación y Facturacion de la EPS.Celular 
corporativo 3226850722 
 
FACTURACION CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD: se encuentran 1.222 facturas por valor de 
$25.651.824 de las cuales se informa que se notificó al buzón para que la IPS pueda brindar respuesta a 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
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las objeciones 
 
En cuanto a los saldos reportados por la IPS en la circular 030 se evidencia que según los estados del 
cruce de cartera se encuentra pendiente por descargar por parte de la IPS cuando por parte de la EPS se 
evidencien los soportes de pago de las vigencias antiguas 
 
 
 

 
2. 

 
 
 

 
3. 

 
 

4.  

 

 
 

Elaborado por: NATALIA GRANADOS- ANALISTA CUENTAS SALUD 
____________________________________________________________________________ 

 
 
 
 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

2.  

3.  

4.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión:  


