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Fech afio mes dia Hora inicial " Hora final
e T 02s 12 20 10:00 am 11:00 am
Proceso gue lidera Cuentas Salud cartera Comfer?aico Valle EPS
A Lras Realizar Ia validacidn y aclaraczon de cuentas presentadas en cartera al
Objetivo
corte de 30/11/2024
| Tema de la reunién Conciliacion de cartera Clinica Im‘banaco‘ NIT 890307200
. PARTICIPANTES
| No. NOMBRE PROCESO FIRMA
- - ) ‘ : / /j //'\)
+ Auxiliar de conciliacion al NEyAY -
i : Lam (O /(/0’ .
1. |Juan Camilo Paez Ramirez prestador — EPS - />
4 . Comfenaico iuan Camilo Paez Ramirexz ‘
Awdliar de condifiacion al prestador — EPS Comfe...
2. | Maria Isabel Gonzalez Analista ?:122::; ~ Clinica ]
’ ’ Manf Isabe#} Ma&etj
Analista de cartera - Clinica imbanacg -
3.
AUSENTES -
‘ ' ' FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES _ HORA*
1. |N/A N/A N/A N/A
2. |N/A N/A- N/A N/A
3. N/A N/A N/A N/A

" *FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion. -

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO'VéRIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
. COMPROMISOS ' FECHA DE | CUMPLE St | NUEVA FECHA DE
No omisa RESPONSABLE "
TEMA ESTABLECIDOS ‘ EMTREGA / NO ENTREGA
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
Revision de estado de cartera
Con Conte al dla: 30111/2024 :
VALOR PRESENTADD POR LA ENTIDAD 39043 $ 117.514.579.408 -
FACTURA YA CANCELADA 4786 $ 5235 086 677
FACTURA DEVUELTA . 3823 $10.111.752.920
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 238 5 3.355.952.000
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS {5} 56 $ 80.357.068
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 0 50
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (5) 724 $ 4.263.241.840
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 9427 $ 23.040.390.514
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE.PAGO 28531 5 91.699.502.198
FACTURA EN PROCESO INTERNO - 955 5 2.774.506.606
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 29586 .5 84,474.188.894
FACTURACION COVID ) 50
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $0
TOTAL CARTERA REVISADA 29042 $ 117.514,579.408
1.
Con la entidad se tiene un tramite de finalizacion del contrato No. CSS-CLOD616 el cual presenta’
-los siguientes estados:
Con Corte al dia: 3071172024 Gant Fagct Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 30 $ 24.088.890.395 -
FACTURA YA CANCELADA 2 § 1.662.821.601,
FACTURA DEVUELTA § $ 940.480
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD . 0. $0
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS ( §) 2 $ 175.600
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 0 $9
FACTURA GLUSA POR CONCILIAR (3) ] 50
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 10 % 1.663,937.68¢
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 20 $ 22424952745
| FACTURA EN PROCESO INTERNG : 0 $0
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EFS 20 $ 22.424.852.715
FACTURACION coviD ' 50
SUB TOTAL FACTURACION COVID o 50
‘| TOTAL CARTERA REVISADA 30 $ 24.088.800.396
10,
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No.

/
TEMA DESARRQLLO Y/0O DECISION ES TOMADAS POR TEMA
Facturas cancelada se anexa informacion de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si| .-
requiere informacién adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono
1 | 8862727 ext. 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
Se genera espacio con el drea tesoreria con el fin de resolver todo lo correspondiente a pagos vl
anticipos por aplicar, ya que la entidad manifiesta que presenta diferencia en.estos valores.
Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS.
Para realizar radicacién de las cuentas, validacién de RIPS, cargue de soportes de las facturas
ingresar a través  del aplicativo ~ de Servicios en  Llinea (BOXALUD}
hitps://epsdelagente.com.cofservicio _en linea/ '
La IPS indica que a la fecha tiene 11 facturas por valor de $ 55.461.593 los cuales la IPS indica
que presenta incovenientes al momento de la radicacién los revisaran entre las partes
5 FACTURA TOTAL
' ' [FRT70234 1§ 16.851.100
FRH68806 % 35.000
AS108923 i3 70.000 | .
LBG37475 1§ 88.800 i
EPLE0248 1S . 90.000 -
EPLE04T0 | $ 90.000
HTCi7858 |¢$  2.203.922
Ui421877 |4 2.734.812
b ICX108019 |§  3.200.000
‘ ICX308041 | $  13.500.000
e IHG18583 1§ 16.557.959
Factura devuelta y glosa por contestar IPS: Actualmente se presentan mesas de trabajo
-| conjuntas mes a mes en las cuales se revisan los casos correspondientes a laglosay la
devolucién con el fin de subsanar las objeciones. La préxima mesa de trabajo serdlosdias1ly
112 de diciembre del 2024, . o , -
3, I |
Sin embargo se recuerda a la IPS que se puede adelantar la revisién de estas objeciones dando
.| respuesta-a la devolucidn y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea _
{BOXALUDY) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/ teniendo en cuenta los
lineamientos normativos. ‘
Glosa Aceptada por la IPS: En conciliacion de cartera la IPS indica que a la fehca tiene 56 facturas
por valor de $ 80.357.068 los cuales presentan diferencias en el valor ac_epta.do y manifiestan que
4, cuentan con saldo pendiente de pago, se realizara la revisién conjunta frente a este caso con el fin
-| de aclarar las diferencias presentadas el dia 09/01/2025.
5 Facturacion pendiente’en programacién de pago: Valor reconocido para pago por parte de la EPS,
) la 1PS solicita el pago de estos valores a la menor brevedad posible.
La presente acta de aclaracion de cuentas y saneamiento de cartera, es suscrita por funcionarios | ;
5 competentes y autorizados, con capacidad para representarlas. Con la firma, la IPS no acepta las

diferenciaé que se presentan entre la cartera gue relacioné para cobro y &l estado en que se

encuentra en la EPS, como no radicadas, glosadas y devuelta, las cuales seran debidamente
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revisadas, para su posterior conciliacion y hacer los ajustes correspondientes, reconocimiento 'y

pago.
COMPROMISOS
‘ No. FECHA
TEMA - COMPROMISOS ESTABLECIDOS 'RESPONSABLE DE
' ENTREGA
. L Se solicita a la IPS realizar &I envio mensual de la cartera con - Mensual
Conciliacié corte al mes anterior, se debe remitir al correo de: {05~ 10
onciliacion . e IPS
de cartera revisionconciliacioncarteracuentassaiud@epsdelagente.com.co de cadej
Con el fin de conciliar y subsanar [a cartera. mes)

Fecha de la préxima reunién:

Elaborado por: Juan Camilo Paez R — Aux. Conciliacion a prestador.
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