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Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS  

Objetivo Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 
corte de 31/10/2024 

Tema de la reunión Conciliación de cartera Instituto Para Niños Ciegos Y Sordos Del Valle 
Del Cauca NIT 890303395 

 
PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO  FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez 
Auxiliar de conciliacion al 

prestador – EPS 
Comfenalco 

X
Juan Camilo Paez Ramirez
Auxiliar de conciliacion al prestador – EPS C...

 

2. Harold Andrés Arango 
Jordán Jefe de cartera - INCYS X

Harold Andrés Arango Jordán
Jefe de cartera - INCYS

 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES FECHA Y 
HORA* 

1. N/A N/A N/A N/A 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS RESPONSABLE FECHA DE 

ENTREGA 
CUMPLE SI 

/ NO 
NUEVA FECHA DE 

ENTREGA 
      

 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2024 11 39  09:00 am  10:00 am  2024 11 29
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No. 
TEMA TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
Revisión de estado de cartera  

 
 

No. 
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Facturas cancelada: se anexa información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si 
requiere información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 
8862727 ext. 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  
 
Adicionalmente se identifica que se tiene una diferencia entre las partes por valor de $2.034.457 
correspondiente a 111; de las cuales tenemos valores por copagos descontados dobles, copagos 
descontados a facturas que no tienen esta característica y saldos pendientes por legalizar par parte 
de la EPS 
 

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Fecha 
radicado  OBS COPAGO 

IPS Valor 
Factura 

 IPS Saldo 
Factura 

E1388817 30/05/2023 19/06/2023  SALDO $ 6.188.000 $ 304.583 
E351406 2/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 303.500 $ 6.576 
E352375 16/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 303.500 $ 6.576 
E352931 23/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 303.500 $ 6.576 
E351412 2/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 312.000 $ 6.576 
E352144 13/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 319.400 $ 6.916 
E351332 1/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 323.200 $ 7.274 
E352233 14/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 696.900 $ 15.750 
E352278 15/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.527.500 $ 33.760 
E352908 22/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.527.500 $ 33.760 
E352875 22/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.527.500 $ 33.760 
E352291 15/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.531.600 $ 33.760 
E351856 8/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.671.600 $ 33.760 
E351892 8/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.683.900 $ 33.760 
E351812 8/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.683.900 $ 33.760 
E351851 8/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.683.900 $ 33.760 
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No. 
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

E352333 15/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.683.900 $ 33.760 
E352321 15/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.683.900 $ 33.760 
E352342 15/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.683.900 $ 33.760 
E352832 22/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 2.125.301 $ 49.286 
E1397291 20/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 5.578.624 $ 117.672 
E352609 21/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 172.900 $ 3.458 
E1397079 20/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 205.300 $ 3.629 
E1392708 7/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 261.600 $ 5.443 
E351398 2/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E351435 2/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E351414 2/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E351941 9/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E351985 9/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E351948 9/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E351996 9/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E351938 9/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E352373 16/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E353015 23/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E353004 23/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E352952 23/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E353467 30/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E353492 30/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 328.800 $ 6.576 
E1398544 23/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 404.000 $ 6.740 
E352135 13/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 345.800 $ 6.916 
E352124 13/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 345.800 $ 6.916 
E352066 13/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 345.800 $ 6.916 
E352068 13/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 345.800 $ 6.916 
E352089 13/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 345.800 $ 6.916 
E352150 13/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 345.800 $ 6.916 
E352573 21/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 345.800 $ 6.916 
E353330 28/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 450.000 $ 9.000 
E352176 14/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 477.450 $ 9.549 
E352741 21/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 477.450 $ 9.549 
E352755 21/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 477.450 $ 9.549 
E352671 21/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 477.450 $ 9.549 
E352762 21/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 477.450 $ 9.549 
E353272 28/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.044.632 $ 20.893 
E352303 15/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.635.900 $ 28.700 
E352304 15/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.640.000 $ 32.800 
E352280 15/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 1.640.000 $ 32.800 
E353417 29/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 2.084.751 $ 41.695 
E1397233 20/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 2.336.800 $ 46.736 
E1390726 2/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 8.069.600 $ 161.392 
E1397758 21/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 8.286.300 $ 165.726 
E1394811 13/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 90.100 $ 1.872 
E1398707 23/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 120.500 $ 2.684 
E1397065 20/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 135.000 $ 3.008 
E1398530 23/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 149.080 $ 3.370 
E1392903 7/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 155.800 $ 3.472 
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TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

E1399751 26/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 155.800 $ 3.472 
E1396348 16/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 196.976 $ 4.044 
E1398995 23/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 209.000 $ 5.000 
E1398616 23/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 279.600 $ 6.432 
E1401365 29/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 610.000 $ 12.760 
E1398259 22/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 100.000 $ 2.000 
E1402190 30/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 100.000 $ 2.000 
E1399554 26/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 134.200 $ 2.684 
E1396330 16/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 116.880 $ 2.722 
E1392874 7/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 173.600 $ 3.472 
E1396188 16/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 240.000 $ 4.578 
E1398595 23/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 336.960 $ 6.739 
E1401633 30/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 337.000 $ 6.740 
E1394933 13/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 467.640 $ 9.353 
E1400711 28/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 490.000 $ 9.800 
E1395323 14/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 591.000 $ 11.820 
E1402141 30/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 596.300 $ 11.926 
E1394007 9/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 638.000 $ 12.760 
E1398354 22/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 638.000 $ 12.760 
E1400585 28/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 638.000 $ 12.760 
E1394301 10/06/2023 27/07/2023  SALDO $ 894.240 $ 17.885 
FEC5097 21/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 392.740 $ 74.900 
FEC809 8/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 135.000 $ 15.400 
FEC1549 11/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 74.000 $ 13.300 
FEC1395 10/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 40.800 $ 4.100 
FEB335 10/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 15.340 $ 4.100 
FEB353 11/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 15.340 $ 4.100 
FEB381 11/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 15.340 $ 4.100 
FEB269 10/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 15.340 $ 4.100 
FEB275 10/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 15.340 $ 4.100 
FEB379 11/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 15.340 $ 4.100 
FEB371 11/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 15.340 $ 4.100 
FEB421 11/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 15.340 $ 4.100 
FEC1280 10/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 44.600 $ 4.000 
FEC1236 10/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 42.760 $ 2.600 
FEP164 11/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 20.080 $ 2.600 
FEP132 10/07/2023 1/09/2023  COPAGO DUPLI $ 20.980 $ 1.700 
FEC17271 23/08/2023 18/09/2023  COPAGO DUPLI $ 20.980 $ 1.700 
FEC13478 14/08/2023 2/10/2023  COPAGO DUPLI $ 42.760 $ 2.600 
FEC26684 20/09/2023 31/10/2023  COPAGO DUPLI $ 40.600 $ 18.400 
FEP1518 27/09/2023 1/11/2023  COPAGO DUPLI $ 24.100 $ 16.400 
FEP1344 16/09/2023 1/11/2023  COPAGO DUPLI $ 40.144 $ 5.216 
FEP1070 1/09/2023 1/11/2023  COPAGO DUPLI $ 20.080 $ 2.600 
FEC28420 26/09/2023 1/11/2023  COPAGO DUPLI $ 20.980 $ 1.700 
FEP1927 23/10/2023 14/11/2023  COPAGO DUPLI $ 36.400 $ 4.100 
FEP3776 19/02/2024 7/03/2024  COPAGO $ 45.360 $ 7.850 

Total $ 81.764.618 $ 2.034.457 
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TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

Se llega a mutuo acuerdo en el cual se escalara frente al tema de copagos con el área de cuentas 
medicas para realizar la correspondiente validación, para el caso de las facturas con saldos, se 
escala con el área de tesorería de la EPS; Por ultimo, se informa que esta revisión se realizara a 
mas tardar el dia 20/12/2024 informando a la IPS lo correspondiente a cada uno de los casos 

2. 

Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. 
Para realizar radicación de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas 
ingresar a través del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

3.  
Factura devuelta: La IPS debe radicar respuesta de devolución y/o glosas a través del aplicativo 
de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  teniendo en 
cuenta los lineamientos normativos. 

4. Glosa por contestar IPS: La IPS acepta glosa y remite notas créditos correspodiente las cuales serán 
aplicadas en el sistema de la EPS 

5. 

Facturas pendiente en programación de pago:  Corresponde al valor reconocido para pago por 
parte de la EPS el cual una vez firmada esta acta se escalara con la gerencia financiera de la EPS y 
el área de tesorería con el fin de que sea cancelado dicho valor. 
 
Por otra parte la IPS solicita que los pagos se realicen a la facturacion mas antigua con el fin de 
generar certificados de Paz y Salvo al corte de las vigencias anteriores, según la cartera reportada 
se tiene un valor de $ 15.981.570 en 39 facturas correspondientes a la vigencia 2023 y al corte de 
junio 2024. 

FACT FEC-FAC FEC-RAD SALDO 
FEC24776 14/09/2023 13/10/2023     7.740.701,00  
FEC25689 18/09/2023 13/10/2023     7.624.502,00  
E352073 13/06/2023 27/07/2023         86.450,00  
E350413 18/05/2023 20/06/2023         55.400,00  
FEC25244 15/09/2023 1/11/2023         53.778,00  
FEB1568 29/07/2023 1/09/2023         45.000,00  
FEC3586 17/07/2023 1/09/2023         39.767,00  
FEC7143 27/07/2023 1/09/2023         24.200,00  
FEB1187 27/07/2023 1/09/2023         22.680,00  
FEB1189 27/07/2023 1/09/2023         22.680,00  
FEB13391 23/02/2024 12/03/2024         22.680,00  
FEB1133 26/07/2023 1/09/2023         19.440,00  
FEB3047 24/08/2023 15/09/2023         18.400,00  
FEC23618 12/09/2023 31/10/2023         17.200,00  
FEC24851 14/09/2023 31/10/2023         17.200,00  
FEC27252 21/09/2023 1/11/2023         17.200,00  
FEB2224 8/08/2023 15/09/2023         16.400,00  
FEB5526 3/10/2023 10/11/2023         16.400,00  
FEB6658 19/10/2023 10/11/2023         16.400,00  
E352606 21/06/2023 27/07/2023         14.425,00  
FEC4032 18/07/2023 15/08/2023         14.100,00  
FEB3696 7/09/2023 1/11/2023         12.300,00  
FEC30300 30/09/2023 1/11/2023         11.971,00  
FEC11387 9/08/2023 2/10/2023           7.847,00  
FEP882 22/08/2023 18/09/2023           7.825,00  
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FEC22554 7/09/2023 1/11/2023           5.216,00  
FEB544 13/07/2023 1/09/2023           5.200,00  
FEB28 8/07/2023 1/09/2023           4.100,00  
FEB2226 8/08/2023 15/09/2023           4.100,00  
FEB2794 18/08/2023 18/09/2023           4.100,00  
FEB4311 13/09/2023 1/11/2023           4.100,00  
FEP864 22/08/2023 18/09/2023           2.608,00  
FEB112 8/07/2023 1/09/2023           2.600,00  
FEC2492 13/07/2023 1/09/2023           2.600,00  
FEB13514 27/02/2024 12/03/2024              400,00  
FEB13642 28/02/2024 12/03/2024              400,00  
FEB13720 28/02/2024 12/03/2024              400,00  
FEB13722 28/02/2024 12/03/2024              400,00  
FEB13780 29/02/2024 12/03/2024              400,00  

 
Adicionalmente la IPS indica que a la fecha se tiene un saldo a favor de la EPS por valor de 
$575.951, para lo cual la IPS solicita se indique contra que facturas se debe realizar el cruce de esta 
valor: 

FECHA 
DOC VALOR  VALOR  VALOR 

COMPENSACION CONSIGNADO LEGALIZADO SIN 
LEGALIZAR 

22-oct-24 4800065693  $      39.196.299   $      38.796.430   $       399.869  
12-nov-24 4800066001  $      25.623.972   $      25.455.432   $       168.540  
18-nov-24 2201566030  $           429.989   $           422.447   $           7.542  

 

6. Factura en proceso interno: Corresponde a facturacion que se encuentra en proceso de revisión 
por parte de los auditores de la EPS. 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE FECHA DE 

ENTREGA 
1. 

Conciliación 
de cartera 

Se solicita a la IPS realizar él envió mensual de la cartera con 
corte al mes anterior, se debe remitir al correo de:  
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. 

IPS Mensual 
(05 – 10 de 
cada mes) 

2.  

Revisión 
111 

Facturas 

Se llega a mutuo acuerdo en el cual se escalara frente al tema 
de copagos con el área de cuentas médicas EPS para realizar la 
correspondiente validación, para el caso de las facturas con 
saldos, se escala con el área de tesorería de la EPS; Por ultimo, 
se informa que esta revisión se realizara a mas tardar el dia 
20/12/2024 informando a la IPS lo correspondiente a cada uno 
de los casos 

EPS 20/12/2024 

Fecha de la próxima reunión: N/A 

 
Elaborado por:  Juan Camilo Paez R – Aux. Conciliacion a prestador. 


