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afo mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2024 11 18 10:00 am 11:00 am
Proceso que lidera Cuentas Medicas - Comfenalco Valle EPS
Validar y corregir las inconsistencias identificadas en las 130 facturas COVID
Objetivo devueltas por la ADRES, estableciendo directrices claras para su ajuste y

definicién de acciones conjuntas entre la EPS COMFENALCO VALLE y RED DE
SALUD CENTRO E.S.E 805027261

.2 Revision y gestién de inconsistencias en 130 facturas COVID devueltas por la
Tema de la reunion

ADRES.
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO FIRMA
§Ei Firma recuperable
Auxiliar de Auditoria
Q ‘?«\l‘) ﬁi‘ e g
1. | Elizabeth Fernandez Chilito Glosas — EPS X ebelk é/‘
COMFENALCO
Firmado por: b5d05¢c25-62bb-4846-b1b7-2d428213f349f
E Firma recuperable
Auxiliar de Auditoria ;",{
2. |Julio Alberto Montoya cuentas medicas — EPS X g7t
COMFENALCO
Firmado por: b5d05c25-62bb-4846-b1b7-2d28213f349f
ﬁ Firma recuperable
. ~ Analista de Glosas — EPS X Jhoges Cashng Londs
3. |Johana Carolina Londoio COMFENALCO

Firmado por: Johana Carolina Londofio Puentes

Responsable Facturacién

4. | Nasly Mosquera COVID - RED DE SALUD .
CENTRO E.S.E 805027261 [ &~
Lider de Facturacién - RED <M
5. | Julio Cesar Jaramillo DE SALUD CENTRO E.S.E X ]
805027261 | /

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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N
Responsable de
Conciliaciones - RED DE X
6. | Sandra Herandez SALUD CENTRO E.S.E 1

805027261

Responsable de
Radicacién de Cuentas - X\dletor Vosase -
RED DE SALUD CENTRO

E.S.E 805027261

7. | Valeria Vasquez

, Responsable de Cartera - 5
8. | Harold Quintero RED DE SALUD CENTRO X (1
E.S.E 805027261

Responsable de Cartera - %
9. | Patricia Lopez RED DE SALUD CENTRO X l/

E.S.E 805027261

AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1. |N/A N/A N/A N/A
2. |N/A N/A N/A N/A
3. N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHADE | CUMPLE SI | NUEVA FECHA DE
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSAFLE ENTREGA / NO ENTREGA

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO

FOR-CAL-014 Version 2



EPS S

FOR-CAL-001 Pagina 3 de 8

ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 3
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
Se genera espacio para validar un total de 130 facturas COVID en estado de devolucidn, en las cuales se
identificarén diversas inconsistencias, relacionadas principaimente con errores en la informacién
reportada en la plataforma SISMUESTRA y duplicidades en los soportes. Entre las inconsistencias mas
recurrentes se encuentran:
AFILIADO PARA LA FECHA DE PRESTACION NO ESTA COMPENSADO
CAMBIAR A EPS012
CAMBIAR A EPSS12
CAMBIAR TIPO DE IDENTIFICACION
CARGADO CON LA FACTURA REDC-186570 Y NO TIENE FECHA EN SISMUESTRA PARA ENERO
CORRECCION SISMUESTRA-NO REGISTRA PARA LA FECHA DE LA IMAGEN
1. DEVOLUCION A CUENTAS LA FECHA DEL RESULTADO EN SISMUESTRAS ESTA ERRADA
DEVOLUCION A CUENTAS NO REGISTRA EN SISMUESTRA
DEVOLUCION A CUENTAS PRESENTA DUPLICIDAD CON SOPORTES PRESENTADOS EN OTRA FACTURA
DUPLICIDAD CON OTRA FACTURA
NO REGISTRA EN SISMUESTRA
NO REGISTRA EN SISMUESTRA PARA LA FECHA DE TOMA
NO REGISTRA EN SISMUESTRA PARA LA FECHA Y EL PRESTADOR EN EL SOPORTE COLOCAN ANTIGENO
OTRA EAPB
PARA LA FECHA DE LA PRESTACION EL AFILIADO NO SE ENCUENTRA COMPENSADO
REVISAR EL SEGUNDO NOMBRE
SIN EAPB
Se presentan directrices claras para resolver las objeciones mas frecuentes, utilizando ejemplos especificos
para orientar a la IPS sobre las acciones necesarias:
Cambiar a EPSO12 o EPSS12: Se debe ajustar el régimen en la plataforma SISMUESTRA segln
corresponda.
Afiliado no compensado: Confirmar que el usuario pertenece a la EPS para la fecha de atencion,
2 ajustando si es necesario.
Duplicidades: Revisar las facturas para evitar pagos dobles por servicios ya registrados.
No registro en SISMUESTRA: Garantizar que los servicios sean reportados en la plataforma.
Falta de EAPB: Completar esta informacion en los registros para cumplir con los requisitos
establecidos.
La IPS planteé puntos clave durante la reunidn para abordar casos especificos:
Dificultades con laboratorios externos: En algunos casos, la IPS no tiene control sobre las
3 modificaciones en SISMUESTRA debido a que los procesamientos fueron realizados inicialmente
por un laboratorio externo.
Reconocimiento de servicios: La IPS insistid en que se deben reconocer las TOMAS como validas
ya que existen errores atribuibles a factores externos.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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e Modificaciones en casos especificos: Se comprometieron a realizar las correcciones necesarias en
los casos de pruebas de antigenos para subsanar los errores detectados.

T'I;‘I\(;I.A DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
1 Se procede a revisar puntualmente las observaciones por las cuales se realiza devolucién desde la ADRES.
’ Validando asi un total de 130 facturas.
'IPS acepta los casos donde las objeciones Corresponden a usuarios no compensados para fecha de atencion, |
servicios ya presentados en otras facturas previamente (duplicidad en soportes), servicios no reportados en
plataforma SISMUESTRA.
IPS acepta un total de 99 facturas por valor de $9.912.028 los cuales depurara del estado de cartera. A
continuacién, se detallan las facturas aceptadas por la IPS:
N° FACTURA _
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC488434 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS551412 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS56098 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC556101 | g 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDCS57389 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC615619 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC618103 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC620751 | g 80.832
5 805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDCG46215 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCB46222 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC646226 | g 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC649256 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC650678 | g 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDCE51135 | 5 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC651136 | 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDCE51742 | g 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC652694 | g 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC655105 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC650699 | 3 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC200081 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC555494 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC602369 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC602377 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC602386 | g 110.000
__________ 805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC589453 | ¢ 110.000

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC602350 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC602402 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC603222 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC602347 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC292306 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC435490 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC488565 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC471206 | g 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC181135 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC199625 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS554015 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC181233 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC203147 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC180117 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC181990 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC291906 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC292173 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC292319 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC292468 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC292514 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC473076 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCA478847 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC500178 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS502010 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS542754 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS542764 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC543940 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC544552 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC544821 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC545683 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC545924 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC546565 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC546570 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC547016 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS549618 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC550034 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS550038 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS550045 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC850272 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDCS51053 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC551505 | ¢ 110.000
__________ 805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC552154 | 3 110.000
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805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC552479 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDCS56031 | 3 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS58074 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC563411 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC181958 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC470844 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC470849 | 5 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC473114 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.SE REDC542871 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC545380 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS552054 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.SE REDC565593 | ¢ 87.702
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E “REDCS65600 | ¢ 87.702
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC513678 | g 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC514767 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCS522738 | 5 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC588911 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDCS598714 | 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC602394 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC602055 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC608705 | g 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC628821 | g 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC632618 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC633802 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTROE.S.E REDC633803 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC641042 | ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCB08703 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC183418 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC181134 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC183989 | ¢ 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC182138 | g 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC178697 | ¢ 110.000

TOTAL $  9.912.028

EPS acepta los casos donde la IPS no puede realizar modificaciones en plataforma SISMUESTRA
reconociendo asi la TOMA de los PCR presentados inicialmente.

EPS acepta unoal de 17 facturas por valor de $1.8.000

N° FACTURA
REDC183414

SALDO

805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC511846 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC511854 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC539564 110.000

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC542699 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC544565 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC547178 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC549803 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC552018 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC552411 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC552428 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC539785 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC556982 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC478861 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC211893 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC460878 110.000
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC482017 110.000

NIT:

IPS.

Se confirman las correcciones realizadas por la IPS y Johana Carolina Londofio Puentes procede a cargar en ADRES las

805027261

RED DE SALUD CENTRO E.S.E

. FACTURA

IPS realiza correccién en plataforma SISMUESTRA a facturas con observaciones por cambio de EPS012 o
EPSS12 segln corresponda y ajustar datos de usuarios de acuerdo a lo indicado.
IPS ajusta un total de 14 facturas por valor de $ 1.131.648

SALDD

REDC631580 | ¢  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC632190 | §  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC640626 | §  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC643433 | §  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC603317 [ ¢ 80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC625071 | $  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC631103 | §  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC633900 | §  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC636905 | §  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC638224 | §  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC642074 | §  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC642992 | §  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDC645681 | §  80.832
805027261 | RED DE SALUD CENTRO E.S.E REDCE50685 | s go832 | |
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Cargue de archivo

Pruebas raatizadas entre of 263220 y & 306-jun Q2 ~ Muevo esquama i Selgctionar archive

Archavos

WY e Asnheo

Archivos cargados

] Guio gntidad Tipo Archivo Registres  Fecha de Cargue Estado Cruce
27163 £A221714-5600 4371 2058 830303002 1Y10/2024 4TS CARGADG
R8SaTbed Nirevo esciena a4

6 Se realiza acta.en Excel donde se relacionan las 130 facturas validadas, especificando detalladamente el
) proceso realizado en cada una de las facturas.

Frvere of D6-ag0-30 ¢ 0f 30-fun-22 "

COMPROMISOS

No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA

05/12/2024

1 Depuracion de las facturas aceptadas en la cartera IPS

2. Correccion en plataforma SISMUESTRA DE 14 facturas con IPS
observaciones por cambio de EPS012 o EPSS12 seguin corresponda

y ajustar datos de usuarios de acuerdo a lo indicado.

Fecha de la préxima reunion:

05/12/2024

Elaborado por: Julio Alberto Montoya Pulgarin — Aux. Auditoria cuentas medicas.
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