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Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS  

Objetivo 
Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 
corte de 30/04/2024 

Tema de la reunión Conciliación de cartera ESE Hospital Santa Monica NIT 891411663 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO  FIRMA 

1. Neimi Yolet Perdomo 
Coordinadora de cuentas 

medicas – EPS Comfenalco 
X
Neimi Yolet Perdomo

Coordinadora de cuentas medicas – EPS Comfena...

 

2. Juan Camilo Paez Ramirez 
Auxiliar de conciliacion al 

prestador – EPS 
Comfenalco 

X
Juan Camilo Paez Ramirez

Auxiliar de conciliacion al prestador – EPS Comfe...

 

3. Jhon Edier Uribe Gordillo 
Area de cartera - ESE 

Hospital Santa Monica 
X
Jhon Edier Uribe Gordillo

Area de cartera - ESE Hospital Santa Monica

 

4.    

 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

1. N/A N/A N/A N/A 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2024 06 04  11:00 am  12:00 m 
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2. N/A N/A N/A N/A 

3. N/A N/A N/A N/A 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

NUEVA FECHA DE 
ENTREGA 

      

      

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
Revisión de estado de cartera  

 

10.  

 

No. 
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 
Facturas cancelda: se anexa información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si 
requiere información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 
8862727 ext. 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
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2. 

Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. 
Para realizar radicación de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas 
ingresar a través del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

2.  

Factura devuelta: Se realiza la revisión de cada una de las causales y se plantean las siguientes 
propuestas: 

 
 
La IPS plantea una propuesta de aceptación del 10% sobre las causales por autorización, un 20% 
las causales por tarifa, soat, facturacion y soporte, adicionalmente se encuentra pendiente por 
validar los rubros de NO PBS, PGP y vacunas los cuales la IPS se compromete a dar respuesta a 
mas tardar el dia 11/06/2024, de lo contrario de entenderá como aceptados estos rubros.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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Por otra parte frente a la propuesta planteada por la IPS, desde la coordinación de cuentas 
medicas de la EPS Comfenalco Valle se realiza la siguiente contrapropuesta: 

 
 
Se realiza el levantamiento de la objeción por auditoria medica, no se presenta objeccion frente 
a la propuesta del 10% sobre el rubro de autorizaciones; Sin embargo, se presenta una 
propuesta de aceptación del 25% por parte de la IPS sobre los rubros de tarifa, soat, facturacion 
y soporte. 

3. 
Glosa Aceptada por la IPS: En conciliación de cartera la IPS indica que se encuentra en tramite de 
validación y depuración correspondiente a la facturacion bajo este concepto. 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA 

DE 
ENTREGA 

1. Se solicita a la IPS realizar él envió mensual de la cartera con 
corte al mes anterior, se debe remitir al correo de:  
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 

IPS Mensual 
(05 – 10 

mailto:revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co
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Conciliación 
de cartera 

Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. de cada 
mes) 

    

Fecha de la próxima reunión:  

 
Elaborado por:  Juan Camilo Paez R – Aux. Conciliacion a prestador. 

 
 


