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Fech aiio mes dia Hora inicial Hora final
e 5024 06 04 11:00 am 12:00 m
Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS
I Realizar la validacion y aclaracién de cuentas presentadas en cartera al
Objetivo
corte de 30/04/2024
Tema de la reunién Conciliacion de cartera ESE Hospital Santa Monica NIT 891411663
PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO FIRMA

1. | Neimi Yolet Perdomo Coordinadora de cuentas X NQJM& % ?Ww

7

medicas — EPS Comfenalco

Neimi Yolet Perdomo
Coordinadora de cuentas medicas — EPS Comfena...

Auxiliar de conciliacion al

X éw/é@ Q

2. |Juan Camilo Paez Ramirez prestador — EPS
Comfenalco Juan Camilo Paez Ramirez
Auxiliar de conciliacion al prestador — EPS Comfe...
JIr/
A - ESE Y [
3. |Jhon Edier Uribe Gordillo Horseait(iT ;:;iirli/lon?ca X A
T 175
P Jhon‘EJéier Urihe/tordillo
Area de cartera - ESE Hospital Santa Monica
4,
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1. [N/A N/A N/A N/A
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2 |NA N/A N/A N/A
3. |N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunidn.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHA DE | CUMPLE SI | NUEVA FECHA DE
RESPONSABLE
TEMA ESTABLECIDOS ENTREGA / NO ENTREGA
No.
TEMA TEMAS A TRATAR
Revision de estado de cartera
Con Corte al dia: 30/04/2024
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 1344 $ 389.021.806
FACTURA YA CANCELADA 20 $ 8.529.854
FACTURA DEVUELTA 563 $ 296.204.663
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 28 $ 13.057.192
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS ($) 605 $ 13.243.909
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 0 $0
1. FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 120 $ 13.552.494
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 1336 $ 344.588.112
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 8 $ 44.433.694
FACTURA EN PROCESQ INTERNO 0 50
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 8 $ 44.433.694
FACTURACION COVID 0 $0
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $0
TOTAL CARTERA REVISADA 1344 $ 389.021.806
10.
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Facturas cancelda: se anexa informaciéon de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si
1. requiere informacién adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono

8862727 ext. 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
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Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS.
Para realizar radicacién de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas
2. ingresar a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/

Factura devuelta: Se realiza la revisidén de cada una de las causales y se plantean las siguientes

propuestas:
PROPUESTA IPS e
TIPIFICACION OBJECION | - |Fecha Factura - |CANT DEVOLUCION | ACEPTA IPS | ACEPTA EPS
= AUDITORIA MEDICA 2022 1% 822.840
Total AUDITORIA MEDICA 1$ 822840 s - |s  822.840
= AUTORIZACION 2022 205 § 171.744.847
2023 101 §  57.333.160
Total AUTORIZACION 396 $ 229.078.007 | $ 22.907.801 | $ 206.170.206
= COVID-19 2022 5§ 404.000
2023 1% 93.800
Total COVID-19 6 $ 497.800 |$  497.800 | $ -
= FACTURACION 2022 2§ 316.700
2023 44 331.600
Total FACTURACION 6 % 648.300 | §  129.660 [ §  518.640
= NO PBS 2022 153 105.120
2023 1% 54.500
Total NO PBS 2 159.620 $  159.620
= PGP 2022 68 $§ 30.236.750
2023 6 $ 977.660
Total PGP 74 $ 31.214.410 $ 31.214.410
- SOAT 2022 14 §  8.732.050
2023 30 §  20.780.440
Total SOAT 44 § 20.512.490 | § 5002.498 | § 23.609.992
= SOPORTE 2022 3 s 148.600
2023 4§  3.454.940
2. Total SOPORTE 7 $ 3.603.540 |§ 720708 | § 2.882.832
= TARIFA 2022 10 s 577.000
2023 2 $ 122.400
Total TARIFA 12 $ 699.400 | §  139.880 | §  559.520
= VACUNA 2022 5§ 135.300
2023 10 $ 284.000
Total VACUNA 15 $§  419.300 §  410.300
Total general 563 $ 296.655.707 | § 30.208.347 | $ 234.564.030 | § 31.793.330

La IPS plantea una propuesta de aceptacion del 10% sobre las causales por autorizacién, un 20%
las causales por tarifa, soat, facturacion y soporte, adicionalmente se encuentra pendiente por
validar los rubros de NO PBS, PGP y vacunas los cuales la IPS se compromete a dar respuesta a
mas tardar el dia 11/06/2024, de lo contrario de entendera como aceptados estos rubros.
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Por otra parte frente a la propuesta planteada por la IPS, desde la coordinacién de cuentas
medicas de la EPS Comfenalco Valle se realiza la siguiente contrapropuesta:

y soporte.

PROPUESTA EPS

TIPIFICACION OBJECION | - Fecha Factura - CANT DEVOLUCION ACEPTA IPS | ACEPTA EPS
= AUDITORIA MEDICA 2022 1 4 822.840
Total AUDITORIA MEDICA 15 822.840 | $ - $ 822.840
= AUTORIZACION 2022 295§ 171.744.847

2023 101 ¢ 57.333.160
Total AUTORIZACION 396 $ 229.078.007 | $ 22.907.801 | $ 206.170.206
- COVID-19 2022 5 % 404.000

2023 19 93.800
Total COVID-19 6 % 497.800 | $ 497.800 | $
= FACTURACION 2022 2 3 316.700

2023 4 4% 331.600
Total FACTURACION 6 $ 648.300 | $ 162.075 | $ 486.225
=NO PBS 2022 1 4 105.120

2023 14 54.500
Total NO PBS 2 5 159.620
- PGP 2022 68 $ 30.236.750

2023 b % 977.660
Total PGP 74 $ 31.214.410
= SOAT 2022 14 % 8.732.050

2023 30 $ 20.780.440
Total SOAT 44 $ 29512490 | ¢ 7.378.123 | § 22.134.368
=SOPORTE 2022 3% 148.600

2023 4 4% 3.454.940
Total SOPORTE 7 $ 3.603.540 | $ 900.885 | § 2.702.635
= TARIFA 2022 10 % 577.000

2023 2 5 122.400
Total TARIFA 12 % 699.400 | $ 174.850 | $ 524.550
= VACUNA 2022 5 % 135.300

2023 10 % 284.000
Total VACUNA 15 $ 419.300
Total general 563 $ 296.655.707 | $ 32.021.533 | § 232.840.844

Se realiza el levantamiento de la objecidn por auditoria medica, no se presenta objeccion frente
a la propuesta del 10% sobre el rubro de autorizaciones; Sin embargo, se presenta una
propuesta de aceptacion del 25% por parte de la IPS sobre los rubros de tarifa, soat, facturacion

Glosa Aceptada por la IPS: En conciliacidn de cartera la IPS indica que se encuentra en tramite de

validacién y depuracion correspondiente a la facturacion bajo este concepto.
COMPROMISOS
No FECHA
TEM'A COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE DE
ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envido mensual de la cartera con IPS Mensual
corte al mes anterior, se debe remitir al correo de: (05-10
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co
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Conciliacidn | Con el fin de conciliar y subsanar la cartera.
de cartera

de cada
mes)

Fecha de la préxima reunion:

Elaborado por: Juan Camilo Paez R — Aux. Conciliacion a prestador.
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