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ACTA DE REUNIÓN INTERNA VERSION 3

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO  

FOR-CAL-014 Versión 2 

Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS 

Objetivo Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 
corte de 31/05/2024

Tema de la reunión Conciliación de cartera Hospital Dptal Psiquiátrico Universitario Del 
Valle Nit 890304155

PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO FIRMA

1. Juan Camilo Paez Ramirez
Auxiliar de conciliacion al 

prestador EPS 
Comfenalco

X
Juan Camilo Paez Ramirez

2. Filiberto Ortiz
Coordinador financiero -

Hospital Dptal Psiquiátrico 
Universitario Del Valle

X
Filiberto Ortiz

3. Maria Fernanda Garavito 
Diaz

Tecnico Administratico de 
Cartera - Hospital Dptal 

Psiquiátrico Universitario 
Del Valle

X

Tecnico Administratico de Cartera - Hospital Dptal...

AUSENTES

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES FECHA Y 
HORA*

1. N/A N/A N/A N/A

2. N/A N/A N/A N/A

Fecha
año mes día Hora inicial Hora final

2024 07 3 10:00 am 11:00 am 
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3. N/A N/A N/A N/A 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS RESPONSABLE FECHA DE 

ENTREGA 
CUMPLE SI 

/ NO 
NUEVA FECHA DE 

ENTREGA 
      

 
No. 

TEMA TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
Revisión de estado de cartera  

 
10.  

 
No. 

TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Factura cancelada: Se anexa información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere 
información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493, 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  
 
En conciliación de cartera la IPS manifesta que la factura No. HDPH100211072 queda con un 
saldo pendiente en cartera por $16.400 el cual se validara internamente en la EPS.  

2. 

Facturas No Radicadas: En conciliación de cartera la IPS indica la aceptación de la factura SI-1 por 
valor de $ 11.793.875, tiniedo en cuenta esto, la misma no deberá ser reportada en cartera a partir 
de la firma de esta acta. 
 
Frente a la facturas de vigencias antiguas 2010-2016 la IPS indica que corresponden a cuentas de 
cobro, por tal motivo bajo esta modalidad estas no se visualizan en la EPS; Se logra evidenciar que 
en actas pasadas desde octubre del 2022. En la cual se le indico a la IPS que por temas de 
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vigencias ya que corresponden a facturacion de mas de 12 años, estas no son procedentes a 
reportar en la cartera actual 
 

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Valor 
Factura 

IPS Saldo 
Factura 

HDPV277 30/09/2010 $ 609.420 $ 609.420 
HDPV527 30/09/2010 $ 603.604 $ 341.700 
HDPV799 31/03/2011 $ 238.800 $ 179.100 
HDPV846 29/04/2011 $ 502.400 $ 502.400 

 
Adicionalmente se tiene 5 facturas las cuales la IPS indica contar con soportes de radicación; sin 
embargo, al validar en acta del 27/10/2022 se identifica que la IPS se comprometio a enviar los 
soportes de radicación sonde se evidencie Sello de radicación CUENTAS SALUD-EPS y de no 
cumplir con esto deberán realizar el correspondiente descargue de las cuentas, se comparte 
nuevamente acta en mencion para la revisión de la IPS. Se da la claridad que la postura de la EPS 
continua siendo la misma en la cual se indica que se han realizado cotinuas mesas de trabajo 
(mensuales) entre las partes, con el fin de lograr depurar la cartera y sin embargo el avance en la 
depuración no es significativo por parte de la IPS. 
 

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Valor 
Factura 

IPS Saldo 
Factura 

HDPV151350 31/08/2011 $ 28.800 $ 28.800 
HDPV164500 30/11/2011 $ 28.800 $ 28.800 
HDPV183550 10/07/2012 $ 5.776.968 $ 5.776.968 
HDPV207412 30/09/2014 $ 161.165 $ 161.165 
HDPV1521 10/04/2012 $ 2.179.352 $ 2.179.352 

 
Se debe tener en cuenta que el dia 05/12/2023 se emitió circular cierre año fiscal 2023 informando 
que solo se recibiría facturación de las vigencias anteriores, hasta el dia 15 de enero del presente 
año. Posterior a esta fecha el aplicativo se encuentra parametrizado para radicar facturacion de 
vigencia actual.  
 

3.  

Factura devuelta: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de 
devolución y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Línea 
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  teniendo en cuenta los lineamientos 
normativos. 
 
La IPS manifiesta que la factura se encuentra en tramite de respuesta, adicionalmente manifiesta 
que realizara la aceptación de la factura No. HDPH100237347 por valor de $59.800 el cual se 
procederá a realizar el descargue de los aplicativos de la EPS 

4. 

Facturas Cerradas Por Extemporaneidad: La EPS informa que las 19 facturas por valor de 
$35.815.830 se encuentran cerradas por extemporaneidad, (Corresponde a aquellas facturas en 
donde se determinó la inadmisibilidad por objeciones y devoluciones bajo el marco normativo sin 
respuesta por parte del prestador). Por lo cual las facturas tipificadas en este ítem, no se 
encuentran procedentes para pago. 
 

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Valor 
Factura 

IPS Saldo 
Factura 

HDPV140484 16/05/2011 $ 2.819.585 $ 2.819.585 
HDPV154033 31/08/2011 $ 6.118.196 $ 6.118.196 
HDPV206182 12/12/2012 $ 32.700 $ 32.700 
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HDPV213248 8/03/2013 $ 5.169.890 $ 5.169.890 
HDPV213592 8/03/2013 $ 2.182.410 $ 2.182.410 
HDPV214869 8/03/2013 $ 4.697.675 $ 4.697.675 
HDPV229405 9/08/2013 $ 2.402.592 $ 2.402.592 
HDPV229844 9/08/2013 $ 6.141.067 $ 6.141.067 
HDPV232729 9/08/2013 $ 100.334 $ 94.537 
HDPV236020 10/09/2013 $ 62.100 $ 62.100 
HDPV246042 10/12/2013 $ 169.200 $ 169.200 
HDPV246475 10/12/2013 $ 572.603 $ 572.603 
HDPV250921 9/01/2014 $ 67.320 $ 67.320 
HDPV336578 16/12/2015 $ 42.300 $ 42.300 
HDPV337147 16/12/2015 $ 42.300 $ 42.300 
HDPV338540 16/12/2015 $ 53.705 $ 53.705 
HDPV391359 4/08/2016 $ 37.000 $ 37.000 
HDPV444246 25/04/2017 $ 11.968.839 $ 2.388.850 
HDPV486781 24/11/2017 $ 2.721.800 $ 2.721.800 

TOTAL $ 45.401.616 $ 35.815.830 

 
Desde la EPS se brinda la claridad que se manitene la postura frente a la extemporaneidad de estas 
facturas, según lo reportado en actas desde el 27/10/2022 firmadas entre las partes. 
 

5. 
Facturas pendiente en programación de pago:  Corresponde a la facturacion reconocida para 
pago, se le informa a la IPS que debe comunicarse con el área de tesorería para solicitar 
progrmacion de pago 

6. Circular 030: Se solicita a la IPS realizar la debida actualizacion y depuracion de la circular 030 
debido a que se cuenta con saldos conciliados entre las partes. 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA 
DE 

ENTREGA 
1. 

Conciliación 
de cartera 

Se solicita a la IPS realizar él envió mensual de la cartera con 
corte al mes anterior, se debe remitir al correo de:  
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. 

IPS 

Mensual 
(05  10 
de cada 

mes) 

    

Fecha de la próxima reunión:  

 
Elaborado por:  Juan Camilo Paez R  Aux. Conciliacion a prestador. 

 
 


