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.ACTA DE REUNION INTERNA

VERSION'3

dia

afo mes Hora inicial Hora final -
Fecha
2024 05 30 09:00 am 10:00 am
Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS
e Realizar la validacion y aclaracion de cuentas presentadas en cartera al
Objetivo '
corte de 30/04/2024
Temidela retnié Conciliacién de cartera Fundacion Ideal para la Rehabilitacién integral
NIT 8903084930
‘ PARTICIPANTES
-| No. NOMBRE PROCESO FIRMA
Auxiliar de conciliacion al @!@ Q
1. |Juan Camilo Paez Ramirez prestador — EPS X ' i
Comfenalco Juan Camilo Paez Ramirez
Auxiliar de conciliacion al prestador — EPS Comfe..
i
: Gerente Adminsitrativa Y ; ”
Luz  Angela Rodriguez i e i i X /
2. Financiera - Fundacion
Salcedo -
Ideal Luz Angela Rodriguez Salcedo
Gerente Adminsitrativa Y Financiera - Fundacién |...
3. | Birgith Meneses Ruales Profesmnal'sie fpLteran X @?(c\f{\:\m MNeneses
Fundacion Ideal S = :
Birgith-Meneses Ruales
Profesional de cartera - Fundacién Ideal
AUSENTES
_ - FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1. |N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHADE' | CUMPLE SI | NUEVA FECHA DE
RESPON
TEMA ESTABLECIDOS ONSABLE ENTREGA / NO ENTREGA
= TEMAS A TRATAR
TEMA i
Revision de estado de cartera
Con Corte al dia: 30/04/2024 .
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 57 $ 92.368.080
FACTURA YA CANCELADA 11 $ 15.595.821
FACTURA DEVUELTA 1 $85.144
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 1 "$4.856.212
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS($) 2 $ 726.344
. FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 0 $0
1. FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 5 $2.406.397
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA ALAIPS 20 $23.669.918
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 36 $67.914.902
FACTURA EN PROCESO INTERNO 1 $ 783.260
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 37 $ 68.698.162
FACTURACION COVID 0 $0
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $0
TOTAL CARTERA REVISADA 57 $.92.368.080
-10.
No. g '
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Facturas cancelda: se anexa informacion de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si
1 requiere informacién adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono
8862727 ext. 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS.
Para realizar radicacién de las cuentas, validacién de RIPS, cargue de soportes de las facturas__
ingresar a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
2. https://epsdelagente.com.co/servicio _en_linea/ :
Se valida en conjunto con la IPS y se identifica que la factura SC113496 fue radicada posterior a la
fecha de corte de radicacion (dia 15 del mes); por lo tanto, se encuentra con fecha de radicacién
del 04/06/2024 y la misma sera tramitada por auditoria a partir de ese mismo dia.
Factura devuelta: A |a fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de
devolucion y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea
2. (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/ teniendo en cuenta los

lineamientos normativos.
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En conciliacion de cartera la IPS manifiesta aceptacién de la siguiente factura:

FACT IPS Fecha IPS Fecha IPS Saldo
factura radicado Factura
AC108698 8/03/2024 7/04/2024 | $ 85.144

Una vez firmada el acta se procede a cerrar en los aplicativos de la EPS

Glosa por contestar IPS: En conciliacion de cartera se la informa a la IPS que debe realizar la|
respuesta a la  glosa mediante el aplicativo  de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
normativos, adicionalmente la IPS solicita mesa de capacitacion correspondiente al manejo de
respuesta glosas, esta se agenda para el dia 05/06/2024 a partir de las 08:00 am

En conciliacion la IPS indica la aceptacidn de las siguientes glosas:

FACT IPS Fecha IPS _Fecha Glo_sa
-factura radicado Pendiente
SC112593 28/11/2023 28/12/2023 | $ 127.930
1 SC112955 2/01/2024 1/02/2024 | $ 1.449.031
SC112957 2/01/2024 1/02/2024 | $ 416.000
SC113550 29/02/2024 30/03/2024 | $ 375.216

Una vez firmada el acta se procede a cerrar en los aplicativos de la EPS

Facturas pendiente en programacion de pago: Se le informa a la IPS que debe comunicarse
directamente con el drea de tesoreria de la EPS, la cual le indicara las fechas probables de pago. °

Factura en proceso interno: Corresponde a facturacion que se encuentra en proceso de revision |-
por parte de Ios auditores de la EPS.

‘| La IPS manifiesta que dentro de este rebro se encuentra la factura No. SC112662 la cual se
encuentra en este estado desde el 15/01/2024 esta corresponde a una respuesta glosa, por lo-
tanto la IPS solicita que la misma continue en su proceso normal de cuentas.

COMPROMISOS

M _ FECHA
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE DE -
ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con Mensual
Eonciliaeion corte al mes anterior, se debe remitir al correo de: (05-10
R revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co de cada
) Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. ‘mes)

Fecha de la préxima reunién:

Elaborado por: Juan Camilo Paez R — Aux. Conciliacion a prestador.
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