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Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS  

Objetivo 
Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 
corte de 30/09/2024 

Tema de la reunión Conciliación de cartera Medicina y terapias domiciliarias - 900826841 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO  FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez 
Auxiliar de conciliacion al 

prestador – EPS 
Comfenalco 

X
Juan Camilo Paez Ramirez

Auxiliar de conciliacion al prestador – EPS Comfe...

 

2. 
Yuri Alexandra Florez 
Pacheco 

Analista de cartera - 
Medicina y terapias 

domiciliarias 

X
Yuri Alexandra Florez Pacheco

Analista de cartera - Medicina y terapias domicilia...

 

3.    

 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

1. N/A N/A N/A N/A 

2. N/A N/A N/A N/A 

3. N/A N/A N/A N/A 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2024 10 11  02:00 pm  02:30 pm  
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

NUEVA FECHA DE 
ENTREGA 

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
Revisión de estado de cartera  

 

10.  

 

No. 
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Factura devuelta: Las facturas bajo este rubro se encuentran en un proceso de revisión entre las 
gerencias de ambas partes; Sin embargo, el prestador manifiesta conciliación de cartera que no 
aceptada el motivo de la devolucion. 
 
Se le indica que se debe comunicar con la gerencia de servicios médicos en caso de solicitar 
información adicional sobre las objeciones de estas facturas. 
 

FACTURA 
FECHA 

FACTURA 
VALOR BRUTO SALDO ACTUAL 

MT116793 29/12/2023  $         88.110.723   $              67.961.484  

MT116794 29/12/2023  $           6.250.618   $               6.094.353  

MT116795 29/12/2023  $         84.504.267   $              66.907.315  

MT116796 29/12/2023  $           8.569.364   $               8.355.130  

MT116797 29/12/2023  $       107.292.646   $              87.423.868  

MT116798 29/12/2023  $           9.830.936   $               9.585.163  

MT116799 29/12/2023  $         88.333.541   $              70.974.197  
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MT116800 29/12/2023  $           6.632.457   $               6.466.646  

MT116801 29/12/2023  $         94.711.899   $              77.386.178  

MT116802 29/12/2023  $           8.462.397   $               8.250.837  

MT116803 29/12/2023  $       110.844.035   $              90.745.392  

MT116804 29/12/2023  $         12.490.616   $              12.178.351  

MT116805 29/12/2023  $       113.783.880   $              93.118.108  

MT116806 29/12/2023  $           8.943.233   $               8.719.652  

MT116807 29/12/2023  $         93.147.564   $              71.078.729  

MT116808 29/12/2023  $           6.323.724   $               6.165.631  

MT116809 29/12/2023  $         88.060.443   $              66.508.895  

MT116810 29/12/2023  $           5.113.357   $               4.985.523  

MT116811 29/12/2023  $         56.026.196   $              37.658.437  

MT116812 29/12/2023  $           3.308.246   $               3.225.540  

 TOTAL  
 $  
1.000.740.142   $          803.789.427  

 
 

2.  
Factura cancelada: se anexa información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si 
requiere información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 
8862727 ext. 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  

3. 
Facturas pendiente en programación de pago:  Corresponde a al valor reconocido para pago por 
parte de la EPS, para informacion correspondiente a la programacion de pago debe comunicarse 
directamente con la gerencia financiera o el area de tesoreria de la EPS. 

4. 
Paz y salvo: Con la IPS se llega a mutuo acuerdo que una vez cancelada la factura No. MT32088 
por valor de 6.572.486 y la factura No. 15110 por valor de $1.142.883. El prestador emitira 
certificado de paz y salvo a los cortes de Diciembre 2019-2020-2021-2022 

5. 
Circular 030: Se solicita a la IPS realizar la debida actualizacion y depuracion de la circular 030 
debido a que se cuenta con saldos conciliados entre las partes. 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA 

DE 
ENTREGA 

1. 

Conciliación 
de cartera 

Se solicita a la IPS realizar él envió mensual de la cartera con 
corte al mes anterior, se debe remitir al correo de:  
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. 

IPS Mensual 
(05 – 10 
de cada 

mes) 

    

Fecha de la próxima reunión:  

 
Elaborado por:  Juan Camilo Paez R – Aux. Conciliacion a prestador. 
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