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Proceso que lidera CUENTAS MEDICAS CARTERA COMFENALCO VALLE EPS 

Objetivo 
Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al corte de 
30/09/2024 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera 

FUND. CLINICA VALLE DEL LILI 
 NIT 890324177 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA FIRMA 

1. Briyid Betancourth Astudillo 

 
 
 

Auxiliar Administrativa/ FUND. 
CLINICA VALLE DEL LILI 

 
 
 

X
Briyid Betancourth Astudillo

Auxiliar administrativa

 

2. Paola Andrea Jiménez  
Auxiliar de conciliación al 

prestador/ COMFENALCO VALLE 
EPS  

X
Paola Andrea Jiménez Prado

Auxiliar de conciliación al prestador

 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES FECHA Y HORA* 

1. N/A N/A N/A N/A 

 
 
*FECHA Y HORA aplica cuando el colaborador no se presenta o se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI / 
NO 

NUEVA FECHA DE 
ENTREGA 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2024 10 18  11:00 am  12:00 pm 
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N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Revisión de estado de cartera  

 
 

No. 
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

 
FACTURA EN ACUERDO DE PAGO 2 CANCELADA : En conciliación realizada con la entidad, la IPS solicita la 
validación del soporte de pago de la Factura A115072628. Soporte pago en revisión entre las partes.  
 
En conciliación realizada con la entidad, la IPS solicita la validación de la nota crédito por $3.560 de la factura 
A111501360. Nota crédito en revisión entre las partes.   

2. 

 
FACTURA ACUERDO DE PAGO 1 CANCELADA: Se identifican 167 facturas por valro de $ 1.838.781.319. Se anexa 
información de pagos, documento de compensación, valor cancelado y fecha de compensación, sin embargo, si 
requiere información adicional, puede solicitar soportes al siguiente correo: 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2493.  
 
Se le solicita a la entidad realizar la depuración de los pagos relaizados en la cartera.  
 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
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3. 

 
FACTURAS DEVUELTAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolución 
y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  teniendo en cuenta los lineamientos normativos.  
 

La entidad se encuentra gestionando la contestación de las devoluciones mencionadas en este ítem.  

4. 

 
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la 
EPS. Para realizar radicación de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través 
del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  
 
En conciliación realizada, la entidad indica que realizó la radicación de las siguientes facturas porteriormente a la 
revisión de la cartera.  

FACTURAS  FACTURAS 

A116688451  A116770116 

A116693108  A116770620 

A116707522  A116771426 

A116708232  A116773875 

A116728238  A116774352 

A116736672  A116775861 

A116746828  A116776903 

A116747456  A116777850 

A116748757  A116778280 

A116748758  E230463914 

A116756422  E230464277 

A116758435  E230464284 

A116761431  E230464888 

A116761438  G250097586 

A116763342  A116768310 

A116765493  A116776966 

A116765983  F240437930 
 

5. 

 
FACTURA-GLOSA ACEPTADA POR LA IPS:  Se identifican 20 facturas por valor $ 30.797.409 aceptadas por la IPS. 
La entidad manifiesta que las facturas se encuentran en validación ya que por incidente humano marcaron en el 
aplicativo la aceptación de la glosa, solicita se revisen en conjunto con la EPS.  
 
En conciliación realizada, la entidad manifiesta no tener la aceptación de la glosa de las siguientes facturas. La EPS 
se encuentra en revisión de este ítem.  

FACTURAS 

A115831626 

A115942054 

A111527596 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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A111530813 

A113661405 
 

6. 

 
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de 
glosas a través del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  teniendo en cuenta los lineamientos normativos.  
 
La entidad se encuentre en gestión de contestación de glosas.  
 
En conciliación realizada, la entidad manifiesta no tener la notificación de la glosa de las siguientes facturas y solicita 
realizar el reenvio de la notificación al correo glosas@fvl.org.co   

FACTURAS 

A113298678 

A113356520 

A116583063 

A116674778 

F240338244 

F240425045 
A115097549 

A116345328 
 

7. 

 
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Toda información relacionada con la programación de 
pago debe comunicarse directamente con el área de tesorería con el funcionario Cristian Sánchez – Profesional de 
tesorería mediante la línea fija (602) 8862727 Ext 2493 o al correo enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 

8.  
 
FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas 
de la EPS y se encuentran en revisión por parte de auditoria y pertinencia médica. 

9. 
 

FACTURACIÓN COVID-19: Facturas correspondientes a servicios COVID-19, las cuales están a cargo del Adres. 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.  

Conciliación 
de cartera 

Se solicita a la IPS realizar él envió mensual de la cartera con corte al mes 
anterior, se debe remitir al correo de:  
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. 

IPS Mensual 
(05 – 10 de 
cada mes) 

2. 

Circular 030 

Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualización oportuna y exacta 
de los datos suministrados en el reporte de la circular 030, teniendo en 
cuenta las facturas que han sido conciliadas y gestionadas en la cartera 
revisada con corte al 30 de agosto del 2024. 

IPS Mensual 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
mailto:glosas@fvl.org.co
mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
mailto:revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co
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Fecha de la próxima reunión: Noviembre 2024 

 
Elaborado por:  Paola Andrea Jiménez Prado 


