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EPS & delogente

ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2
o . Hora .
ano mes dia L Hora final
Fecha inicial
2023 11 28 09:00 am 10:00 am

Proceso 6 Equipo que lidera

CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS

Nombre de lareunién

Conciliacion de cartera CLINICA FARALLONES - 800212422

Realizar revisién y conciliacion de las cuentas presentadas en cartera al

Objetivo corte de 31/10/2023
PARTICIPANTES
No NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA

1. | Juan Camilo Paez Ramirez

m Firma recuperable

EPS X 5,,(7%?

Auxiliar de cartera
Comfenalco

Juan Camilo PaezR.
Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco
Firmado por: ef264d84-e076-4508-9b50-24bcdc60ec76

2. | Isabella Parra Rodriguez

Analista de Clinica % P
Cartera Farallones 1SQbQ"Q Y .

3.
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / FECHA Y
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

FIRMAS ASISTENTES

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

FECHA DE FECHA DE
No. | COMPROMISOS ESTABLECIDOS | RESPONSABLE | . o'viento | entrRega | CYUMPLE
TEMA SI/NO
1
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No. TEMAS A TRATAR
Se realiza reunidn para revisar la cartera presentada por la IPS la cual arroja los siguientes estados:
Con Corte al dia: 311072023 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 368 $1.159.954.318
FACTURA YA CANCELADA 0 30
FACTURA DEVUELTA 53 5729 544 027
FACTURA MO RADICADA POR LA ENTIDAD 14 $16.801.843
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LAIPS (§) 27 $12.095.912
FACTURA GLOSA POR COMCILIAR (5) 11 59.718.929
1 SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 105 $ 768.160.711
' FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 189 5 326 491 280
FACTURA EN PROCESO INTERNO 74 § 65 302 327
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 263 $ 391.793.607
FACTURACION COVID 0 50
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 30
TOTAL CARTERA REVISADA 368 $ 1.159.954.318
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Factura devuelta: Se informa a la IPS que se debe realizar la radicacion correspondiente a la respuesta de
la objecion subsanando el motivo de la misma, esta debe realizarce mediante el aplicativo de Servicios en
Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
normativos.
Adicionalmente se informa a la IPS que se tienen devoluciones de las siguientes vigencias:
IPS Fecha radicado |~ |Afios - |CANT FACT __ |SALDO IPS
- mar 2023 2] s 13.308. 416,00
- may 2023 1] §  259.751.364,00
=/ jun 2023 4 5 78,774.957,00
= jul 2023 11] § 31.014. 205,00
_=lago 2023 15| §  319.955.555,00
1. -l sep 2023 20] 5 26.738.529,00
Total general 53| % 729.544.027,00

Con base a la informacion anterior se indica lo siguiente:

1. Para las facturas del afio 2023 se invita a la IPS a dar respuesta a estas facturas que las mismas

sean tramitadas y subsanadas
2. LalPS indica que las facturas No. CLFR880534; CLFR887043 y CLFR894168 Se encuentran en
saldo cero. Se valida en el aplicativo de la EPS y estas facturas ya se encuentran aceptadas.

Adicionalmente la IPS Solicita mesa de devoluciones teniendo en cuenta que existen facturas las cuales se
han objetado en varias ocasiones; por tal motivo solicitan el espacio. Desde el area de cartera se escala el
caso a la coordinacion y el area de cuentas medicas.
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Facturas no radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para
realizar radicacion de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través
del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/

Facturas aceptadas: Corresponde a facturas cuales se encuentran aceptadas por la IPS segun el aplicativo
contable de la EPS, La IPS indica que realizara la validacion de las mismas y se compromete a realizar la
descarga de estos valores.

Facturas pendientes en programacion de pago: Valor reconcido para pago por parte de la EPS
$326.491.280. Para todo tema relacionado a programacion de pago, debe comunicarse al area de tesoreria
o directamente con la gerencia financiera de la EPS.

Circular 030: Se solicita a la IPS realizar la debida actualizacion y depuracion de la circular 030 debido a
gue se cuenta con saldos conciliados entre las partes.

COMPROMISOS

No FECHA DE

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE

TEMA ASOCIADO ENTREGA

Fecha de la proxima reunion:

Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera
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