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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo REVISION DE CARTERA HOPS RAUL OREJUELA BUENO 

Tema de la reunión REVISION CARTERA HOPS RAUL OREJUELA BUENO NIT 815000316 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. STEFANY ARANA GARCIA 
PROFESIONAL CARTERA 

CUENTAS EPS 

26/12/2023

X

Firmado por: Stefany Arana Garcia  

2. JHONIER LEON FERNANZDEZ ANALISTA DE CARTERA X

 

   
 

   
 

   
 

   
 

   
 

 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

3.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2023 12 26  1:00:00 Pm.   
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FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Se concilia cartera entre las partes y se notifican los diferentes estados: 
 

 

 
2. 

FACTURAS CANCELADAS: 
 
Un total de 238 facturas por el valor de $30.407.427 se anexa información de pagos por documento, valor 
y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al 
teléfono 8862727 ext. 2493 enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co Se solicita a la IPS depurar 
para remitir la cartera en el próximo corte. 
  

 
3. 

FACTURAS CANCELADAS – GLOSA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD: 
 
Se le notifica a la IPS que son facturas pagas parcialmente y el excedente son de glosas no contestadas 
dentro de los términos de ley. La EPS le remitirá causal de las 03 glosas. 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
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4. 

FACTURAS DEVUELTAS: 
 
Un total de 40 facturas por valor de $ 18.679.099, la IPS cuenta con la notificación detallada de las 
mismas y a la fecha la EPS no ha recibido un segundo radicado. La IPS debe radicar la factura 
subsanada mediante Servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  Se notifica a la 
IPS y se solicita que se gestionen al 31 de enero 2024. 
 

5. 

FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD: 
 
Una total de 565 factura por valor de $112.425.836 se precisa que la IPS debe sustentar radicado, donde 
se evidencie número de radicado en Cuentas Salud EPS o SELLO de radicado Cuentas Salud EPS; se 
discriminan por año un total de 82 facturas año 2015 valor total de $8.888.220, del año 2022 23 facturas 

por valor de $3.302.884 del año 2023 460 facturas por valor de $100.234.732 se notifica a la IPS que 
hasta el dia 15 de enero 2024 se acepta radicación de facturas vigencia año 2023.  
 
La IPS se compromete a soportar evidencias de radicación ante la EPS de las facturas no radicadas año 
2015 y año 2022 hasta el dia 31 de enero 2024 de no sustentar evidencias la IPS depurara de la cartera 
total de $12.191.104    
 
 

NIT PRESTADOR 

PREFIJO 
FACTURA 

ACREEDOR 
(Si Aplica) 

No. 
FACTURA 

ACREEDOR 

FECHA 
FACTURA 

ACREEDOR 

VALOR FACTURA 
ACREEDOR 

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2105089 4/03/2015                     56.050    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2108240 6/03/2015                     55.130    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2108249 6/03/2015                     46.990    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2108250 6/03/2015                  101.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2108429 7/03/2015                     47.390    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2108440 7/03/2015                     89.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2108553 7/03/2015                     47.020    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2108571 7/03/2015                     59.640    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2108719 8/03/2015                     75.600    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2111193 10/03/2015                  111.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2113934 11/03/2015                     60.100    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2116338 13/03/2015                     46.110    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2116356 13/03/2015                     60.100    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2117067 14/03/2015                     42.300    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2117231 15/03/2015                  111.020    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2117423 15/03/2015                  133.480    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2117471 15/03/2015                     46.110    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2117483 15/03/2015                     62.420    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2120686 17/03/2015                     53.800    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2121193 18/03/2015                     98.780    

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2124444 19/03/2015                  120.740    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2125492 20/03/2015                  103.820    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2125879 21/03/2015                     49.400    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2126029 22/03/2015                  102.030    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2126373 23/03/2015                     67.450    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2130872 26/03/2015                  234.990    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2131263 26/03/2015                     44.770    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2132073 27/03/2015                     59.300    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2132811 28/03/2015                     50.880    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2132960 29/03/2015                     89.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2133048 29/03/2015                  114.420    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2133071 29/03/2015                     64.790    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2137853 2/04/2015                     42.300    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2138105 3/04/2015                     55.510    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2138504 5/04/2015                     71.820    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2138568 5/04/2015                     61.780    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2139954 6/04/2015                     94.970    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2144298 8/04/2015                     47.130    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2144319 8/04/2015               2.964.450    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2144367 8/04/2015                     45.370    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2144403 9/04/2015                     54.350    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2146139 9/04/2015                     47.130    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2147116 10/04/2015                     50.200    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2148026 11/04/2015                     47.130    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2148133 12/04/2015                     51.510    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2152712 15/04/2015                     88.510    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPSM 395711 16/04/2015                     55.660    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2156682 18/04/2015                     60.100    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2156942 19/04/2015                     89.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2159022 20/04/2015                     43.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2160219 21/04/2015                     47.940    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPSM 399758 24/04/2015                     39.900    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2165264 25/04/2015                     75.310    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2165691 26/04/2015                     51.770    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2167418 27/04/2015                     42.300    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2169247 28/04/2015                  149.520    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2207302 1/06/2015                     66.100    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2210765 3/06/2015                     54.530    
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815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2212453 3/06/2015                  118.270    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2213812 4/06/2015                  109.630    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2215957 6/06/2015                     42.300    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2216271 7/06/2015                     46.110    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2218486 9/06/2015                     89.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPSM 416267 11/06/2015                  119.000    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPSM 416492 11/06/2015                     61.890    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2222422 12/06/2015                     88.850    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2223004 12/06/2015                     44.160    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2223252 14/06/2015                     89.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2223380 14/06/2015                     70.740    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2223546 15/06/2015                     62.190    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2228526 18/06/2015                     89.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2229744 20/06/2015                     77.970    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2229814 20/06/2015                  109.070    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPSM 419287 23/06/2015                  111.830    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2236742 25/06/2015                     65.220    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2236806 26/06/2015                  126.520    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2237751 26/06/2015                     89.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2238366 28/06/2015                     89.500    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2238367 28/06/2015                     43.740    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2238382 28/06/2015                     44.180    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2238428 29/06/2015                     76.330    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO CPS 2240026 30/06/2015                     17.800    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 186516 15/03/2022                  245.998    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 187157 15/03/2022                       9.600    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 177257 15/03/2022                     14.400    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 181348 15/03/2022                     14.400    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 182774 15/03/2022                     19.200    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 192156 15/07/2022                  384.430    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 235076 9/08/2022                  214.923    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 244658 9/08/2022                     14.400    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 244661 9/08/2022                     19.200    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 245185 9/08/2022                     19.200    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 245338 9/08/2022                     26.700    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 245446 9/08/2022                     56.945    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 246651 9/08/2022                       9.600    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 247048 9/08/2022                     14.400    
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815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 247529 9/08/2022                     14.400    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 247645 9/08/2022                     14.400    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 248347 9/08/2022                  461.146    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 253910 9/08/2022                     19.200    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 252533 9/08/2022                  111.557    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 264611 5/09/2022                     14.400    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 264895 5/09/2022                  191.834    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 261175 5/09/2022               1.393.351    

815000316 HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO FVE 305335 12/12/2022                     19.200    

 
 

6. 

FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD: 
 
Un total de 110 facturas por un valor de $4.650.700; La EPS informa que estas facturas se encuentran 
cerradas por extemporaneidad, (Corresponde a aquellas facturas en donde se determinó la 
inadmisibilidad por objeciones y devoluciones bajo el marco normativo sin respuesta por parte del 
prestador). Por lo cual las facturas tipificadas en este ítem, no se encuentran procedentes para pago. 
 
Se le suministrara a la IPS de notificaciones o relacionar en Excel la causal de glosa o devolución. 
 

7. 

FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 
 
Un total de 01 facturas por valor de $5.600, las cuales se validan con la IPS y se encuentra que 
presentan objeción parcial realizada por parte de la EPS, lo cual es de conocimiento de la IPS y no 
cuenta a la fecha con respuesta a solicitud de validación para subsanación de estas, la IPS debe adjuntar 
respuesta en Servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

8. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: 
 
Corresponde al valor reconocido para pago de OCHO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO 
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN pesos mcte ($8.935.691), los cuales se encuentran en pendiente 
para programación de pago por parte de la EPS. 
 

9. 

FACTURACIÓN COVID: 
 
un total de 04 facturas por valor de $323.600 facturas correspondientes a servicios COVID-19, las cuales 
están a cargo del Adres. El estado actual de estas facturas las podrá visualizar en la pestaña del Excel 
nombrada “TD COVID-19” 
 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

2.  

3.  

  

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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Elaborado por: Stefany Arana Garcia 
____________________________________________________________________________ 

 

 
 

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1    

2    

    
 

Fecha de la próxima reunión:  


