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ACTA DE REUNION INTERNA.

VERSION 2

dia

Comfenalco

Fecha : afio mes Hora inicial Hora final
4 2025 03 17 09:00 am 10:00 am
Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle £PS
R Realizar la validacidn y aclaracién de cuentas presentadas en cartera al
. Objetivo :
corte de 28/02/2025
Tema de la reunién Conciliacidn de cartera Clinica Imbanatq NIT 890307200
PARTICIPANTES -
No. NOMBRE PROCESO FIRMA
‘ | i /—7 //\)
- .| Auxiliar de conciliacion al N VAY
. . ) X amwlo Ac F<
1. |luan Camilo Paez Ramirez prestador - EPS ) [~

Juan Camilo Paez Ramirez
Auxiliar de conciliacion al prestador— £PS Comfe..

Analista de cartera — Clinica

2. | Maria Isabel Gonzalez
Imbanaco — y
‘ Mariallsabel Gonzalez
Anatha de caftera — Clinica Imbanacc
3.
AUSENTES

' i ' ' FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1. |[N/A N/A N/A N/A

2. | N/A N/A N/A N/A

3. IN/A N/A N/A O N/A

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.
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COMPRONMNMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
. FECHA DF | CUMPLE SI | MUEVA FECHA DE
No COMPROMISOS RESPONSABLE E

TEMA ESTABLECIDOS ENTREGA /NC ENTREGA

_No. TEMAS A TRATAR

TEMA ‘
Revision de estado de cartera
Con Corte gl dia; 28/02/2025 Cant Fact Vator
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 32010 % 110.234.529.967
FACTURA YA CANCELADA 1544 $ 3.504.308.284
FACTURA DEVUELTA 3302 $ 7.788.672.525
FACTURA HO RADICADA POR LA ENTIDAD - 15808 $ 3.609.666.031
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACERPTADA POR LA IPS (§) a8 § 72545052
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 50
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 700 $ 3.858.706.012
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 7144 $ 18.831.887.804
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 24604 $89.033.312.673
FACTURA EN PROCESQ INTERND 128 $2.340.021.265
SUB TOTAL CARTERA EN_PROCES:G PORLAEFS 24732 $91.373.334.238
FACTURACION COVID 137 § 24.297.825
SUB TOTAL FACTURACION COVID 137 £ 24.297.825
TOTAL CARTERA REVISADA B ) 32016 3 110,231.529.987

1. - . .
Con la entidad se tiene un tramite de finalizacion del contrato No. CSS-CLO0616 el cual presenta los
siguientes estados:
Con Corte al-dia; 28/02/2025 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 28 $ 23.485.943.440
FACTURA YA CANGELADA ‘ 3 §$ 2.734.202 880
FACTURA DEVUELTA 8 $5840.480
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD t] 30
FACTURA-GLOSA-DEVOLUGCION ACEPTADA POR LA IPS { $) 2 $ 175.600
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 0 S50
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (5} 0 $0
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LAIPS H - $2.735.318.770
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 18 £ 20.750.624.670
FACTURA EN PROCESQO INTERNDG 0 $0
8UB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LAEPS 18 $20.750.624.670
FACTURACION COVID 0 : $4Q
SUB TOTAL FACTURACION COVID ;l} 50
TOTAL CARTERA REVISADA 29 $ 23.485.943.440
10.
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T:?II‘A DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Facturas cancelada: se anexa informacion de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si
requiere informacién adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono
1. 8862727 ext. 2493, enviogagoscuentassalud@eQsdelagente.com.co‘

La IPS manifiesta que tiene diferencia en facturas por saldos pendientes una vez aplicados los
pagos, estas facturas se revisaran entre las partes y [a 1PS suministrara la relacién de las mismas,
Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS.
Para realizar radicacién de las cuentas, validacién de RIPS, cargue de soportes de las facturas
ingresar a  través del aplicativc de  Servicios en  lLinea  (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.cofservicio _en linea/

"t La IPS indica que a la fecha tiene 8 facturas por valor de $ 35.875.681 los cuales ia IPS indica que
presenta incovenientes al momento de la radicacién, se solicita a la IPS enviar la evidencia de los
errores que se les presenta al momento de la radicacion, con el fin de validar y subsanar los casos

2. Alfa+Fac | -~ VALOR
EPL60248 | § 90.000 |-
FRH68806 | $ 35.000
ICX108019| $  3.200.000
EPL6C470 | $ 90.000
-ICX108041 | §  13.500.000
AS5108923 | § 70.060
IHG18583 | §  16.597.959
HTCi7858' | $ 2.203.522
LBG37475 | 4 £8.800
| TOTAL | $ 35.875.681
Factura devuelta y glosa por contestar IPS; Actualmente se presentan mesas de trabajo
conjuntas mes a mes en las cuales se revisan los casos correspondientes a la glosavy la
devolucidn con el fin de subsanar las objeciones. La préxima mesa de trabajo serd fos dias 03 y
04 de abril del 2025.
Sin embargo se recuerda a la IPS que se puede adelantar Ia revisién de estas objeciones dando
respuesta a la devolucion y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) htips://epsdelagente.com.co/servicio _en linea/ teniendo en cuenta los
lineamientos normativos.
‘Glosa Aceptada por la IPS: En conciliacion de cartera la IPS indica que a la fehca tiene 89 facturas
por valor de $ 72.545.052 los cuales presentan diferencias en el valor aceptado y manifiestan que
4, cuentan con saldo pendiente de pago, se realizara la revisién conjunta frente a este caso con el fin
de aclarar las diferencias presentadas el dia 21/03/2025. '
5 Facturacion pendiente en programacién de pago: Valor reconocido para pago por parte de la EPS,

| 1a IPS solicita el pago de estos valores a la menor brevedad posible.
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La presente acta de aclaracion de cuentas y saneamiento de cartera, es suscrita por funcionarios
competentes y autorizados, con capacidad para representarlas. Con la firma, la IPS no acepta las
diferencias que se presentan entre la cartera que relaciona para cobro y el estado en que se
encuentra en la EPS, como no radicadas, glosadas y devuelta, las cuzles seran debidamente
tevisadas, para su posterior conciliacién y hacer los ajustes correspondientes, reconocimiento y
pago.

Facturacion Covid: Corresponde a la facturacion a cargo de la ADRES por tema COVID-18,
7. adicionalmente se tienen unas facturas las cuales la ADRES realizo la devolucion y se solicita a la
IPS realizar la subsanacién correspondiente a las observaciones emitidas porla ADRES

COMPROMISOS . .
No FECHA
TEM. A COMPRONMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE DE
. ENTREGA .
1. Se solicita a la IPS realizar él envid mensual de la cartera con Mensual
Conciliacién corjce. al mes .a.ntr?nor, se debe remitir al correo de: s (05-10
de cartera revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co de cac!a‘
Con el ﬁr_\ de conciliar y subsanar la cartera. ‘ mes)

Fecha de la préxima reunion:

Elaborado por: Juan Camilo Paez R — Aux. Conciliacion a prestador,
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