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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a febrero 2025 NIT 891900650 HOSPITAL 
SAN BERNABE E.S.E. 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Diego Aguado Muriel Gestión Cartera X

 

2. Juan Camilo Páez 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 04 01  10:30  11:00 
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No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte a febrero 2025. 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a febrero 2025: 

 

 
 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 119 facturas por el valor de $17.218.243 se anexa información de 
pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar soportes a los 
siguientes correos o contactar a los teléfonos: Tesorería 
 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co   

En conciliación se le suministra la información pertinente sobre los pagos, la IPS se compromete a depurar 
de la cartera y no presentar en el siguiente corte. 

 

3. 
FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 2 facturas por valor de $10.600, la ESE cuenta con la notificación 
detallada de las mismas y radicar la factura subsanada mediante Servicios en línea 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
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FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Valor 
Factura  

FEVE159339 29/09/2022  $          5.300  

FEVE267034 2/05/2024  $          5.300  

 
Se solicita a la ESE gestionar las facturas en este estado a más tardar el día 15/04/2025, de no ser 
tramitadas en la fecha estipulada, la ESE acepta depurar de cartera. 

4. 

 
FACTURAS NO RADICADAS: una total de 04 factura por valor de $414.389 
 

FACTURA 

FEVE4932 

FEVE204295 

FEVE208316 

FEVE219021 

 
 
La ESE se compromete a refactura y radicar al 15/04/2025, para la próxima conciliación no presentara 
estas facturas. 
 

5. 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 2 facturas por valor de $ 449.714, 
la IPS acepta depurar de esta cartera y no presentar en posteriores conciliaciones. 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
VALOR 

RADICADO 

FEVE288254 27/08/2024 $ 439.737 

FEVE97820 4/01/2022 $ 9.977 

 
 

6. 

FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD: Un total de 1 factura por valor de $ 65.700. 
 
IPS se compromete a depurar de esta cartera y no presentar en posteriores conciliaciones.  
 

7. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 15 facturas por valor de 
$3.585.046 
Sí requiere información adicional solicitar soportes a los siguientes correos o contactar a los teléfonos: 
Tesorería 
 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
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Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co   
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Emisión de certificados de paz y salvos 
individualmente por los años 2019 – 2020 y 2021 con 
corte al mes de octubre por servicios prestados dado 
que la factura más antigua en estatus de cartera actual 
es de Dic 2021. (Se adjunta modelo de paz y salvo) 

IPS 15/04/2025 

2.    

3.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome  

 
 
 
 
 
 
 


