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ACTA DE REUNIÓN INTERNA 
 

VERSION 2 

 

TEMAS A TRATAR 
No. 

TEMA 

 

Fecha 
 

 

Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a abril 2025 NIT 800186901 IPS NEUROFIC 
LTDA 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO FIRMA 

 

 
1. 

 

 
Leydi Navas 

 
Gestora de Convenios y 

Cartera 

               

 
X 

 

 
2. 

 

 
Lizeth Ome 

 
Auxiliar de conciliación al 

prestador 
EPS 

Firma recuperable 

 

 

X 

 
Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f 

 

 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

 
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

11:30 am 

Hora final 

11:00 am 

Hora inicial año mes día 

2025 06 03 
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No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. 

Conciliación cartera corte a 30 de abril de 2025 

 

 
 FACTURAS CANCELADAS: Un total de 5 facturas por el valor de $356.349 se anexa información 
 de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo; la IPS indica que sí requiere información 
 adicional, debido a diferencias en dichos pagos. Por lo anterior, se indica al prestador que las 
 facturas serán revisadas y en caso de ser necesario se reajustará su estado en cartera. 

 
Si requiere información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 

 8862727 ext. 2493 enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
 Fernando espada (solicitud soportes de pago) 

 
Cristian Sánchez 

 Profesional de Tesorería 

2. 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 

 casancheza@epsdelagente.com.co 

   

FACT 
 

IPS Fecha factura 
 

IPS Saldo Factura 
 

ESTADO EPS 20-05-2025 
 

 FENE10468 11/09/2023 $ 161.401 Factura Cancelada 

 FENE10456 11/09/2023 $ 176.800 Factura Cancelada 

 FENE10454 11/09/2023 $ 5.200 Factura Cancelada 

 FENE10039 2/08/2023 $ 6.968 Factura Cancelada 

 FENE11335 11/12/2023 $ 5.980 Factura Cancelada 

conciliación de cartera y estatus corte a 30 de abril de 2025 
 

1. 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
mailto:casancheza@epsdelagente.com.co


ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO 

FOR-CAL-014 Versión 2 

 

 

 
 

FOR-CAL-001 

 
Página 3 de 3 

 
ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 
VERSION 2 

  

 
 
 
 
 

 
7. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 42 facturas por valor de 

$45.693.201 Toda información relacionada con la programación de pago debe comunicarse 
directamente con el área de tesorería. 

Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 

Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

 
 
 
 

 
8. 

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 4 facturas por valor de $6.247.996 que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 

  

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

 

ESTADO EPS 20-05-2025 
 

FENE16028 22/04/2025 $ 396.354 Factura en proceso interno 

FENE16034 22/04/2025 $ 975.814 Factura en proceso interno 

FENE16018 22/04/2025 $ 2.202.548 Factura en proceso interno 

FENE16033 22/04/2025 $ 2.673.280 Factura en proceso interno 

 

 
COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por: Lizeth Ome 
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