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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a abril 2025 NIT 860013570 IPS CAJA DE 
COMPENSACION FAMILIAR CAFAM 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Ana Milena Parra Arguelles Analista de cartera X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 05 30  11:30 am  12:00m 
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1. 

conciliación de cartera y estatus corte al 30 de abril de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte al 30 de abril de 2025 

 

4. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 1 factura por valor de $ $ 81.400 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Bajo circular emitida por la EPS el 29 de noviembre del 2024 se le notificó a las IPS que la 
radicación de periodos fiscales anteriores, el plazo máximo para radicar era hasta el día 15 de 
enero de 2025. Por ende, la IPS deberá refacturar y depurar dicha factura de cartera. 
 
Adicionalmente, la evidencia que presenta la IPS sobre la radicación de la factura con vigencia 
2024 no es válida, dado que desde julio del año 2023 se implementó el aplicativo Boxalud para 
realizar todos los procesos de radicación, notificación y respuesta de glosas y devoluciones.  
 
Se indica a IPS que deberán solicitar la creación de usuarios y se programarán para la 
capacitación del día 04 de junio 2025 a las 10 am para conocer el manejo del aplicativo.  
 
Se comparte manual del aplicativo para un acercamiento previo por parte de la IPS.  
 
A continuación, se relaciona factura a depurar de la cartera y refacturar:  

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  

ESTADO EPS 30-
05-2025 

SD2510404256 27/03/2024  $        
81.400  

 Factura No 
Radicada  
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COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 
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