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Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS  

Objetivo 
Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 
corte de 28/02/2025 

Tema de la reunión Conciliación de cartera Hospital Raul Orejuela Bueno NIT 815000316 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO  FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez 
Auxiliar de conciliacion al 

prestador – EPS 
Comfenalco 

X
Juan Camilo Paez Ramirez

Auxiliar de conciliacion al prestador – EPS Comfe...

 

2. 
Soraida Magali Mora 
Patiño 

Lider de cartera - Hospital 
Raul Orejuela Bueno 

X
Soraida Magali Mora Patiño

Lider de cartera - Hospital Raul Orejuela Bueno

 

3.    

 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

1. N/A N/A N/A N/A 

2. N/A N/A N/A N/A 

3. N/A N/A N/A N/A 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 04 02  09:00 am  10:00 am  
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

NUEVA FECHA DE 
ENTREGA 

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
Revisión de estado de cartera  

 

10.  

 

No. 
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 
Facturas cancelada: se anexa información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si 
requiere información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 
8862727 ext. 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  

2. 

Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. 
Para realizar radicación de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas 
ingresar a través del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
La IPS se compromete a realizar la radicación de las facturas a mas tardar el dia 15/04/2025 

3.  

Factura devuelta: La IPS debe radicar respuesta de devolución y/o glosas a través del aplicativo 
de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  teniendo en 
cuenta los lineamientos normativos. 
 
La IPS se compromete a realizar la radicación de las facturas a mas tardar el dia 15/04/2025 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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4. 

Glosa por contestar IPS: En conciliacion de cartera la IPS indica que realiza la aceptación de las 30 
facturas por $1.712.200 correspondientes a glosa por concepto de tarifas. 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
IPS Fecha 
radicado 

TIPIFICACION 
OBJECION 

Numero 
Contrato 

IPS Valor 
Factura 

GLOSA 

FVE492521 31/12/2024 31/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $   1.827.366  $ 848.400 

FVE485443 31/12/2024 31/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $      577.813  $ 162.300 

FVE431724 15/07/2024 15/07/2024 TARIFA CMSSV-359  $      106.800  $ 106.800 

FVE368131 15/10/2023 15/10/2023 TARIFA CMSSV-359  $        71.200  $ 71.200 

FVE415526 15/04/2024 15/04/2024 TARIFA CMSSV-359  $        70.700  $ 70.700 

FVE412451 15/04/2024 15/04/2024 TARIFA CMSSV-359  $        55.100  $ 55.100 

FVE412980 15/04/2024 15/04/2024 TARIFA CMSSV-359  $        33.300  $ 33.300 

FVE475219 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        31.300  $ 31.300 

FVE475297 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $      102.167  $ 26.300 

FVE367175 15/09/2023 15/09/2023 TARIFA CMSSV-359  $      902.373  $ 25.500 

FVE437703 15/07/2024 15/07/2024 TARIFA CMSSV-359  $        24.300  $ 24.300 

FVE482599 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        75.000  $ 21.800 

FVE479654 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        74.200  $ 19.800 

FVE475738 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        88.383  $ 18.100 

FVE475913 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        65.800  $ 18.100 

FVE476397 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        65.800  $ 18.100 

FVE476409 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        69.609  $ 18.100 

FVE480544 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $      111.711  $ 18.100 

FVE480993 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        65.800  $ 18.100 

FVE481530 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        65.800  $ 18.100 

FVE482429 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        72.889  $ 18.100 

FVE477357 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        30.000  $ 8.200 

FVE479402 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        30.000  $ 8.200 

FVE474558 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $          8.200  $ 8.200 

FVE482338 20/12/2024 20/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $          8.200  $ 8.200 

FVE490211 31/12/2024 31/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        30.000  $ 8.200 

FVE492876 31/12/2024 31/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        30.000  $ 8.200 

FVE489404 31/12/2024 31/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        30.000  $ 8.200 

FVE490687 31/12/2024 31/12/2024 TARIFA CMSSV-359  $        30.000  $ 8.200 

FVE361048 15/09/2023 15/09/2023 TARIFA CMSSV-359  $        26.800  $ 5.000 

TOTAL  $  4.780.611  $ 1.712.200 

 
Una vez firmada el acta se procederá a realizar la depuración de estas facturas de la cartera 
teniendo en cuenta la aceptación de las mismas. 

5. 

Facturas pendiente en programación de pago:  Corresponde a la facturacion que se encuentra 
reconocida por la EPS para pago. 
 
Se informa a la IPS que toda tema de pago debe comunicarse con el área de tesorería o gerencia 
financiera de la EPS. Cristian Sanchez - Profesional de tesorería -
casancheza@epsdelagente.com.co  

6. 
Factura en proceso interno: Corresponde a facturacion que se encuentra en proceso de revisión 
por parte de los auditores de la EPS. 

 

mailto:-casancheza@epsdelagente.com.co
mailto:-casancheza@epsdelagente.com.co
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COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA 

DE 
ENTREGA 

1. 

Conciliación 
de cartera 

Se solicita a la IPS realizar él envió mensual de la cartera con 
corte al mes anterior, se debe remitir al correo de:  
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. 

IPS Mensual 
(05 – 10 
de cada 

mes) 

    

Fecha de la próxima reunión:  

 
Elaborado por:  Juan Camilo Paez R – Aux. Conciliacion a prestador. 

 
 

mailto:revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co

