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ACTA DE REUNION CON EXTERNOS

VERSION 2

Fecha

afo mes

dia Hora inicial

Hora final

2023 11

02:00

03:00 PM

Proceso que lidera

CUENTAS SALUD

Objetivo

ANALIZAR CONJUNTAMENTE ESTADOS DE CARTERA CON EL
PRESTADOR AL CORTE DEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

Temade lareuniéon

ACERCAMIENTO ENTRE LA EPS COMFENALCO VALLE Y LAIPS
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ZARZAL NIT 891900441

PARTICIPANTES

PROCESO O EQUIPO/

NOMBRE
No. EMPRESA FIRMA
=
L |ISABEL CRISTINA LOAIZA AUXILIAR
* | CORREA ADMINISTRATIVA ISABEL CRISTINA LOAIZA
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ZARZAL
ANALISTA CUENTAS q;L O (emn(ldﬁfs
2. | NATALIA GRANADOS MEDIGAS
NATALIA GRANADOS
EPS COMFENALCO VALLE
3.
4.
5.
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO/ FECHA Y
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. | COMPROMISOS

[ RESPONSABLE |

FECHA DE

| FECHADE | CUMPLE S

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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TEMA ESTABLECIDOS CUMPLIMIENTO | ENTREGA / NO
No. TEMAS A TRATAR
El dia de hoy se realiza conciliacion de cartera, identificando los siguientes estados:
Con Corte al dia: 30/09/2023 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 88 $ 16.006.720
FACTURA YA CANCELADA 66 $8.333.800
FACTURA DEVUELTA 2 $1.896.691
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 1 $136.300 1
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 50
1. FACTURA GLOSA ACEPTADAIPS 50
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADAALAIPS 69 $10.366.791
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 4 $187.800
FACTURA EN PROCESO INTERNO 12 $5.260.497
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 16 $ 5.448.297
FACTURACION COVID 3 $191.632
SUB TOTAL FACTURACION COVID 3 $191.632
TOTAL CARTERA REVISADA 88 $ 16.006.720
Factura cancelada: En la conciliacién realizada se identifican $8.353.500, cancelados por la
EPS, los cuales se encuentran pendientes por descargar por parte de la IPS. Se anexa
informacion de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacién adicional
2 solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext.
" 12493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co.
IPS indica que solicita se remita un histérico de pagos ya que las 66 facturas mencionadas se encuentran
canceladas en la cuenta bancaria correspondiente a embargos al hospital.
Facturas devueltas y glosadas: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe
radicar respuesta de devolucion y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/ teniendo en cuenta los
lineamientos normativos.
3. - .
Factura no radicada: la IPS manifiesta que la factura HSRZ-354602 no corresponde a
prestacion de servicios en salud de la EPS COMFENALCO VALLE, motivo por el cual
se procede a descargar de la cartera y en el préximo cruce de informacion no debe
aparecer.
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136.300 136.300

FACTURA

-

LLAVE

IPS Fecha
factura
-

IPSFecha | IPSValor | IPSSaldo |VALIDACION ESTADO EPS 25 DE ESTADO EPS 25 DE
riadic:ad(‘v Factura - Factura - COoVID - SEPTIEMBRE DE 2023 - OCTUBRE DE 2023

H5RZ354602

891900441 _HSRZ_35460.

13/09/2022

31/10/2022 136.300 136.300 FACTURA NO RADICADA |[FACTURA NO RADICADA |

Factura pendiente de programacion de pago : a la fecha de la elaboracién de esta acta, se

4. | encuentra el siguiente valor reconocido de pago por parte de la EPS $ 187.800 se realiza

proyeccion de pago para el 16 de noviembre de 2023 por parte del area financiera.

Circular 030: Se solicita amablemente a la IPS continuar con la actualizacién oportuna y exacta
de los datos suministrados en el reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que
han sido conciliadas y gestionadas en la cartera revisada con corte al 31 de julio del 2023.

5. | Facturacion Covid: facturas correspondientes a servicios COVID, las cuales estan a cargo del

adres.

La IPS solicita a la EPS el envio de los radicados realizados a la adres, para ellos realizar las
valiaciones correspondientes.

Paz y salvo: de acuerdo a la fecha de prestacion de servicio de la factura mas antigua,
presentada en la cartera. Se solicita a la IPS el envio del paz y salvo correspondiente
comprendido hasta el 31 de diciembre del 2021.

10.

No.
TEMA

DECISIONES TOMADAS POR TEMA

COMPROMISOS
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No FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1.

Fecha de la proxima reunion:

Elaborado por: Natalia Granados - Analista de Cuentas Salud
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