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EPS Y delagente
ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 3
afo mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2024 09 19 11:00 am 12:00 am
Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS
I Realizar la validacion y aclaracién de cuentas presentadas en cartera al
Objetivo
corte de 31/08/2024
Tema de la reunién Conciliacion de cartera Fabilu - Clinica Colombia NIT 900242742
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO FIRMA
Auxiliar de conciliacion al 5 . «@ Q
1. |Juan Camilo Paez Ramirez prestador — EPS X an /O -
Comfenalco Juan Camilo Paez Ranﬁrez
Auxiliar de conciliacion al prestador — EPS Comfe...
SN NE TH I R OED
5 Analista de cartera - Fabilu-| ¥ | GEDNNLIAHY LS
' Deisy Villota Clinica Colombia —
Deisy Villota
Analista de cartera - Fabilu - Clinica Colombia
3.
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1. |N/A N/A N/A N/A
2. |N/A N/A N/A N/A
3. N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA DE | CUMPLE SI | NUEVA FECHA DE
TEMA ESTABLECIDOS ENTREGA / NO ENTREGA
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
Revision de estado de cartera
Con Corte al dia: 31/08/2024
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 360 $ 5.357.273.166
FACTURA YA CANCELADA 53 $ 122.657.943
FACTURA DEVUELTA 135 $2.727.284.985
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 15 $177.544.173
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADAPOR LAIPS ($) 1 $29.210.002
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 16 $ 186.198.972
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 3 $ 5.808.787
L SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 223 $ 3.248.704.862
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 47 $602.512.804
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 53 $ 884.739.087
FACTURA EN PROCESO INTERNO 37 $621.316.413
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 137 $ 2.108.568.304
FACTURACION COVID 0 $0
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $0
TOTAL CARTERA REVISADA 360 $ 5.357.273.166
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Facturas canceladas: La IPS solicita aclaracion frente a los pagos aplicados a las facturas por
canasta COVID-19.
Fecha Fecha Vr total
FACT Factura | Radicacion | factura Saldo factura
CC191007 | 18/11/2015| 17/12/2015| $ 5.110.381 $ 143.585
FS196170 9/08/2022 | 13/08/2022 $ 216.994 $ 216.994
FS193969 1/08/2022 | 18/08/2022 $ 216.994 $ 216.994
En conciliacion de cartera la IPS indica que estas facturas presentan saldo en cartera por lo cual
1. solicitan la revision de la traza completa con el fin de aclarar estas diferencias.
FACT IPS Fecha IPS Fecha IPS Valor IPS Saldo
factura radicado Factura Factura
CC238573 2/09/2016 7/09/2016 | $ 62.638.615 | $ 1.252.772
CC261004 31/10/2016 10/11/2016 | $ 1.769.059 | $ 35.381
FS112324 13/08/2021 1/09/2021 | $240.668.098 | $ 4.739.441
FS8704 14/04/2020 4/05/2020 | $ 14.795.174 | $ 1.737.795
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Factura devuelta: La IPS debe radicar respuesta de devolucidon y/o glosas a través del aplicativo
de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/ teniendo en
cuenta los lineamientos normativos.

Teniendo en cuenta la reunidn realizada el pasado 22/08/2024 entre el equipo del grupo
policlinico encabezado por el Doctor Andres Londofio como apoderado y la coordinacién de
cuentas medicas de la EPS Comfenalco Valle en cabeza de la Jefe Neimi Perdomo, se llega a mutuo
acuerdo en el cual se realizaran mesas de conciliacino con el fin de ir subsanando las vigencias
desde la mas antigua hasta la mas reciente, teniendo en cuenta esto. Se informa que se programo
mesa de trabajo para devoluciones correspondientes al periodo 2021 para el dia 20/09/2024

Glosa por contestar IPS: En conciliacion de cartera se evidencia que existen 3 facturas las cuales
presentan glosas

IPS Fecha IPS Fecha IPS Valor
FACT factura radicado Factura Glosa Pdte
FS101397 24/06/2021 2/07/2021| $ 31.319.046 | $ 3.474.087
FS205823 20/09/2022 18/11/2022 | $ 9.062.476 | $ 863.800
FS156722 7/02/2022 21/02/2022 | $ 45.095.814 | $ 1.470.900
TOTAL $ 85.477.336 | $ 5.808.787

Facturas cerradas por extemporaneidad: La EPS informa que estas facturas se encuentran
cerradas por extemporaneidad, (Corresponde a aquellas facturas en donde se determiné la
inadmisibilidad por objeciones y devoluciones bajo el marco normativo sin respuesta por parte del
prestador. Por lo cual las facturas tipificadas en este item, no se encuentran procedentes para

pago.

FACT IPS Fecha IPS _Fecha IPS Valor IPS Saldo
factura radicado Factura Factura
CC207359 5/02/2016 6/12/2016 | $ 45.274 | $ 45.274
CC286883 2/02/2017 15/12/2017 | $ 222.400 | $ 222.400
CC200024 31/12/2015 6/12/2017 | $ 746.900 | $ 746.900
CC90869 31/10/2013 12/02/2014 | $ 3.588.183 | $ 3.588.183
CC205325 26/01/2016 6/12/2017 | $ 4.886.292 | $ 4.886.292
CC53946 19/10/2012 13/11/2012 | $ 6.524.100 | $ 6.524.100
CC203445 18/01/2016 6/12/2017 | $ 7.517.645 | $ 7.517.645
CC201216 7/01/2016 6/12/2017 | $ 7.653.386 | $ 7.653.386
CC94036 28/11/2013 12/02/2014 | $ 8.842.440 | $ 8.842.440
CC201949 11/01/2016 6/12/2017 | $ 9.354.884 | $ 9.354.884
CC203509 18/01/2016 6/12/2017| $  10.033.574 | $ 10.033.574
CC207341 5/02/2016 6/12/2017 | $ 11.211.782 | $ 11.211.782
CC70265 27/03/2013 10/04/2013 | $  12.788.171 | $ 12.788.171
CC13978 13/12/2011 20/03/2012 | $  14.230.226 | $ 14.230.226
CC202701 14/01/2016 6/12/2017 | $ 16.113.633 | $ 16.113.633
CC206358 31/01/2016 6/12/2017 | $  72.440.082 | $ 72.440.082
TOTAL $ 186.198.972 | $ 186.198.972

La IPS informa que estas facturas, fueron pasadas al drea de la direccién de la IPS para definir el
proceder de estas.
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Factura proceso interno: Corresponde a facturacion que se encuentra en revision por parte de
nuestros auditores.

Factura pendiente en programacion de pago: Corresponde a facturacion la cual se encuentra
pendiente en programacion de pago y esta por fuera del acuerdo de pago, desde la EPS se esta
revisando por parte de la gerencia financiera esta facturacion con el fin de lograr un pago oportuno
de las mismas.

Factura aceptada por la IPS: Se evidencia que la factura se encuentra aceptada en el aplicativo de
la EPS, la IPS indica que la factura FS229737 no presenta aceptacion y serd validada en proceso
interno.

Circular 030: Se solicita a la IPS realizar la debida actualizacion y depuracion de la circular 030

debido a que se cuenta con saldos conciliados entre las partes.

COMPROMISOS

No. FECHA
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE DE
ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con IPS Mensual
Conciliacién corte al mes anterior, se debe remitir al correo de: (05-10
de cartera revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co de cada
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. mes)

Fecha de la préxima reunidn:

Elaborado por: Juan Camilo Paez R — Aux. Conciliacion a prestador.
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