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Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS  

Objetivo 
Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 
corte de 31/08/2024 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE (PEREIRA) 
NIT 800231235 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO  FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez 
Auxiliar de conciliacion al 

prestador – EPS 
Comfenalco 

X
Juan Camilo Paez Ramirez

Auxiliar de conciliacion al prestador – EPS Comfe...

 

2. Wberney Giraldo 
Coordinador de cartera -

Hospital Universitario San 
Jorge (PEREIRA) 

X
Wberney Giraldo

Coordinador de cartera -Hospital Universitario Sa...

 

3.    

 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

1. N/A N/A N/A N/A 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

NUEVA FECHA DE 
ENTREGA 

      

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2024 09 26  10:00 am  11:00 am  
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No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
Revisión de estado de cartera  

 

  

 

No. 
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Facturas cancelada: se anexa información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si 
requiere información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 
ext. 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
 
La IPS manifiesta que las facturas bajo este rubro se encuentran en proceso de depuración de 
cartera y las mismas no serán presentadas en revisión de cartera posteriores a la firma de esta acta  

2. 

Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. 
Para realizar radicación de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas 
ingresar a través del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

2.  

Factura devuelta: Entre las partes se esta adelantando un proceso de revisión conjunta con el área 
de autorizaciones de la EPS y el área de facturacionde la IPS, con el fin de lograr subsanar estas 
causales y que las cuentas continúen su proceso normal de auditoria y posterior pago. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior se informa que desde el área de autorizaciones sumnistran una 
base con la información de las autorizaciones generadas a la fecha con el fin de subsanar el tema 
de las devoluciones, se hace el respectivo cruce y se identifica que se tienen 125 facturas por  
$1.352.373.225 lo cuales cuentan con su correspondiente numero de autorización y que a la fecha 
no ha sido radicada la respuesta a la devolucion: 
 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Fecha 
radicado 

autorizacion 
Final 

cruce 
malla  

 IPS Valor 
Factura  

 IPS Saldo 
Factura  

HSJP3325587 9/05/2024 11/06/2024 122300665524 Autorizado  $47.800.722   $47.800.722  

HSJP3325947 10/05/2024 11/06/2024 122300665518 Autorizado  $37.486.193   $37.486.193  

HSJP3272493 26/09/2023 1/11/2023 122300664916 Autorizado  $38.521.247   $38.521.247  

HSJP3268000 7/09/2023 14/09/2023 122300664874 Autorizado  $21.227.813   $21.227.813  

HSJP3282968 15/11/2023 2/12/2023 122300664855 Autorizado  $20.911.769   $20.911.769  

HSJP3285382 23/11/2023 8/12/2023 122300664835 Autorizado  $16.065.128   $16.065.128  

HSJP3266867 4/09/2023 1/11/2023 122300664802 Autorizado  $ 8.621.699   $ 8.621.699  

HSJP3277545 19/10/2023 11/11/2023 122300664783 Autorizado  $ 5.991.343   $ 5.991.343  

HSJP3263088 20/08/2023 14/09/2023 122300664777 Autorizado  $ 5.920.453   $ 5.920.453  

HSJP3335801 20/06/2024 8/07/2024 122300664411 Autorizado  $32.759.477   $32.759.477  

HSJP3329129 23/05/2024 4/06/2024 122300664397 Autorizado  $30.676.226   $30.676.226  

HSJP3324328 6/05/2024 6/06/2024 122300664386 Autorizado  $29.647.102   $29.647.102  

HSJP3324430 6/05/2024 1/07/2024 122300664383 Autorizado  $23.609.989   $23.609.989  

HSJP3337405 27/06/2024 8/07/2024 122300664381 Autorizado  $22.304.006   $22.304.006  

HSJP3257321 26/07/2023 14/08/2023 122300664379 Autorizado  $ 4.497.067   $ 4.497.067  

HSJP3324335 6/05/2024 6/06/2024 122300664378 Autorizado  $21.132.042   $21.132.042  

HSJP3261800 15/08/2023 1/10/2023 122300664364 Autorizado  $ 4.374.076   $ 4.374.076  

HSJP3326806 15/05/2024 11/06/2024 122300664363 Autorizado  $20.812.897   $20.812.897  

HSJP3329049 23/05/2024 4/06/2024 122300664361 Autorizado  $19.738.764   $19.738.764  

HSJP3335866 21/06/2024 5/07/2024 122300664354 Autorizado  $15.905.935   $15.905.935  

HSJP3323321 2/05/2024 5/06/2024 122300664348 Autorizado  $15.754.367   $15.754.367  

HSJP3331816 31/05/2024 2/07/2024 122300664347 Autorizado  $15.649.817   $15.649.817  

HSJP3325454 9/05/2024 11/06/2024 122300664344 Autorizado  $15.367.691   $15.367.691  

HSJP3324172 6/05/2024 6/06/2024 122300664329 Autorizado  $15.097.019   $15.097.019  

HSJP3323850 3/05/2024 11/06/2024 122300664328 Autorizado  $14.018.970   $14.018.970  

HSJP3335528 19/06/2024 8/07/2024 122300664321 Autorizado  $13.068.645   $13.068.645  

HSJP3268207 8/09/2023 11/10/2023 122300664314 Autorizado  $ 2.090.115   $ 2.090.115  

HSJP3324247 6/05/2024 1/07/2024 122300664313 Autorizado  $12.827.847   $12.827.847  

HSJP3324536 7/05/2024 1/07/2024 122300664312 Autorizado  $12.466.975   $12.466.975  

HSJP3323198 1/05/2024 4/06/2024 122300664311 Autorizado  $10.976.663   $10.976.663  

HSJP3327418 17/05/2024 6/06/2024 122300664306 Autorizado  $10.282.482   $10.282.482  

HSJP3329006 23/05/2024 4/06/2024 122300664305 Autorizado  $ 9.711.920   $ 9.711.920  

HSJP3259483 4/08/2023 1/09/2023 122300664304 Autorizado  $ 1.363.385   $ 1.363.385  

HSJP3331537 30/05/2024 4/06/2024 122300664303 Autorizado  $ 9.460.501   $ 9.460.501  

HSJP3275088 8/10/2023 1/11/2023 122300664300 Autorizado  $ 1.306.804   $ 1.306.804  

HSJP3271832 23/09/2023 3/11/2023 122300664295 Autorizado  $ 1.288.742   $ 1.288.742  

HSJP3333602 11/06/2024 2/07/2024 122300664288 Autorizado  $ 9.401.884   $ 9.401.884  

HSJP3329334 23/05/2024 4/06/2024 122300664287 Autorizado  $10.012.650   $10.012.650  

HSJP3274721 5/10/2023 11/11/2023 122300664270 Autorizado  $    574.487   $    574.487  

HSJP3326276 14/05/2024 7/06/2024 122300664267 Autorizado  $ 8.311.252   $ 8.311.252  

HSJP3337838 30/06/2024 8/07/2024 122300664266 Autorizado  $ 7.544.870   $ 7.544.870  

HSJP3326277 14/05/2024 11/06/2024 122300664259 Autorizado  $ 7.449.023   $ 7.449.023  

HSJP3332577 5/06/2024 2/07/2024 122300664256 Autorizado  $ 6.783.681   $ 6.783.681  

HSJP3329135 23/05/2024 4/06/2024 122300664249 Autorizado  $ 5.962.906   $ 5.962.906  

HSJP3326212 14/05/2024 4/06/2024 122300664245 Autorizado  $40.651.846   $40.651.846  

HSJP3337184 27/06/2024 8/07/2024 122300664242 Autorizado  $ 5.537.168   $ 5.537.168  

HSJP3331839 31/05/2024 4/06/2024 122300664241 Autorizado  $ 5.182.565   $ 5.182.565  

HSJP3324326 6/05/2024 1/07/2024 122300664236 Autorizado  $ 5.162.566   $ 5.162.566  

HSJP3315926 23/03/2024 12/06/2024 122300664231 Autorizado  $ 4.636.459   $ 4.636.459  

HSJP3332024 3/06/2024 2/07/2024 122300664221 Autorizado  $ 4.061.538   $ 4.061.538  

HSJP3336410 24/06/2024 5/07/2024 122300664211 Autorizado  $ 3.857.898   $ 3.857.898  

HSJP3324005 4/05/2024 11/06/2024 122300664206 Autorizado  $ 3.765.625   $ 3.765.625  

HSJP3330876 29/05/2024 4/06/2024 122300664198 Autorizado  $ 3.564.426   $ 3.564.426  

HSJP3327090 16/05/2024 11/06/2024 122300664192 Autorizado  $ 3.532.181   $ 3.532.181  

HSJP3324312 6/05/2024 6/06/2024 122300664189 Autorizado  $11.204.742   $11.204.742  
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HSJP3327693 19/05/2024 6/06/2024 122300664186 Autorizado  $ 3.513.643   $ 3.513.643  

HSJP3335182 18/06/2024 5/07/2024 122300664185 Autorizado  $ 3.496.278   $ 3.496.278  

HSJP3327539 17/05/2024 11/06/2024 122300664180 Autorizado  $ 3.325.884   $ 3.325.884  

HSJP3327606 18/05/2024 4/06/2024 122300664176 Autorizado  $ 3.284.500   $ 3.284.500  

HSJP3327247 17/05/2024 6/06/2024 122300664161 Autorizado  $ 3.165.377   $ 3.165.377  

HSJP3326871 15/05/2024 1/07/2024 122300664147 Autorizado  $ 2.961.189   $ 2.961.189  

HSJP3329104 23/05/2024 4/06/2024 122300664137 Autorizado  $ 2.752.563   $ 2.752.563  

HSJP3337545 28/06/2024 10/07/2024 122300664134 Autorizado  $ 2.547.531   $ 2.547.531  

HSJP3337628 28/06/2024 8/07/2024 122300664115 Autorizado  $ 2.451.411   $ 2.451.411  

HSJP3336331 24/06/2024 10/07/2024 122300664103 Autorizado  $ 2.167.892   $ 2.167.892  

HSJP3338464 3/07/2024 8/07/2024 122300664099 Autorizado  $ 2.123.942   $ 2.123.942  

HSJP3332034 3/06/2024 2/07/2024 122300664093 Autorizado  $ 2.026.020   $ 2.026.020  

HSJP3329646 24/05/2024 4/06/2024 122300664089 Autorizado  $ 2.013.589   $ 2.013.589  

HSJP3332340 4/06/2024 2/07/2024 122300664072 Autorizado  $ 1.644.008   $ 1.644.008  

HSJP3334486 14/06/2024 2/07/2024 122300664066 Autorizado  $ 1.531.385   $ 1.531.385  

HSJP3325668 9/05/2024 7/06/2024 122300664058 Autorizado  $ 1.489.453   $ 1.489.453  

HSJP3333282 8/06/2024 2/07/2024 122300664054 Autorizado  $97.050.714   $97.050.714  

HSJP3232369 18/04/2023 18/05/2023 122300664024 Autorizado  $16.488.644   $16.488.644  

HSJP3322595 29/04/2024 4/06/2024 122300664021 Autorizado  $ 1.359.078   $ 1.359.078  

HSJP3334507 14/06/2024 2/07/2024 122300664017 Autorizado  $ 1.292.272   $ 1.292.272  

HSJP3328198 21/05/2024 5/06/2024 122300664015 Autorizado  $ 1.276.153   $ 1.276.153  

HSJP3328480 21/05/2024 4/06/2024 122300664010 Autorizado  $ 1.235.785   $ 1.235.785  

HSJP3324463 6/05/2024 1/07/2024 122300663987 Autorizado  $ 1.129.120   $ 1.129.120  

HSJP3327248 17/05/2024 6/06/2024 122300663983 Autorizado  $    964.902   $    964.902  

HSJP3331530 30/05/2024 4/06/2024 122300663964 Autorizado  $    876.300   $    876.300  

HSJP3331580 30/05/2024 2/07/2024 122300663961 Autorizado  $    874.916   $    874.916  

HSJP3332560 5/06/2024 2/07/2024 122300663959 Autorizado  $    825.756   $    825.756  

HSJP3316333 26/03/2024 15/04/2024 122300663946 Autorizado  $37.394.712   $37.394.712  

HSJP3315432 21/03/2024 15/04/2024 122300663942 Autorizado  $28.544.616   $28.544.616  

HSJP3309915 28/02/2024 15/05/2024 122300663938 Autorizado  $26.656.395   $26.656.395  

HSJP3313386 13/03/2024 15/04/2024 122300663917 Autorizado  $14.793.779   $14.793.779  

HSJP3312988 12/03/2024 22/03/2024 122300663910 Autorizado  $ 7.786.235   $ 7.786.235  

HSJP3325123 8/05/2024 11/06/2024 122300663902 Autorizado  $ 9.158.505   $ 9.158.505  

HSJP3315376 21/03/2024 15/04/2024 122300663892 Autorizado  $ 6.306.412   $ 6.306.412  

HSJP3315524 21/03/2024 15/04/2024 122300663882 Autorizado  $ 3.836.129   $ 3.836.129  

HSJP3316010 23/03/2024 15/05/2024 122300663875 Autorizado  $ 3.184.424   $ 3.184.424  

HSJP3311182 5/03/2024 12/03/2024 122300663871 Autorizado  $ 3.126.696   $ 3.126.696  

HSJP3308514 22/02/2024 12/03/2024 122300663865 Autorizado  $ 2.814.173   $ 2.814.173  

HSJP3311510 6/03/2024 19/03/2024 122300663858 Autorizado  $ 1.925.838   $ 1.925.838  

HSJP3311659 6/03/2024 15/03/2024 122300663848 Autorizado  $ 1.612.856   $ 1.612.856  

HSJP3309414 27/02/2024 12/03/2024 122300663829 Autorizado  $17.685.249   $17.685.249  

HSJP3309431 27/02/2024 5/03/2024 122300663829 Autorizado  $    114.000   $    114.000  

HSJP3309435 27/02/2024 5/03/2024 122300663829 Autorizado  $      32.400   $      32.400  

HSJP3338912 5/07/2024 10/07/2024 122300661234 Autorizado  $ 2.825.376   $ 2.825.376  

HSJP3332331 4/06/2024 2/07/2024 122300390615 Autorizado  $ 2.664.627   $ 2.664.627  

HSJP3325064 8/05/2024 7/06/2024 122300361930 Autorizado  $ 1.526.270   $ 1.526.270  

HSJP3328883 22/05/2024 6/06/2024 122300361851 Autorizado  $ 1.575.640   $ 1.575.640  

HSJP3327149 16/05/2024 11/06/2024 122300337012 Autorizado  $43.000.508   $43.000.508  

HSJP3312699 11/03/2024 15/03/2024 122300269369 Autorizado  $ 3.030.757   $ 3.030.757  

HSJP3307901 20/02/2024 19/03/2024 122300240320 Autorizado  $ 1.687.708   $ 1.687.708  

HSJP3306598 15/02/2024 5/03/2024 122300240251 Autorizado  $14.370.039   $14.370.039  

HSJP3307398 19/02/2024 1/03/2024 122300240251 Autorizado  $    100.100   $    100.100  

HSJP3308273 21/02/2024 12/03/2024 122300240195 Autorizado  $ 1.441.668   $ 1.441.668  

HSJP3297050 12/01/2024 1/02/2024 122300200789 Autorizado  $ 3.823.400   $ 3.823.400  

HSJP3295374 4/01/2024 12/01/2024 122300198398 Autorizado  $ 8.972.671   $ 8.972.671  

HSJP3295297 4/01/2024 13/01/2024 122300167541 Autorizado  $ 1.773.535   $ 1.773.535  

HSJP3294523 29/12/2023 11/01/2024 122300163125 Autorizado  $ 2.045.085   $ 2.045.085  
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HSJP3289291 6/12/2023 14/12/2023 122300154807 Autorizado  $35.960.326   $35.960.326  

HSJP3287806 1/12/2023 7/12/2023 122300154641 Autorizado  $ 5.368.136   $ 5.368.136  

HSJP3278967 26/10/2023 10/11/2023 122300111097 Autorizado  $55.242.598   $55.242.598  

HSJP3278586 25/10/2023 11/11/2023 122300105299 Autorizado  $ 1.574.878   $ 1.574.878  

HSJP3279811 31/10/2023 11/11/2023 122300105076 Autorizado  $11.984.735   $11.984.735  

HSJP3276183 12/10/2023 1/11/2023 122300095311 Autorizado  $ 8.899.640   $ 8.899.640  

HSJP3277150 18/10/2023 11/11/2023 122300090539 Autorizado  $ 9.644.461   $ 9.644.461  

HSJP3273907 3/10/2023 1/11/2023 122300080284 Autorizado  $24.267.715   $24.267.715  

HSJP3262691 17/08/2023 1/10/2023 122300044950 Autorizado  $ 4.113.351   $ 4.113.351  

HSJP3266096 31/08/2023 1/10/2023 122300038444 Autorizado  $ 2.212.411   $ 2.212.411  

HSJP3262915 18/08/2023 14/09/2023 122300038289 Autorizado  $31.749.129   $31.749.129  

HSJP3265180 29/08/2023 1/10/2023 122300037332 Autorizado  $ 4.789.693   $ 4.789.693  

HSJP3249931 27/06/2023 19/07/2023 122300027213 Autorizado  $ 2.954.386   $ 2.954.386  

TOTAL  $  1.352.373.225   $  1.352.373.225  

 
Con base a lo anterior la IPS se compromete a realizar la correspondiente respuesta de estas 
facturas a mas tardar el dia 03/10/2024 
 

3. 

Glosa por contestar IPS: : La IPS debe radicar respuesta de glosas a través del aplicativo de Servicios 
en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  teniendo en cuenta los 
lineamientos normativos. 
 
Adicionalmente se informa que con la IPS se adelanta un proceso de revisión conjunta frente a 
este tema. 

4. 

Glosa aceptada por la IPS: La IPS se compromete a realizar la depuración de estas facturas y no 
serán presentadas en conciliaciones de cartera posteriores al corte 31/08/2024. 
 

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Fecha 
radicado 

IPS Valor 
Factura 

IPS Saldo 
Factura 

HSJP3174448 12/09/2022 21/10/2022        3.027.807,00           9.000,00  

HSJP3181521 9/10/2022 20/11/2022        2.968.344,00         16.904,00  

 TOTAL   $       5.996.151   $       25.904  

 
 

5. 
Facturas pendiente en programación de pago:  Con la IPS actualmente se tiene un compromiso de 
pago el cual incio en el mes de abril, la EPS se compromete a realizar los pagos oportunamente. 

6 
. 

Factura en proceso interno: Corresponde a facturacion que se encuentra en proceso de revisión 
por parte de los auditores de la EPS. 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA 

DE 
ENTREGA 

1. 

Conciliación 
de cartera 

Se solicita a la IPS realizar él envió mensual de la cartera con 
corte al mes anterior, se debe remitir al correo de:  
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. 

IPS Mensual 
(05 – 10 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
mailto:revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co
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de cada 
mes) 

    

Fecha de la próxima reunión:  

 
Elaborado por:  Juan Camilo Paez R – Aux. Conciliacion a prestador. 

 
 




