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""""""" ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2 '
ano mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2023 12 11 02:00 pm 04:00 pm

Proceso ¢ Equipo que lidera

CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS

Nombre de la reunidén

ACLARACION DE DEVOLUCIONES-HOSPITAL SAN JPSE DE POPAYAN NIT

891580002

ACLARACION DE INQUIETUDES, SOBRE DEVOLUCIONES

Objetivo”
PARTICIPANTES
No. NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
ELIZABETH FERNANDEZ GLOSAS Y '
1' CHILITO DEVOLUCIONES EPS Elrhedh 12 n am/\/
2 ANA PATRICIA PRADO LIDER CARTERA IPS }\,W
ZULLY FERNANDA ‘ -
3 MIRANDA DEVOLUCIONES IPS 51“«,/ Ml[\sﬂ )
4 | WILMER SANTIAGO MUNOz | PROFESIONAL IPS g \l\f Q-@m-/
CARTERA SN TN y
o/
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / FECHA Y
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.
FIRMAS ASISTENTES
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
FECHA DE FECHA DE
No.
. N?A COMPROMISOS ESTABLECIDOS | RESPONSABLE | o umrt o o | Do-on O CSUII\;!IZEE
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No.

TEMAS A TRATAR

1 | Aclarar inquietudes sobre devoluciones

TEI\OJI-A . DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Se revisan conceptos de devoluciones, encontrando las siguientes inconsistencias.
- IPS debe validar los RIPS, ya que no se estd cargando en niimero de autorizacion.
- Sevalidan correos de solicitud de autorizaciones, donde se encuentran algunos hallazgos, que
1 no envian el correo al correo indicado.
- Se indica que reenvien traza de correo donde solicitaron autorizacion de los servicios, en el
caso que si se envio el correo correspondiente, para escalar caso al drea de autorizaciones.
- Validar factura en el momento de radicar por el aplicativo BOXALUD, ya que en ocasiones no
-........cargaron los soportes, para realizar auditoria por Cuentas Medicas.
2 Se programa reinduccion para el proceso de radicacion de devoluciones y glosas
3 Se solicita a la IPS que actulice los correos de notificacion de glosas y devoluciones

COMPROMISOS

No
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE FEES':%(?E
ASOCIADO
) 1 Reinduccion se realizara el dia 13-12-2023 (08:00 am) Sk TRE0es
Correos de IPS
2 glosas cuentasmedicas@hospitalsaniose.gov.co IPS 11-12-2023

Devoluciones devoluciones@hospitalsanjose.gov.co

Fecha de la préxima reunién:

Elaborado por: ELIZABETH FERNANDEZ CHILITO
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CONTROL DE CAMEBIOS
ELABORACION O - -
MODIFICACION REVISION APROBACION s
MODIFICACION
NOMBRE Y NOMBRE Y NOMBRE Y
CARGO EEEL CARGO EECHA S ARcO EECHA
Lina
Lucia Caceres Lucia Caceres \{(AaneTsa
Landazabal Landazabal orains .
. 4/04/2018 - 4/04/2018 Morales 4/04/2018 Lanzamiento
(Profesional (Profesional de (Gerencia
de Calidad) Calidad) =
Gestion
Salud)
Carmen |.
Artunduaga Se aiustan |
(Auxiliar de - e Lucia e ajustan los
: Lucia Caceres g campas nombre
Calidad)] Landazabal Caceres de la reunién
7/03/2018 : 8/03/2018 | Landazabal | 8/03/2018 € 1a reunion por
: (Coordinador de : tema de la:
Maribel Roa : (Profesional i
de Calidad) . reunién, se
Cardona de Calidad) S
(Profesional Slmina equipg.
Calidad)
Carmen |.
Artunduaga .
(Auxiliar de s Lucia
4 Lucia Caceres - . ..
Calidad) | 4310312020 | Landazabal | 13/03/2020 |  C8%€™®S | 4303000 | Modificacion
; Landazabal cambio de logo
. (Coordinador de :
Maribel Roa de Calidad) (Profesional
Cardona de Calidad)
(Profesional
Calidad)
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