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afno mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2023 12 13 03:00Pm 03:30Pm

Proceso que lidera

SUBPROCESO DE CARTERA CUENTAS SALUD

Objetivo

CONCILIAR ESTADO DE CARTERA IDIME NIT 800065396

Tema de la reunion

CONCILIAR ESTADO DE CARTERA IDIME NIT 800065396 CORTE 30 DE
NOVIEMBRE DEL 2023.

PARTICIPANTES

PROCESO O EQUIPO /
NOMBRE
No. EMPRESA FIRMA
Analista de Cartera
1. | Nesly Andrea Latorre IDIME S.A X < ’16“0 l GJQ“’Q
Nesly Andrea Latorre
Analista de Cartera - IDIME SA
E Firma no valida
corldine Ao
2. | Geraldine Valencia Zambrano Gestor de Cartera X (/U ud”\( (ﬂf[{ l(’ {
EPS Comfenalco Valle
Geraldine Valencia Zambrano
Gestor de Cartera - EPS Comfenalco Valle
Firmado por: f24f27cf-1679-49fe-a461-9c1326940212
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / FECHAY
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunidn.

FIRMAS ASISTENTES
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ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS FECHA DE FECHADE | CUMPLESI
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ENTREGA / NO
No. TEMAS A TRATAR
En la manana de hoy se realiza conciliacién de cartera remitido por el prestador IDIME:
Con Corte al dia :30/11/2023 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 1855 $ 32.935.527.669
FACTURA YA CANCELADA 1 $7.413.753
FACTURA DEVUELTA 4 $200.549.243
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 9 $1.187.131.451
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADAPOR LAIPS ($) 38 $53.958.468
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (%) 48 $264.070.716
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADAALAIPS 100 $1.713.123.631
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 273 $26.924.786.950

FACTURA EN PROCESO INTERNO 26 $4.087.751.104

SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 299 $31.012.538.054

FACTURACION COVID 1456 $209.865.984

SUB TOTAL FACTURACION COVID 1456 $209.865.984

TOTAL CARTERA REVISADA 1855 $ 32.935.527.669
ESTADO GENERAL

-

1. | T - ESTADO EPS DICIEMBRE 05 - EVENTO FACTURACOVID-19 |  Total general

=1 2020 | FACTURA COVID-12 ] 10.050.000 | 5 10.050.000

Total 2020 ] 10.050.000 | 5 10.050.000
212021 |FACTURA COVID-12 ] 24.335.534 | 5 24.335.934

FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACICON DE PAGO 5 13.426.370 5 15.426.370

Total 2021 5 12.426.370 S 24.335.534 | 5 43.762.304
212022 | FACTURA COVID-12 ] 138.915.700 | & 138.915.700

FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACICON DE PAGO 5 9.070.321.196 5 9.070.321.19%

FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO - GLOSAAC 5 136.647.155 5 136.647.155

Total 2022 5 9.256.268.351 S 138.915.700 | 5 9.395.884.051
FACTURA ACEPTADA FOR IPS 5 1.667.625 5 1.667.625

FACTURA CANCELADA 5 7.413.753 5 7.413.753

FACTURACOVID-19 ] 36.564.350 | 5 36.564.350

FACTURA DEVUELTA 5 200.374.243 S 175.000 | S 200.545.243

FACTURAEN PROCESO INTERNO 5 3.500.850.748 S 425.000 | & 3.901.275.748

FACTURA GLOSA PEMDIENTE POR CONCILIAR 5 24 836730 5 24.838.730

FACTURA NO RADICADA 5 1.187.131.451 5 1.187.131.451

FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGOD 5 3.349.154.452 5 3.349.154.452

FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO - GLOSAEN 5 £.316.381.230 5 6.316.391.230

FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO -GLOSAPE 5 5.863.14%.061 5 5.863.145.081

FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACICN DE PAGO - GLOSAAC 5 208.394 815 5 208.394 815

FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO-GLOSAACE 5 1.78%.302.856 5 1.789.302.856&

Total 2023 5 2344366964 S 37.164.350 | 5 23.485.831.214
§ 32.725.061.685 $ __ 210.465.934

COVID-19
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Suma de Valor Saldo IPS - |

ESTADO EPS DICIEMBREOS
FACTURA COVID-18 925.000 S 1382000 S 3.400.000 5  39.992.350 § m4mse4s 209.865.984
FACTURA DEVUELTA 5 50.000 S 125.000 5 175.000
FACTURA EN PROCESC INTERND 5 175.000 5 250.000 5 425.000
100. 1.382.000 § 3.450.000 S 40.367.350 S  164.166.634 | §  210.165.984

EVENTO

Surva se Vwor Sakss

$ ASBAAINIIE S LOADANTSES 3 LIDAATIAN s 4229855967 3 I0S5TT4A5Y 5 TSITANLIAN | 3 32.72% 061 005

FACTURAS CANCELADAS: Se identifica 01 factura por valor de $7.413.753 La cual corresponde a ajuste de
retencidn Se anexa informacion de pagos, documento de compensacion, valor cancelado y fecha de compensacion,
sin embargo, si requiere informacion adicional, puede solicitar soportes al siguiente correo:
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2393.

FACTURAS DEVUELTAS : Se identifican 04 facturas por valor de $200.549.243 a la fecha no cuentan con segundo
radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucién a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.co/servicio _en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos normativos. En conciliacion
la IPS informa que estas facturas se encuentran en revision.

FACTURAS NO RADICADAS: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar
radicacidn de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de
Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ En conciliacion la IPS informa que
las facturas tipificadas en este item fueron radicadas posterior (01/12/2023) al corte revisado.

FACTURAS ACEPTADAS POR IPS: Se identifican 38 facturas por valor de $53.958.468 aceptadas por parte de la IPS,
en conciliacidn se solicita amablemente a la IPS realizar depuracién de estas facturas en cartera. En conciliacion la
IPS informa que estas facturas se encuentran en revision. La EPS se compromete a realizar revisién de las siguientes
facturas por los valores reportados como aceptados, teniendo en cuenta que el prestador ya realizo las respectiva
nota crédito.

C233100051
C221200086
C187277587
C25035

C187277585
C191173548
C192173552
C233100053
C125220074

FACTURAS GLOSA PENDIENTE POR RESPONDER : Se identifican 48 facturas por valor de $264.070.716 a la fecha no
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cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos normativos. En
conciliacién la IPS informa que estas facturas se encuentran en revisién.

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Se identifican 26 facturas por valor de $4.087.751.104 Corresponden a las
facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se encuentran en revisién por parte de auditoria y
pertinencia médica.

FACTURACION COVID-19: Facturas correspondientes a servicios COVID-19, las cuales estan a cargo del Adres. En
conciliacién se brinda precisién de la gestidon ante la ADRES por parte de la EPS evidenciados en la columna O. n la
cartera s continuacidn, se relaciona los diferentes items de estas facturas, por favor realiza validacién, correciones,
notas créditos y/o depuracidon segin corresponda y remitir informacion a los siguientes correos:
jcalondono@epsdelagente.com.co ; asanchezr@epsdelagente.com.co ; gvalenciaz@epsdelagente.com.co

Tipificacidn Covid-19 -Recobros
ERROR 5ISMUESTRA ERROR EM EAPB 30,000
PAGADA POR LA ADRES 269.434
PENDIENTE VALIDACION RECOBROS 1.210.000

PENDIENTE RADICAR A ADRES 12.837.000
PENDIENTE RADICAR A ADRES-NO PASO WALIDACION 42.507.800
RADICADA A LA ADRES PENDIENTE RESPUESTA 152.861.750

PRESENTACION DE CARTERA: Se solicita amablemente al prestador caracterizar la cartera con referencia
a el tipo de contratacién (Evento, libro abierto, pago fijo mensual, covid-19) y por municipio en el cual se
realiza la prestacion de servicio (Cali, Palmira, Pereira, Dosquebradas, entre otros). Lo anterior,
corresponde al orden de requerimientos solicitados a la EPS por los diferentes entes de control y entes
gubernamentales a los cuales presentamos rendicién de cuentas.

CIRCULAR 030: Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacidon oportuna y exacta de los datos
suministrados en el reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que han sido conciliadas y
gestionadas en la cartera revisada con corte al 30 de septiembre del 2023.

PAZ Y SALVO: La EPS solicita amablemente a la IPS expedir certificado de paz y salvo con corte al 31 de
octubre del 2023 (Libro abierto - PGP) teniendo en cuenta la factura con fecha mas antigua reportada en
esta cartera. Se remite proforma, por favor recordar que debe ser firmado por el representante legal de
su entidad.

No.

TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA

COMPROMISOS
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No FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Enviar estado de cartera actualizado los 5 primeros dias de cada IPS

Fecha de la préoxima reunion:

Elaborado por: GERALDINE VALENCIA ZAMBRANO - CUENTAS SALUD EPS COMFENALCO VALLE.
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