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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a junio 2025 NIT 891901296 HOSP SANTA 
LUCIA ESE DE EL DOVIO VAL 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Sandra Patricia Aristizábal 
Técnico en cartera 

 
X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 08 01  1:30 pm  2:00 pm 
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1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 30 de junio de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 30 de junio de 2025 

 

 
 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 1 facturas por el valor de $33.796 se anexa información 
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar 
soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
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3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 9 facturas por valor de $1.085.959, la ESE cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

FACTURA IPS Fecha factura ESTADO EPS 01-08-2025 

FV735853 11/06/2024 Factura Devuelta 

FV736272 12/06/2024 Factura Devuelta 

FV736047 12/06/2024 Factura Devuelta 

FV736057 12/06/2024 Factura Devuelta 

FV736077 12/06/2024 Factura Devuelta 

FV736113 12/06/2024 Factura Devuelta 

FV736118 12/06/2024 Factura Devuelta 

FV736125 12/06/2024 Factura Devuelta 

FV736131 12/06/2024 Factura Devuelta 
 

4. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 29 facturas por valor de $2.412.865 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Bajo circular emitida por la EPS el 29 de noviembre del 2024 se le notificó a las ESE que la 
radicación de periodos fiscales anteriores, el plazo máximo para radicar era hasta el día 15 de 
enero de 2025. Por ende, se da un plazo al 15/08/2025 para radicar las facturas sin modificar 
fecha de emisión de vigencias 2015-2016-2017-2018-2019-2024. De incumplir, la ESE deberá 
refacturar y depurar dichas facturas de cartera, de modo que no deberán ser presentadas en 
futuras conciliaciones. 
 

FACTURA IPS Fecha factura ESTADO EPS 01-08-2025 

A352960 18/01/2015 Factura No Radicada 

A356769 6/02/2015 Factura No Radicada 

A371982 8/04/2015 Factura No Radicada 

A377553 3/05/2015 Factura No Radicada 

A382521 22/05/2015 Factura No Radicada 

A387845 13/06/2015 Factura No Radicada 

A407666 9/09/2015 Factura No Radicada 

A409391 17/09/2015 Factura No Radicada 

A414985 11/10/2015 Factura No Radicada 

A419514 31/10/2015 Factura No Radicada 

A427673 13/12/2015 Factura No Radicada 

A579 6/01/2016 Factura No Radicada 

A1161 8/01/2016 Factura No Radicada 

A6648 31/01/2016 Factura No Radicada 
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B42054 19/06/2016 Factura No Radicada 

B46987 8/07/2016 Factura No Radicada 

B51825 29/07/2016 Factura No Radicada 

B104729 21/03/2017 Factura No Radicada 

B104872 22/03/2017 Factura No Radicada 

16862 1/07/2017 Factura No Radicada 

197882 24/05/2018 Factura No Radicada 

FV259517 7/03/2019 Factura No Radicada 

FV274628 3/05/2019 Factura No Radicada 

FV735557 11/06/2024 Factura No Radicada 

FV735991 12/06/2024 Factura No Radicada 

FV736001 12/06/2024 Factura No Radicada 

FV750615 1/08/2024 Factura No Radicada 

FV777941 16/11/2024 Factura No Radicada 

FV784434 19/12/2024 Factura No Radicada 
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5. 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 2 facturas por valor de 
$15.400 la ESE acepta depurar de esta cartera y no presentar en posteriores conciliaciones. 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  ESTADO EPS 01-08-2025 

FV735832 11/06/2024  $          8.500  Factura Glosa Pendiente por Contestar IPS 

FV735982 12/06/2024  $          6.900  Factura Glosa Pendiente por Contestar IPS 
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 
 

 
 


