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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a junio 2025 NIT 890300513 IPS CLINICA 
DE OCCIDENTE S.A 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Sandra Marmolejo 
Auxiliar administrativo de 

Cartera 
X

 

5. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 08 01  08:30 am  09:00 am 
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1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 30 de junio de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 30 de junio de 2025 

 

2. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 19 facturas por valor de $128.170.811, la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo medio. 
 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Con respecto a este item la IPS informa que cruzaron la factura 1E852480 con un anticipo. 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Valor 
Factura  ESTADO EPS 01-08-2025 

1C277967 13/12/2023  $  37.549.779  Factura Devuelta 

1C295822 17/09/2024  $    2.789.296  Factura Devuelta 

1C299214 22/11/2024  $    8.669.948  Factura Devuelta 

1C307162 9/04/2025  $  23.283.330  Factura Devuelta 



 

FOR-CAL-001 Página 3 de 4 

ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 
VERSION 2 

 

 
ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO  

 
FOR-CAL-014 Versión 2 

1C304857 
28/02/2025  $  21.705.173  

Factura Devuelta 

1E839171 
28/04/2025  $    2.243.433  

Factura Devuelta 

4C317672 
30/04/2025  $    6.498.180  

Factura Devuelta 

1E835703 
22/04/2025  $       855.320  

Factura Devuelta 

1E837264 
24/04/2025  $    2.130.547  

Factura Devuelta 

1E837851 
25/04/2025  $        98.869  

Factura Devuelta 

1E839126 
28/04/2025  $        98.869  

Factura Devuelta 

1E846827 
13/05/2025  $       113.369  

Factura Devuelta 

1E848057 
15/05/2025  $       101.307  

Factura Devuelta 

1E852480 
23/05/2025  $       118.069  

Factura Devuelta 

4C321990 
4/06/2025  $    6.498.180  

Factura Devuelta 

4C322894 
12/06/2025  $    6.498.180  

Factura Devuelta 

1E863205 
16/06/2025  $       113.369  

Factura Devuelta 

1E865662 
20/06/2025  $       113.369  

Factura Devuelta 

4C324408 
26/06/2025  $    8.805.593  

Factura Devuelta 
 
 

3. 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 7 Facturas por valor de 
$19.571.910 corresponden a facturas que a la fecha continúan pendientes de respuesta; por lo tanto. 
se recuerda a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de Servicios 
en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los 
lineamientos normativos. 
 
Con respecto a este item la IPS informa que cruzaron la factura 1E725269 con un anticipo. 
 

FACTURA IPS Fecha factura  GLOSA PDTE  

1C276925 24/11/2023  $        72.089  

1C272004 24/08/2023  $    1.046.107  

1E753041 26/10/2024  $          4.500  

1E725269 28/08/2024  $        15.908  

1E689260 26/06/2024  $    1.442.342  

1E689257 26/06/2024  $    1.446.917  

1E689243 26/06/2024  $    1.452.685  

1C301697 7/01/2025  $    7.045.681  

1C310844 14/06/2025  $    7.045.681  
 

5. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 20 facturas por valor de  
$ 196.008.144Toda información relacionada con la programación de pago debe comunicarse 
directamente con el área de tesorería. 
 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
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Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 

6. 

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 1 factura por valor de $57.808.596 que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  

1C301970 
10/01/2025  $    57.808.596  

 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 
 

 
 


