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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a mayo 2025 NIT 891409017 ESE HOSP 
SAN VICENTE DE PAUL DE APIA RISARALDA 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. 
Oscar Mauricio Velásquez 
Hincapié 

Auxiliar administrativo X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 07 30  2:00 pm  2:30 pm 
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1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de mayo de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de mayo de 2025 

 

 
 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 75 facturas por el valor de $7.477.451se anexa información 
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar 
soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 

3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 49 facturas por valor de $ 12.051.675, la ESE cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
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La ESE indica que se encuentra en gestión para brindar una respuesta por medio del aplicativo.  
 

FACTURA IPS Fecha factura  IPS Saldo Factura  Factura Devuelta 

FEV118478 20/03/2025  $       58.000  Factura Devuelta 

FEV117229 12/03/2025  $       58.000  Factura Devuelta 

FEV117228 12/03/2025  $       58.000  Factura Devuelta 

FEV113436 11/02/2025  $     533.775  Factura Devuelta 

FEV113106 7/02/2025  $       58.000  Factura Devuelta 

FEV111868 23/01/2025  $       58.000  Factura Devuelta 

FEV111867 23/01/2025  $       58.000  Factura Devuelta 

FEV110619 9/01/2025  $     525.016  Factura Devuelta 

FEV106152 1/11/2024  $       91.548  Factura Devuelta 

FEV103096 24/09/2024  $       34.300  Factura Devuelta 

FEV95505 12/06/2024  $       55.000  Factura Devuelta 

FEV95495 11/06/2024  $       55.000  Factura Devuelta 

FEV94011 22/05/2024  $     656.400  Factura Devuelta 

FEV93927 21/05/2024  $         5.310  Factura Devuelta 

FEV93575 17/05/2024  $       55.000  Factura Devuelta 

FEV93445 15/05/2024  $       82.297  Factura Devuelta 

FEV92876 14/05/2024  $       10.590  Factura Devuelta 

FEV90429 6/04/2024  $       79.735  Factura Devuelta 

FEV89553 21/03/2024  $  4.153.763  Factura Devuelta 

FEV85372 20/01/2024  $       90.225  Factura Devuelta 

FEV85371 20/01/2024  $     493.013  Factura Devuelta 

FEV85368 20/01/2024  $     367.323  Factura Devuelta 

FEV85367 20/01/2024  $       78.800  Factura Devuelta 

FEV78237 15/09/2023  $     154.990  Factura Devuelta 

FEV77445 2/09/2023  $     307.755  Factura Devuelta 

FEV65183 16/02/2023  $     368.110  Factura Devuelta 

FEV64463 6/02/2023  $       83.389  Factura Devuelta 

FEV64401 3/02/2023  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV64339 3/02/2023  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV63652 24/01/2023  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV62488 5/01/2023  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV62486 5/01/2023  $       81.935  Factura Devuelta 

FEV62459 4/01/2023  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV60017 23/11/2022  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV59848 19/11/2022  $       80.832  Factura Devuelta 

FEV58740 2/11/2022  $       99.423  Factura Devuelta 
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FEV58466 28/10/2022  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV57316 11/10/2022  $         6.000  Factura Devuelta 

FEV57096 6/10/2022  $     133.073  Factura Devuelta 

FEV56948 4/10/2022  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV56891 3/10/2022  $     679.418  Factura Devuelta 

FEV56490 27/09/2022  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV56479 27/09/2022  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV55991 19/09/2022  $     108.040  Factura Devuelta 

FEV54902 6/09/2022  $       99.423  Factura Devuelta 

FEV53711 24/08/2022  $     209.951  Factura Devuelta 

FEV53426 18/08/2022  $       74.444  Factura Devuelta 

FEV52893 27/07/2022  $     792.249  Factura Devuelta 

FEV49353 4/06/2022  $       63.318  Factura Devuelta 
 

4. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 1 factura por valor de $39.900 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  ESTADO EPS 30-07-2025 

FEV112632 1/02/2025  $     39.900  Factura No Radicada 
 
La ESE debe radicar teniendo en cuenta que la fecha de corte son los 15 de cada mes.  
 

5. 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 2 facturas por valor de 
$30.715 la ESE acepta depurar de esta cartera y no presentar en posteriores conciliaciones. 
 

FACTURA IPS Fecha factura  VALOR ACEPTADO  

FEV72562 
15/06/2023 $ 11.805 

FEV59530 16/11/2022 $ 18.910 
 

6. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 9 facturas por valor de 
$16.583.896 
En caso de requerir información adicional, en lo que respecta a pagos favor comunicarse 
con:  
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
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Durante conciliación se realiza acuerdo de pago con la ESE de modo que la EPS se compromete a 
cancelar el total adeudado al 30 de agosto, por facturas relacionadas a continuación:  
 

FACTURA IPS Fecha factura  IPS Saldo 
Factura  Tipo de Contrato 

FEV121085 
9/04/2025  $ 5.502.577  

CAPITA CONT. 

FEV81711 13/11/2023 $ 29.910 CAPITA CONT. 

FEV81783 15/11/2023 $ 29.910 CAPITA CONT. 

FEV124389 6/05/2025 $ 5.517.248 EVENTO 

FEV116991 11/03/2025 $ 4.946.796 EVENTO 

FEV108610 6/12/2024 $ 55.000 EVENTO 

FEV95743 13/06/2024 $ 55.000 EVENTO 

FEV95321 7/06/2024 $ 55.000 EVENTO 

FEV95238 6/06/2024 $ 55.000 EVENTO 

FEV121757 13/04/2025 $ 84.937 EVENTO 

FEV123331 29/04/2025 $ 83.000 EVENTO 

FEV117919 17/03/2025 $ 86.518 EVENTO 

FEV110850 12/01/2025 $ 83.000 EVENTO 
 

7. 

FACTURAS COVID: un total de 30 facturas por valor de $2.898.624 facturas correspondientes a 
servicios COVID-19, las cuales están a cargo del Adres.  
 
La ESE se compromete a realizar revisión y subsanar aquellas facturas que a este corte de cartera 
figuran con devolución:  
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  

VALIDACION OBSERVACION 

FEV70858 
20/05/2023 

 $        87.702  
DEVOLUCION 

CUENTAS 
CAMBIAR A EPSS12 

FEV61936 23/12/2022  $        99.423  
DEVOLUCION 

CUENTAS CAMBIAR A EPS012 

FEV60844 6/12/2022  $        99.423  
DEVOLUCION 

CUENTAS CAMBIAR A EPSS12 

FEV60776 3/12/2022  $        99.423  
DEVOLUCION 

CUENTAS CAMBIAR A EPSS12 

FEV59684 17/11/2022  $        80.832  
DEVOLUCION 

CUENTAS CAMBIAR A EPSS12 

FEV59251 10/11/2022  $        80.832  
DEVOLUCION 

CUENTAS CAMBIAR A EPSS12 

FEV54750 31/08/2022  $        99.423  
DEVOLUCION 

CUENTAS CAMBIAR A EPSS12_TIENE VALOR DIFERENCIAL 

FEV53912 17/08/2022  $        99.423  
DEVOLUCION 

CUENTAS CAMBIAR A EPSS12_TIENE VALOR DIFERENCIAL 

FEV52945 30/07/2022  $        99.423  

DEVOLUCION 
CUENTAS 

DEVOLVER PARA LA FECHA DE PESTACION EL VALOR ES 
80.832 POR FAVOR CONFIRMAR SI ES ZONA DE 

DISPERSION 

FEV52726 27/07/2022  $        99.423  
DEVOLUCION 

CUENTAS CAMBIAR A EPSS12_TIENE VALOR DIFERENCIAL 

FEV52441 27/07/2022  $        99.423  

DEVOLUCION 
CUENTAS 

DEVOLVER PARA LA FECHA DE PESTACION EL VALOR ES 
80.832 POR FAVOR CONFIRMAR SI ES ZONA DE 

DISPERSION 
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FEV52607 27/07/2022  $        99.423  
DEVOLUCION 

CUENTAS CAMBIAR A EPSS12_TIENE VALOR DIFERENCIAL 

FEV52440 27/07/2022  $        99.423  
DEVOLUCION 

CUENTAS 
PARA LA FECHA DE PRESTACION NO ESTA COMPENSADO 

CON LA EPS 
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 
 

 
 


