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Fecha 
 

 

Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a mayo 2025 NIT 800065396 IPS INST DE 
DIAGNOSTICO MEDICO S.A IDIME 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO FIRMA 

 

 
1. 

 

 
Andrea Latorre 

 

 
Analista de cartera 

                       
X 

 

 
2. 

 

 
Lizeth Ome 

 
Auxiliar de conciliación al 

prestador 
EPS 

Firma recuperable 
 

 

X 

 
Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f 

 

 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

 
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

04:00 pm 

Hora final 

03:00 pm 

Hora inicial año mes día 

2025 06 11 
 

TEMAS A TRATAR 
No. 

TEMA 
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No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. 

 
Conciliación cartera corte a 31 de mayo de 2025 

 

 

 FACTURAS CANCELADAS: Un total de 3 facturas por el valor de $247.249.463 se anexa 
 información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional 
 solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
 enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
 Fernando espada (solicitud soportes de pago) 

 
Cristian Sánchez 

 Profesional de Tesorería 

2. Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 

 casancheza@epsdelagente.com.co 

   

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

 

IPS Saldo Factura 

 

ESTADO EPS 11-06-2025 

 

 C125222980 2/08/2024 $ 28.796.341 Factura Cancelada 
 C187278909 3/09/2024 $ 84.000 Factura Cancelada 
 C125220072 6/08/2023 $ 17.923.295 Factura Cancelada 

 
3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 4 facturas por valor de $638.822, la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de mayo de 2025 
 

1. 
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FACTURA 

 
C18977 

IPS Fecha 
factura 

2/08/2024 

IPS Saldo 
Factura 

186.911 

 

ESTADO EPS 11-06-2025 

 

Factura Devuelta 

C187279033 7/10/2024 125.000 Factura Devuelta 

C187279389 4/03/2025 140.000 Factura Devuelta 

C187279376 4/03/2025 186.911 Factura Devuelta 

La IPS indica que realizaron nota crédito aceptando las facturas, siendo depuradas de cartera: 
 
 
 

 
Por lo tanto, dichas vigencias no deberán presentarse en futuras conciliaciones. 

 
 
 
 
 

 
4. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 3 facturas por valor de $110.569.468 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
La IPS indica que ya fueron radicadas 2 de las facturas y la tercera se encuentra en gestión. 

 
 

 
6. 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 90 Facturas por valor de 
$126.992.386 corresponden a facturas que a la fecha continúan pendientes de respuesta; por lo 
tanto. se recuerda a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de 
Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta 
los lineamientos normativos. 

 
La IPS confirma que se encuentran ratificadas y solicita por tanto, cita de conciliación. La EPS se 
compromete a informar a más tardar el 13 de junio, en que fecha se llevaría a cabo dicha 
conciliación. 

 
 
 
 
 

 
7. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 128 facturas por valor de 

$18.246.854.755 Toda información relacionada con la programación de pago debe 
comunicarse directamente con el área de tesorería. 

Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 

Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

C187279389 140.000 

C18977 186.911 

C187279376 186.911 
 

 

FACTURA 
 

 
C187277613 

IPS 

Fecha 
factura 

 
8/06/2023 

IPS Saldo 
Factura 

 
50.000 

ESTADO EPS 11- 
06-2025 

Factura No 
Radicada 

 
C187279527 

 
7/05/2025 

 
182.000 

Factura No 
Radicada 

 
C192173599 

 
6/05/2025 

 
110.337.468 

Factura No 
Radicada 
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8. 

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 27 facturas por valor de $749.585.985 que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 

 

 
9. 

FACTURAS COVID: un total de 242 facturas por valor de $38.778.734 facturas correspondientes a 
servicios COVID-19, las cuales están a cargo del Adres. 

Se confirma a la IPS que en el archivo de cartera se encuentran las observaciones y validación del 
estado de cada factura, de modo que puedan realizar las correcciones en aquellas que se 
encuentren como devueltas. Con respecto a las pagadas por la ADRES pueden solicitar al área de 
tesorería ampliación de información para aplicar dichos pagos y depurarlas de cartera. 

 

 
COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Envío de cartera en formato establecido por la EPS IPS Mensualmente 

2.    

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por: Lizeth Ome 



ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO 

FOR-CAL-014 Versión 2 

 

 

 

 
FOR-CAL-001 

 
Página 5 de 5 

 
ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 
VERSION 2 

  

 


