
 

FOR-CAL-001 Página 1 de 5 

ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 
VERSION 2 

 

 
ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO  

 
FOR-CAL-014 Versión 2 

 
 
 

 

Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a junio 2025 NIT 830023202 IPS COSMITET 
LTDA 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Luz Mery Guarnizo 
Jefe de cartera – 
COSMITET LTDA 

X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 07 11  10:00 am  10:30 am 
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1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 30 de junio de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 30 de junio de 2025 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de  30 facturas por el valor de $22.368.425 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información 
adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 

FACTURA  CARTERA 
30/06/2025  

ESTADO EPS 06-07-
2025 

FVC301142            20.148.669  Factura cancelada 
FVC330161              1.984.753  Factura cancelada 
FVC235572                 235.002  Factura cancelada 
FVC275129                          1  Factura cancelada 
FVC256979                         -    Factura cancelada 
FVC235409                         -    Factura cancelada 
FVC275112                         -    Factura cancelada 
FVC254829                         -    Factura cancelada 
FVC275495                         -    Factura cancelada 
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FVC257012                         -    Factura cancelada 
FVC235342                         -    Factura cancelada 
FVC253088                         -    Factura cancelada 
FVC254773                         -    Factura cancelada 
FVC275480                         -    Factura cancelada 
FVC253091                         -    Factura cancelada 
FVC275134                         -    Factura cancelada 
FVC256654                         -    Factura cancelada 
FVC253094                         -    Factura cancelada 
FVC235507                         -    Factura cancelada 
FVC274702                         -    Factura cancelada 
FVC192695                         -    Factura cancelada 
FVC192431                         -    Factura cancelada 
FVC87897                         -    Factura cancelada 
FVC88863                         -    Factura cancelada 
FVC90420                         -    Factura cancelada 
FVC91506                         -    Factura cancelada 
FVC90443                         -    Factura cancelada 
FVC87914                         -    Factura cancelada 
FVC88902                         -    Factura cancelada 
FVC91513                         -    Factura cancelada 

 

3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 11 facturas por valor de $76.514.785 la IPS cuenta con 
la notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
La IPS se compromete a realizar gestión y subsanar por medio del aplicativo. 
 

FACTURA  CARTERA 
30/06/2025  

ESTADO EPS 06-
07-2025 

FVC52679            32.967.874  Factura devuelta 
FVC269793            22.436.577  Factura devuelta 
FVC256017            17.870.842  Factura devuelta 
FVC264517              3.239.492  Factura devuelta 

 

4. 

FACTURAS EN PROCESO JURIDICO: Corresponde a las facturas que se encuentran bajo un 
proceso de revisión y tramite por las áreas jurídicas de la IPS y la EPS, a continuación, se 
relacionan las facturas correspondientes; las cuales para esta conciliación de cartera no fueron 
reportadas por la IPS, pero continúan bajo este mismo concepto:   
 

FACT IPS Fecha factura IPS Fecha radicado IPS Valor Factura IPS Saldo Factura 

SS176321 31/07/2014 2/09/2014 $ 90.936.452 $ 12.160.688 
SS162717 16/05/2014 3/06/2014 $ 14.025.219 $ 3.190.032 
SS164809 28/05/2014 3/06/2014 $ 5.559.252 $ 2.179.043 
SS73639 21/09/2012 5/12/2012 $ 1.549.200 $ 176.792 
SS118716 23/07/2013 2/09/2013 $ 11.669.274 $ 2.943.588 
SS123501 27/08/2013 1/10/2013 $ 43.000 $ 43.000 
SS126214 16/09/2013 5/11/2013 $ 497.045 $ 85.989 
SS126314 17/09/2013 1/10/2013 $ 43.000 $ 43.000 
SS128369 30/09/2013 5/11/2013 $ 286.900 $ 286.900 
SS129355 7/10/2013 2/12/2013 $ 7.147.993 $ 717.480 
SS131534 22/10/2013 5/11/2013 $ 43.000 $ 43.000 
SS135419 18/11/2013 2/12/2013 $ 120.800 $ 120.800 
SS139046 10/12/2013 2/01/2014 $ 43.000 $ 43.000 
SS142950 11/01/2014 3/02/2014 $ 11.725.562 $ 2.461.434 
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SS145426 28/01/2014 3/03/2014 $ 45.000 $ 45.000 
SS149794 26/02/2014 5/03/2014 $ 51.384.996 $ 7.483.874 
SS149797 26/02/2014 1/04/2014 $ 706.300 $ 706.300 
SS151505 11/03/2014 1/04/2014 $ 45.000 $ 45.000 
SS175489 28/07/2014 2/09/2014 $ 39.689.054 $ 2.215.440 
SS184576 23/09/2014 1/10/2014 $ 17.815.186 $ 232.492 
SS198472 7/01/2015 2/02/2015 $ 4.522.472 $ 1.613.128 
SS200736 27/01/2015 3/03/2015 $ 4.658.607 $ 4.658.607 
SS202291 6/02/2015 3/03/2015 $ 6.491.034 $ 6.491.034 
SS211803 27/04/2015 2/09/2015 $ 5.039.732 $ 3.374.952 
SS227680 28/08/2015 2/09/2015 $ 74.545.287 $ 15.439.967 
SS231471 26/09/2015 3/11/2015 $ 13.457.624 $ 13.457.624 
SS239366 27/11/2015 2/12/2015 $ 6.349.176 $ 6.349.176 
TOTAL $ 368.439.165 $ 86.607.340 

 

5. 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 2 Facturas por valor de 
$13.132.661 
corresponden a facturas que a la fecha continúan pendientes de respuesta; por lo tanto. se 
recuerda a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de Servicios 
en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los 
lineamientos normativos. 
 
La IPS se compromete a brindar respuesta por medio del aplicativo y solo en caso de que sean 
ratificadas podrán solicitar cita para mesa de trabajo de glosas. 
 

FACTURA  CARTERA 
30/06/2025  ESTADO EPS 06-07-2025 

FVC215992            13.080.413  Glosa por contestar IPS 
FVC500803                  52.248  Glosa por contestar IPS 

 

7. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 14 facturas por valor 
de $14.264.640.072 Toda información relacionada con la programación de pago debe 
comunicarse directamente con el área de tesorería. 
 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

FACTURA  CARTERA 30/06/2025  ESTADO EPS 06-07-2025 

FVC481036            3.524.901.011  Factura pendiente en programación de pago 
FVC395495            3.452.438.353  Factura pendiente en programación de pago 
FVC301169            3.366.588.805  Factura pendiente en programación de pago 
FVC614286            1.007.433.473  Factura pendiente en programación de pago 
FVC395563               996.686.497  Factura pendiente en programación de pago 
FVC465602               899.609.202  Factura pendiente en programación de pago 
FVC464134               375.987.531  Factura pendiente en programación de pago 
FVC465557               246.925.798  Factura pendiente en programación de pago 
FVC615650               246.925.798  Factura pendiente en programación de pago 
FVC461686                 83.817.273  Factura pendiente en programación de pago 
FVC612510                 28.983.543  Factura pendiente en programación de pago 
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FVC413163                 21.647.187  Factura pendiente en programación de pago 
FVC337971                  7.833.390  Factura pendiente en programación de pago 
FVC612504                  4.862.211  Factura pendiente en programación de pago 

 

8. 

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 22 facturas por valor de $981.154.562 que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 
 

FACTURA  CARTERA 
30/06/2025  ESTADO EPS 06-07-2025 

FVC318330                 53.832.250  Factura en proceso interno 
FVC450598                 12.000.000  Factura en proceso interno 
FVC329567                 10.185.373  Factura en proceso interno 
FVC337268                  2.335.188  Factura en proceso interno 
FVC450592                  2.146.744  Factura en proceso interno 
FVC270004                     184.892  Factura en proceso interno 
FVC269781                     149.606  Factura en proceso interno 
FVC450679                     147.916  Factura en proceso interno 
FVC315629                       63.997  Factura en proceso interno 
FVC451443                       56.324  Factura en proceso interno 
FVC332063                       55.201  Factura en proceso interno 
FVC315639                       52.353  Factura en proceso interno 
FVC337985                       49.345  Factura en proceso interno 
FVC315655                       43.987  Factura en proceso interno 
FVC315606                       43.824  Factura en proceso interno 
FVC443596                       38.245  Factura en proceso interno 
FVC461621                       37.535  Factura en proceso interno 
FVC443704                       34.632  Factura en proceso interno 
FVC315625                       31.135  Factura en proceso interno 
FVC315648                       29.283  Factura en proceso interno 
FVC315615                       27.530  Factura en proceso interno 
FVC615671               899.609.202  Factura en proceso interno 

 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 

 


