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ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 4
o | afio mes - dia Hora inicial Hora final
g 2024 11 29 9:00 am 10:00 am
Proceso que lidera , ’ - CUENTAS MEDICAS CARTERA COMFENALCO VALLE EPS
Obietivo Realizar la validacién y aciaracién de cuentas presentadas en cartera al corte de
. 31/10/2024
v - Conciliacién de cartera
Tema de la reunién CLINICA VERSALLES S.A
NIT 800048954
, PARTICIPANTES
‘No. NOMBRE v PROCESO / EMIPRESA
. . Coordinadora de Cartera/
1. |Leydy Cristina Bolafios Arce CLINICA VERSALLES S.A
‘ , . Leydy Cristina Bolafios Arce . b
~ Coordinadora de cartera
2
: ! X
% qaome Loper Cartera/ CLINICA VERSALLES S.A o
ose Lopéz
. : i Cartera
: . ~ Auxiliar de conciliacidn al
3. | Paola Andrea Jiménez prestador/ COMFENALCO VALLE X
EPS . Paola Andrea Jiménez Prado
Augxiliar de conciliacion al prestador
AUSENTES
’ No. NOMBRE PROCESO / EM?RESA v OBSERVACIONES FECHA Y HORA*
L INA ' : : N/A N/A _ N/A

*FECHA Y HORA aplica cuando el colaborador no se presenta o se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
7
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

- No. FECHA DE CUMPLESI/ ‘NUEVA FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA NO ENTREGA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A-
No.
MAS A TRATAR
TEMA : TEMAS
Revision de estado de cartera
Con Corte al dia: 31/10/2024 CANTIDAD FACTURAS VALOR
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD ) : 229 $ _ 414.545.623
FACTURA YA CANCELADA 24 $ 106.023.704
FACTURA DEVUELTA ) 3 $ 1717.324
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD ' 2 3 37.462.838
FACTURA-GLOSA ACEPTADAPOR LAIPS($) : ) 37 $ 10.702.818
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) - ) 5 $ 9855412
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADAALAIPS ) 71 $ 165.762.096
1 FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 152 $ 239234 299
’ ~ FACTURA EN PROCESO INTERNO 6 3 9549228
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 158 $ 248.783.527
FACTURACION COVID . - $ -
SUB TOTAL FACTURACION COVID } - $ -
TOTAL CARTERA REVISADA :
$ 229 . % 414545623
No.
TEMA DESARROLLC Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA

VFACTURAS YA CANCELADAS: Se anexa informacion de pagos, documento de compensacién, valor cancelado y fecha

de compensacién, sin embargo, si requiere informacién adicional, puede solicitar soportes al siguiente correo:

| enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2493.

En conciliacién realizada se da la claridad a la IPS de los pagos realizados por la EPS a las facturas FV632193, FV600916,
FV 649156, FV65178, quedando claro el tema con el entidad, la IPS se compromete a realizar la depuracion en la
cartera.

FACTURAS DEVUELTAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucién a

*| través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio _en linea/ teniendo en

cuenta los lineamientos normativos. En conciliacion se identifican que las facturas ya se encuentran en tramite.

FACTURA ACEPTADA POR LA IPS: La IPS ya validd la aceptacion de la glosa de las sngunentes 26 facturas, y procederd
con la depuracién de este rubro en la cartera.

" ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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Factura Factura

FV571305 | 1.681.112 FV652570 |  66.700
FV580504 104.046 FV652863 | 346.623
FV585714 13.362 FV656446 33.435
FV589708 1.981.740 FV676395 55.603
FV599054 |  43.176 FV680849 | . 4.100
FV613076 943.577 FV680853 4,100
FV619601 229.399 FV680858 4.100
FV625440 5.000 FV681152 4.100
FV644264 544.394 FV681186 4.100
FV649394 | 129.216 FV681212 4.100
FV651030 94.050 FV698454 159.643 ~
FV651417 53826 | | Fv704300 65.498
FV652030 1.182.000 FV706225 221.541

Adicional se identifican 11 facturas con glosas aceptadas por la IPS en el aplicativo (Boxalud) por valor de $2.724.277.
La IPS manifiesta estar en revision de este item. Por su parte, la EPS solicita realizar la depuracién.

| Factura

FV633526 | 99.759
FV654449 | 16.400
FV655834 | 2.400.000
FV660811 | 48.429
FV672626 | 37.642
FV680711 | 16.400
FV686905 | 14.823
FV686906 | 25.306
FV686908 | 20.106
FV686911 | 20.106
FV686914 | 25.306
2.724.277

FACTURA GLOSA POR CONCILIAR: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de
glosas a través ~del  aplicativo de  Servicios  en Linea (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos normativos. La IPS se
compromete a reahzar la contestacién de las glosas a traves del aplicativo (Boxalud).

'FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO: Toda informacion relacionada con la programacion de pago
debe comunicarse directamente con el drea de tesoreria con el funcionario Cristian Sdnchez — Profesional de tesoreria
mediante la linea fija (602) 8862727 Ext 2493 o al correo enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

En conciliacion realizada la entidad solicita indicarle al 4rea de tesoreria de la EPS que al momento de realizar los pagos
tengan en cuenta las facturas mas antiguas.

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Se idnetifican 6 facturas por valor de $ 9.549.228 que corresponden a facturas
que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas EPS y se encuentran en revisién por parte de auditoria y pertinencia
médica. ' :

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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COMPROMISOS

cuenta las facturas que han sido conciliadas y gestionadas en la cartera
revisada con corte al 31 de octubre del 2024.

No. . "FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con corte al mes IPS Mensual
I anterior, se debe remitir al correo de: (05-10de
Conciliacion S (e
de cartera revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co ~ cada mes)
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera.
2. Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacion oportunay exacta IPS Mensual
Circular 030 de los datos suministrados en el reporte de la circular 030, teniendo en

Fecha de la proxima reunion:

Elaborado por: Paola Andrea Jiménez Prado

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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