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ACTA DE REUNION INTERNA

VERSION 4

Fech ano mes dia Hora inicial Hora final
echa 024 11 29 11:00 am 12:00 pm
Proceso que lidera CUENTAS MEDICAS CARTERA COMFENALCO VALLE EPS
... Realizar la validacion y aclaraciéon de cuentas presentadas en cartera al corte de
Objetivo
31/10/2024
Conciliacion de cartera
Tema de la reunidn FUND. CLINICA VALLE DEL LILI
NIT 890324177
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA FIRMA
2ile FUNPACION
F VALLE DEY LILI
X tizewPatricla Yera C.
1 | Lizeth Patricia Vera Ejecutiva de cuenta/ FUND. Ejgcutiva’de Cuenta
' CLINICA VALLE DEL LILI Lizeth Patricia Vera
Ejecutiva de cuenta
Aucxiliar de conciliacion al Prola Andrea jimbnez Prade
2. | Paola Andrea Jiménez prestador/ COMFENALCO VALLE X
EPS Paola Andrea Jiménez Prado
Auxiliar de conciliacion al prestador
AUSENTES
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES FECHA Y HORA*
1. |N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA aplica cuando el colaborador no se presenta o se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No.
TEMA

COMPROMISOS ESTABLECIDOS

RESPONSABLE

FECHA DE
ENTREGA NO

CUMPLE SI / NUEVA FECHA DE

ENTREGA

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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N/A N/A N/A N/A N/A N/A
No.
TEMAS A TRATAR
TEMA
Revision de estado de cartera
Con Corte al dia: 31/10/2024 CANTIDAD FACTURAS VALOR
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 4.230 $ 34.334.288.774
FACTURA YA CANCELADA 4 $ 2159724
FACTURA ACUERDO DE PAGO 1 CANCELADA 374 $ 2641228098
FACTURA EN ACUERDO DE PAGO 2 CANCELADA 7 $ 32705523
FACTURA COVID-19 CANCELADA - $ -
FACTURA DEVUELTA 112 $ 1513.911.817
FACTURA ACUERDO DE PAGO 1 DEVUELTA - $ -
FACTURA ACUERDO DE PAGO 2 DEVUELTA 2 $ 183.721.936
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 4 $ 56.122.183
FACTURA-GLOSA ACEPTADAPORLAIPS ($) 11 $ 19.980.434
1 FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 179 $ 1.414 585 451
' SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA ALAIPS 693 $ 5.864.415.166
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 340 $ 4278711.980
FACTURA EN ACUERDO DE PAGO 1 2171 $ 16.905.902.368
FACTURA EN ACUERDO DE PAGO 2 985 $ 7.055.490.678
FACTURA EN PROCESO INTERNO 29 $ 225.589.464
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LAEPS 3.525 $ 28.465.694.490
FACTURACION COVID 33 $ 4179118
SUB TOTAL FACTURACION COVID 33 $ 4179118
TOTAL CARTERA REVISADA
$ 4251 % 34334288774
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
1 FACTURAS CANCELADAS: En conciliacion realizada la IPS manifiesta haber revisado los pagos realizados por la
EPS. Por su parte la EPS solicita realizar la depuracion en la cartera.
FACTURA EN ACUERDO DE PAGO 2 CANCELADA : En conciliacidon realizada con la entidad, la IPS solicita la
5 validacidn del soporte de pago de la Factura A115072628. Soporte pago en revision entre las partes.
En conciliacion realizada con la entidad, la IPS solicita la validacién de la nota crédito por $3.560 de la factura
A111501360. Nota crédito en revisidn entre las partes.
FACTURA ACUERDO DE PAGO 1 CANCELADA: Se identifican 374 facturas por valor de $ 2.641.228.098. Se anexa
3. |informacion de pagos, documento de compensacion, valor cancelado y fecha de compensacidn, sin embargo, si

requiere informacion adicional, puede solicitar soportes al siguiente correo:
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2493.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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Se le solicita a la IPS realizar la depuracion de los pagos relaizados en la cartera.

FACTURAS DEVUELTAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucién
a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/ teniendo
en cuenta los lineamientos normativos.

La entidad se encuentra en gestién para la contestacion de las devoluciones a través del aplicativo (Boxalud).

FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la
EPS. Para realizar radicacidon de las cuentas, validacién de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través
del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/

La entidad se encuentra en grestién para la radicacién de las facturas a través del aplicativo.

FACTURA-GLOSA ACEPTADA POR LA IPS: Se identifican 11 facturas por valor $ 19.980.434 aceptadas por la IPS.
La entidad manifiesta que las facturas se encuentran en validacién ya que por incidente humano marcaron en el
aplicativo la aceptacidn de la glosa, solicita se revisen en conjunto con la EPS.

FACTURA GLOSA POR CONCILIAR: La EPS establecid espacio para llevar a cabo conciliacion de glosas el dia cuatro
(04) de diciembre del 2024, en el horario de 8:00 am a 4:00 pm de manera presencial en las oficinas de la EPS
cuentas medicas Carrera 8 # 6-27 barrio la merced.

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Toda informacidn relacionada con la programacion de
pago debe comunicarse directamente con el area de tesoreria con el funcionario Cristian Sdnchez — Profesional de
tesoreria mediante la linea fija (602) 8862727 Ext 2493 o al correo enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Se identifican 29 facturas por valor $ 225.589.464 que corresponden a las
facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se encuentran en revision por parte de
auditoria y pertinencia médica.

10.

FACTURACION COVID-19: Facturas correspondientes a servicios COVID-19, las cuales estan a cargo del Adres.

COMPROMISOS

No.
TEMA

FECHA DE

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA

Conciliacion
de cartera

1. Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con corte al mes IPS Mensual

anterior, se debe remitir al correo de: (05-10de
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co cada mes)
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera.
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2. Se solicitaamablemente a la IPS realizar la actualizacién oportuna y exacta IPS Mensual
Circular 030 de los datos suministrados en el reporte de la circular 030, teniendo en

cuenta las facturas que han sido conciliadas y gestionadas en la cartera
revisada con corte al 31 de octubre del 2024.

Fecha de la préxima reunion: Diciembre 2024

Elaborado por: Paola Andrea Jiménez Prado
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