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ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 4
ano mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2024 12 05 9:00 am 9:30 am
Proceso que lidera CUENTAS MEDICAS CARTERA COMFENALCO VALLE EPS
i Realizar la validacion y aclaraciéon de cuentas presentadas en cartera al corte de
Objetivo
31/10/2024
Conciliacion de cartera
Tema de la reunidn HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO
NIT 800030924
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA FIRMA
- Mk M ez A.
t. | Ruth Mery Lopez Tecnico Cartera / HOSPITAL LA x &0

BUENA ESPERANZA DE YUMBO

Ruth Mery Lopez
Tecnico cartera

5/12/2024

Auxiliar de conciliacion al Puots Andrea_jiménes Prade
2. | Paola Andrea Jiménez prestador/ COMFENALCO VALLE
EPS Paola Andrea Jiménez Prado

Auxiliar de conciliacion al prestador

Firmado por: Paola Andrea Jimenez Prado

AUSENTES
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES FECHA Y HORA*
1. |N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA aplica cuando el colaborador no se presenta o se ausenta durante el desarrollo de la reunidn.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. FECHA DE CUMPLE SI / NUEVA FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA NO ENTREGA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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No.
TEMA TEMAS A TRATAR
Revision de estado de cartera
Con Corte al dia: 31/10/2024 CANTIDAD FACTURAS VALOR
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 1.941 $ 219.293.567
FACTURA YA CANCELADA 878 5 94 908.796
FACTURA DEVUELTA 38 $ 4.864.851
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 4 $ 245995
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA PORLAIPS (%) 32 $ 1.249.696
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) - $ -
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 952 § 101.269.340
1 FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 971 $ 115.514.403
’ FACTURA EN PROCESOQO INTERNO 12 $ 2025024
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 983 $ 117.539.427
FACTURACION CQOVID 6 $ 484 800
SUB TOTAL FACTURACION COVID 6 $ 484 800
TOTAL CARTERA REVISADA
$ 1941 § 219293 567
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
FACTURA YA CANCELADA: Se anexa informacién de pagos, documento de compensacidn, valor cancelado y
fecha de compensacidn, sin embargo, si requiere informacidn adicional, puede solicitar soportes al siguiente
correo: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2493.
En conciliacion realizada, la entidad manifiesta que tiene las siguientes facturas con un saldo pendiente por
cancelar.
FACTURA | Valor | | FACTURA |Valor | | FACTURA | Valor FACTURA | Valor
FE222489 | $1 FE228356 | $S1 FE237389 |51 FE253112|$4.101
FE222674 |51 FE228420|S$1 FE238443|S$1 FE253264 | $4.101
1. FE223939|S$1 FE228451 |S$1 FE238703 |S$1 FE253830 | $4.101
FE224770 |51 FE228479 |S$1 FE238752|S$1 FE255828 | $4.101
FE224891 | $1 FE228572 | S1 FE238767 | S1 FE256075 | $4.101
FE224906 | $1 FE228976 | S1 FE238837|S$1 FE256834 | $16.401
FE225087 | $1 FE229387 |S$1 FE239223|S$1 FE257241 | $16.401
FE225957 | $1 FE229420|S$1 FE248373 |51 FE258114 | $4.101
FE226465 | $1 FE236075 | S1 FE252018|S$1 FE258141 | $4.101
FE226490 | $1 FE236481 |S$1 FE252049 | $1 FE258262 | $4.101
FE226700 | $1 FE236508 | $1 FE252717 | $4.101| | FE237611|5$153.120
FE239214 | $20.400

La EPS se encuentra en revision de estas facturas.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO

FOR-CAL-014 Version 2



mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

FOR-CAL-001 Pagina3de 4

EPS & delagente

ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 4

FACTURAS DEVUELTAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucién
y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.co/servicio _en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos normativos.

La IPS se encuentra en gestion de la contestacion de las respuestas a las devoluciones a través del aplicativo
(Boxalud).

FACTURAS NO RADICADAS POR LA ENTIDAD: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a
la EPS. Para realizar radicacion de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a
través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/ La entidad
Se encuentra en proceso de radicacidn de las facturas FE370008, FE366837; y realizard la descarga de la cartera de
las facturas FE358469, FE357735.

La EPS se encuentra en revision de las facturas "GLOSAS ACEPTADAS POR LA IPS", ya que al parecer la EPS las
incluyo dentro de una liquidacién de contrato de facturacion covid-19.

FACTURACION PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO: En conciliacién se informa que toda informacién
relacionada con la programacién de pago debe comunicarse directamente con el drea de tesoreria con el
funcionario Cristian Sanchez — Profesional de tesoreria mediante la linea fija (602) 8862727 Ext 2493 o al correo
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Se identifican 12 facutras por valor $2.025.024 que corresponden a las facturas
que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas EPS y se encuentran en revision por parte de auditoria y
pertinencia médica.

FACTURACION COVID-19: Facturas correspondientes a servicios COVID-19, las cuales estan a cargo del Adres.

COMPROMISOS

No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con corte al mes IPS Mensual
e anterior, se debe remitir al correo de: (05-10de
Conciliacién O o
de cartera revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co cada mes)
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera.
2. Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacidon oportuna y exacta IPS Mensual
Circular 030 de los datos suministrados en el reporte de la circular 030, teniendo en
cuenta las facturas que han sido conciliadas y gestionadas en la cartera
revisada con corte al 31 de octubre del 2024.

Fecha de la préxima reunion:
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VERSION 4

Elaborado por: Paola Andrea Jiménez Prado
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