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afno mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2024 01 30 10:00 AM 10:30 AM
Proceso que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS
Obietivo Realizar la validacidn y aclaracidon de cuentas presentadas en cartera al
J corte de 31/12/2023
Tema de la reunion Conciliacion de cartera HOSPITAL LOCAL DE CANDELARIA
NIT: 891380184
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO FIRMA
m Firma recuperable
. . cuiddine \Gloraigt
1. | Geraldine Valencia Zambrano Cartera -EPS X ’
Geraldine Valencia Zambrano
Gestor de Cartera - EPS Comfenalco
Firmado por: a870f1ad-b8f4-40d1-8d72-b5ae54f4b6f4
2. | Alexis Parra Valdés Abogado - Hospl.tal Local Cj'*“)““/“? ‘
Candelaria X‘:Jl '
Alexis Parra Valdés
Abogado - Hospital Local Candelaria
AUSENTES
PROCESO/ FECHAY
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHA DE | CUMPLE | NUEVA FECHA
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE | ENTREGA | SI/NO DE ENTREGA
No. TEMAS A TRATAR

TEMA

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO

FOR-CAL-014 Version 2




£PS N delagente

FOR-CAL-001

Pagina2de 4

ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 3
Revisién de estado de cartera:
Con Corte al dia :31/12/2023 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 229 $ 41.032.416
FACTURA YA CANCELADA 9 $1.478.855
FACTURA DEVUELTA 15 $1.427.829
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 115 $23.189.353
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LAIPS ($) 0 $0
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 0 $0
1 SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 139 $ 26.096.037
) FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 66 $8.894.139
FACTURA EN PROCESO INTERNO 22 $5.859.773
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 88 $ 14.753.912
FACTURACION COVID 2 $ 182.467
SUB TOTAL FACTURACION COVID 2 $ 182.467
TOTAL CARTERA REVISADA 229 $ 41.032.416
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
FACTURAS CANCELADAS: Se identifican 09 facturas por valor de $1.478.855 Se anexa informacidn de pagos,
documento de compensacidn, valor cancelado y fecha de compensacion, sin embargo, si requiere
1 informacion adicional, puede solicitar soportes al siguiente correo:
) enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2393.
En conciliacion la ESE informa que se remitio al area encargada, la EPS solicita amablemente la legalizacion
y depuracién oportuna de estas fractuas de cartera.
FACTURAS DEVUELTAS: Se identifican 15 facturas por valor de $1.427.829 A la fecha no cuentan con
5 segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucidn a través del aplicativo de Servicios en Linea
' (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
normativos.
FACTURAS NO RADICADAS: Se identifican 115 facturas por valor de $23.189.353 vigencias (2015-2017-
2020-2021-2022-2023) las cuales no han sido gestionadas por ESE. Para realizar radicacion de las cuentas,
validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios en Linea
3. (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ tener en cuenta la vigencia con la cual se
presentara la facturacion puesto que ya han finalizado nueve (9) cierres fiscales (Adjunto cricularizacion de
cierre fiscal 2023)
FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Se identifica 22 factura por valor de $5.859.773 Correspondiente a las
4. facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se encuentran en revision por parte de auditoria
y pertinencia médica.
5. FACTURACION COVID-19: Se identifican 02 facturas por valor de $182.467 correspondientes a servicios
COVID-19, las cuales estan a cargo del Adres.
6. PAZ Y SALVO: La EPS solicita amablemnte a la IPS expedir certificado de paz y salvo con corte al 31 de enero

del 2021 teniendo en cuenta la factura con fecha mas antigua reportada en esta cartera. La ESE se
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compromete a brindar una respuesta sobre esta solicitud en la cita mesa 01 circular 030 del 2024
programada en el mes de febrero 2024 por la gobernacién.

CIRCULAR 030: Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacion oportuna y exacta de los datos
7. suministrados en el reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que han sido conciliadas y
gestionadas en la cartera revisada con corte al 31 de Diciembre del 2023.

COMPROMISOS

No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Envié mensual de cartera depurada. IPS 20 de Cada mes

Fecha de la préxima reunién:

Elaborado por: Geraldine Valencia Zambrano

CONTROL DE CAMBIOS

ELABORACION O - <
MODIEICACION REVISION APROBACION
NOMBRE Y NOMBRE Y NOMBRE Y AISRIIFSSIeIN
CARGO FECHA CARGO FECHA CARGO FECHA
Lina
Lucia . . Vanessa
, Lucia Caceres
Caceres Landazabal Morales
0 Landazéabal | 4/04/2018 . 4/04/2018 Morales 4/04/2018 Lanzamiento
; (Profesional de -
(Profesional Calidad) (Gerencia
de Calidad) Gestion
Salud)
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Carmen |I.
Artunqluaga . Se ajustan los
(Auxiliar de s Lucia b
Calidad) Lucia Cageres Caceres campos nombre
Landazabal . de la reunion por
7/03/2018 (Profesional de 8/03/2018 | Landazabal | 8/03/2019 tema de la
Maribel Roa Calidad) (Profesional reunion. se
Cardona de Calidad) limi '
(Profesional elimina equipo.
Calidad)
Carmen |I.
Artunduaga
(Auxiliar de s Lucia
: Lucia Caceres .
Calidad) . Caceres e
13/03/2020 ('C'gggirz]:g"’gn 13/03/2020 | Landazébal | 13/03/2020 | oaicacion
Maribel Roa calidad) (Coordinaci g
Cardona On calidad
(Profesional
Calidad)
Carmen |I.
Artunduaga
(Auxiliar de
Calidad)
Brayant Lucia Actualiza el
Castillo Lucia Céaceres Caceres campo
Gonzalez 1 17/01 /5094 | LanNdazabal 2610004 | | andazabal | 17/01/2024 | SOMPromisos
(Profesional (Coordinacion . reunion anterior,
) X (Coordinaci -
calidad) calidad) 6n calidad) decisiones
tomadas por tema
Juan David
Lopez
(Analista
calidad)
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