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EPS  delagente

ACTA DE REUNION INTERNA

VERSION 3

afo mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2024 01 24 11:00 AM 12:00 M
Proceso que lidera CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS
Objetivo Conciliacién de cartera Fabilu SAS-Clinica Colombia - 900242742
- Realizar revision y conciliacion de las cuentas presentadas en cartera al
Tema de lareunion corte de 31/12/2023
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO FIRMA
1. |Juan Camilo Paez Ramirez EPS Comfenalco X C;””-/"@ Q
Juan Camilo Paez R. !
Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco
[SENCELEE)
2. | Deisy Marcela Villota L6pez Clinica Colombia
Deisy Marcela Villota Lopez.
Analista de cartera - Clinica Colombia
3.
AUSENTES
PROCESO / FECHA'Y
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.
2.
3.
4,
5.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No.
TEMA

COMPROMISOS
ESTABLECIDOS

RESPONSABLE FECHA DE | CUMPLE

ENTREGA SI/NO

NUEVA FECHA
DE ENTREGA

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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No.
TEMA TEMAS A TRATAR

Se realiza reunién para revisar la cartera presentada por la IPS la cual arroja los siguientes estados:

Con Corte al dia: 311122023

VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 3N $ 5.339.238.406
FACTURA YA CANCELADA g 5 2.416.975
FACTURA DEVUELTA 166 5 2.867.554 819
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 0 50
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS (§) 1 5600205
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORAMEIDAD 16 5 186.198.972
FACTURA GLOSA POR COMNCILIAR (5) 13 5 174.660 486
1 SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 204 $ 3.231.631.457
FACTURACION PEMDIENTE PROGRAMALCION DE PAGO 143 5 1.559.059.051
FACTURA EN PROCESO INTERNO 22 5 545 046 367
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 165 $2.104.105.418
FACTURACION COVID 22 5 3.601 5631
SUB TOTAL FACTURACION COVID 22 5 3.501.531
TOTAL CARTERA REVISADA N $ 5.339.238.406
2.
TEI(\)/I.A DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Factura cancelada: La IPS solicita aclaracion frente a los pagos aplicados a las facturas por
canasta COVID-19:
FACT IPS Fecha IPS Valor 1PS Saldo Factura
radicado Factura
CC191007 17/12j2015] & 5.110.381 [ & 525,159
F5196170 13/08/2022| & 216,994 | § 216,994
FS194846 15/08/2022| & 216,994 | § 216,994
1. F5193959 15/o8/2022| & 216.994 | § 216.994
F5191084 08/08/2022] § 216.994 | & 216,994

Se comparte inforacion del area de tesoreria a la cual deben solicitar la explicacion de los
soportes de pago y solicitar los soportes que les hagan falta.

Correo: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
Encargado: Fernando espada
Telefono: 8862727 ext 2493
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Adicionalmente se revisan 3 facturas las cuales la IPS presenta acta de conciliacion de glosa
donde se evidencia que el saldo reportado por la IPS corresponde al saldo aceptado en
conciliacion por la EPS, razon por la cual se procede a solicitar el ajuste en el sistema contable.

FACT I?S Fecha IPS _Fecha IPS Valor IPS Saldo Factura
actura radicado Factura

FS34212 31/07/2020 11/08/2020 $ 29.078.483 $ 741.525

FS24855 19/06/2020 14/07/2020 $9.231.592 $ 300.375

CC191007 18/11/2015 17/12/2015 $5.110.381 $ 422.349

pasado 16/01/2024.

devoluciéon y/o glosas a

través del

FACT IPS Fecha | IPS _Fecha IPS Valor IPS Saldo
factura radicado Factura Factura
FS135979 10/11/2021 | 10/12/2021 | $ 51.884.794 | $ 51.884.794
FS211491 11/10/2022 | 19/10/2022 | $ 38.471.789 | $ 38.471.789
FS213900 20/10/2022 | 19/12/2022 | $ 19.437.670 | $ 19.437.670
FS137064 16/11/2021 | 10/12/2021 | $ 18.401.723 | $ 18.401.723
FS219490 08/11/2022 | 18/11/2022 | $ 17.253.611 | $ 17.253.611
FS119958 13/09/2021 | 04/10/2021 | $ 13.483.969 | $ 13.483.969
FS226966 05/12/2022 | 17/12/2022 | $9.966.855| $ 9.966.855
FS121357 16/09/2021 | 04/10/2021| $6.831.180| $ 6.831.180
FS198141 18/08/2022 | 12/09/2022 | ¢$ 3.804.157 | $ 3.804.157
FS209522 04/10/2022 | 19/10/2022 $ 528.700 $ 528.700
FS182610 01/06/2022 | 18/07/2022 $ 237.500 $ 237.500
FS168215 27/03/2022 | 20/04/2022 | $ 26.249.633 | $ 26.249.633
FS184361 09/06/2022 | 01/07/2022 | $ 13.549.906 | $ 13.549.906
FS185634 16/06/2022 01/07/2022 | $ 11.662.567 | $ 11.662.567
FS216610 29/10/2022 18/11/2022 | $ 11.620.312 | $ 11.620.312
FS216679 30/10/2022 | 18/11/2022 | ¢ 3.232.984| ¢ 3.232.984

Factura devuelta: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de
aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos normativos.

Adicionalmente se identifican 16 facturas las cuales estan incluidas en el acuerdo de pago que se
tienen con la IPS, estas facturas quedaron pendientes de conciliacion en la mesa realizada el

La IPS solicita se genere nuevo espacio para realizar conciliacion de estas cuentas

Factura con glosa y/o devolucion aceptada por la IPS: En conciliacion de cartera se identifican
la factura No. FS197711la cual ya fue conciliada entre las partes y adjuntan las actas para que
estas sean ajustadas en el aplicativo.

Glosa por contestar IPS: A la fecha no se evidencia respuesta. La IPS debe radicar respuesta
de devoluciéon y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos normativos.

En conciliacion de cartera se evidencia diferencia en la glosa reportada, debido a que la IPS
cuenta con acta de conciliacion de glosas del 06/07/2023, la EPS realizara la revision de estas
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facturas teniendo en cuenta el acta en mencién y en caso de ser necesario se realizara el
correspondiente ajuste.

FACT IPS Fecha | IPS _Fecha IPS Valor IPS Saldo Glosa qusa
factura radicado Factura Factura Aceptada Pendiente
FS183175 | 03/06/2022 | 18/07/2022 | $ 42.663.594 | $ 42.594.144 | $ -1 3 277.800
FS155576 | 03/02/2022 | 21/02/2022 | $ 105.613.879 | $ 105.613.879 | $ - | $ 81.419.802

Adicionalmente se tienen 10 facturas las cuales estan incluidas en el acuerdo de pago que se
tienen con la IPS, estas facturas quedaron pendientes de conciliacion en la mesa realizada el
pasado 16/01/2024.

FACTURA ffecha ff-:cha! z total factura saldo factura Glosa
actura radicacion

FS205823 | 20/09/2022 18/11/2022 | $  9.062.476 | $ 1.242.638 | $ 1.242.575
FS216912 | 31/10/2022 18/11/2022 | $ 12.004.645 | $ 12.004.645 | $ 3.624.360
FS214347 | 21/10/2022 19/12/2022 | $ 15.908.441 | $ 15.908.441 | $ 272.000
FS216664 | 30/10/2022 18/11/2022 | $ 20.695.931 | $ 20.695.931 | $ 1.711.700
FS209527 | 04/10/2022 19/10/2022 | $ 21.931.332 | $ 21.931.332 | $ 677.050
FS101397 | 24/06/2021 02/07/2021| $ 31.319.046 | $ 31.319.046 | $ 5.580.527
FS154015 | 28/01/2022 01/02/2022 | $ 42.312.720 | $ 40.817.070 | $ 496.627
FS186318 | 21/06/2022 01/07/2022 | $ 69.875.648 | $ 69.875.648 | $ 53.692.496
FS158467 | 12/02/2022 21/02/2022 | $ 102.035.940 | $ 101.623.570 | $ 1.234.111
FS212052 | 13/10/2022 18/11/2022 | $ 116.102.974 | $ 116.102.974 | $ 22.926.005

Facturas cerradas por extemporaneidad: La EPS informa que estas facturas se encuentran
cerradas por extemporaneidad, (Corresponde a aquellas facturas en donde se determiné la
inadmisibilidad por objeciones y devoluciones bajo el marco normativo sin respuesta por parte del
prestador. Por lo cual las facturas tipificadas en este item, no se encuentran procedentes para

pago.

La IPS informa que estas facturas, fueron pasado al area de la direccién de la IPS para definir el
proceder de estas.

Factura pendiente en programacion de pago: Entre el Doctor Andres Londofio abogado
apoderado por parte de la IPS Clinica Colombia y el Doctor Juan Mauricio Lerma Gerente
Financiero y Administrativo por parte de la EPS Comfenalco Valle se esta adelantando
compromisos de pago.

La IPS solicita el pago oportuno en los tiempos estipulados.
Se informa que los temas relacionados a los pagos y acuerdos entre las partes se estan

manejando directamente con el gerente de la EPS y el Apoderado de la IPS el sefior Andres
Londofio.

Circular 030: Se solicita a la IPS realizar la debida actualizacion y depuracion de la circular 030
debido a que se cuenta con saldos conciliados entre las partes.

COMPROMISOS

No.
TEMA

FECHA DE

RESPONSABLE ENTREGA

COMPROMISOS ESTABLECIDOS
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con el fin de mantener los saldos subsanados y conciliados

VERSION 3
Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con
corte al mes inmediatamente anterior. Esta debe ser remitida al Meqsual
1 buzén designado por la EPS IPS (20 dias de
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co cada mes)

Fecha de la pr6xima reunién:

Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera
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