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ACTA DE REUNION CON EXTERNOS

VERSION 2
afio mes dia Hora inicial Hora final
Fecha .
2024 01 17 09:00AM 16:00PM
Proceso que lidera CUENTAS SALUD
Obiative ANALIZAR EN CONJUNTO FACTURAS DEVUELTAS HOSPITAL
! PSIQUIATRICO NIT 890304155
Tema de la reunién SOCILIAZAR TRIAGE 3 EN SALUD MENTAL-FACTURAS DEVUELTAS
PARTICIPANTES
PROCESO O EQUIPO /
NOMBRE
No. EMPRESA FIRMA
COORDINADORA P e -
N, N [=2 2}
1. |NEIMI YOLET PERDOMO CUBNTAS SA OB \J ep Voo
MEDICA AUDITORA
2. | MAIBER ACEVEDO CUENTAS SALUD -\/\/\&((Wﬁf&
AUDITOR ~
3. |ELIZABETH FERNANDEZ ADMINISTRATIVO T
CUENTAS SALUD £l L'Ak\ Fernceny ~
" CONTRATACION {
* | CESAR SILVA HOSPITAL -1
' PSIQUIATRICO \ |
5 | MARIA FERNANDA| CARTERA-HOSPITAL |
" | GARAVITO PSIQUIATRICO i\ \/
GLOSAS Y |
DEVOLUCIONES |
6. | JAMES FORY HOSPITAL " Q & f \ /\)\
PSIQUIATRICO \ A g
\ VN
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / FECHA Y
No NOMBRE e OBSERVACIONES i
1.
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS FECHA DE FECHA DE | CUMPLE SI
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO . ENTREGA . I NO
No. TEMAS A TRATAR

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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Se realiza mesa de trabajo presencial donde se da segun la citacion, se validan 3 puntos.

1. Socializacién por parte de la IPS procedimiento del Triage 3 en Salud Mental, la reunion gue se
llevo a cabo con la Dra. Johana Collazos Coordinadora de la Cap, En mesa de trabajo con el
Hospital Psiquiatrico Universitario del Valle se socializa por parte del prestador su procedimiento
de triage en salud mental en el que clasifican el triage 3 como un paciente con potencial riesgo
vital, lo que no lo hace candidato a egresar de la institucidn sin ser valorado por psiquiatria para
definir conducta ya sea de internaciéon o manejo ambulatorio, por lo que expresan que para ellos

no es posible derivar al paciente ni por sus propios medios ni en traslado asistencial a nuestra
red de prestadores.

2. Se acordé que al momento que un paciente requiera internacion en unidad de salud mental y
la EPS presenta retraso >6 a 8 horas para el traslado del paciente, iniciaran el manejo en su
institucion y que en caso de presentarse una urgencia vital que requiera manejo de
organicidad, si no se tiene disponibilidad de traslado con nuestro prestador, ellos podran
coordinar dicho traslado con cargo a la cuenta hospitalaria (atencién inicial de urgencias).

Se realizo mesa de trabajo con 57 facturas por $6.309.165, que pertenecen a devoluciones y
glosas por motivo de Autorizacion de triage 3.

IPS acepta $802.273
EPS acepta $5.506.892

EPS Cuentas Salud realiza la gestidn de radicar facturas del acta firmada.

Se anexa a este documento el detallado en acta FOR-CSA-016 firmada entre las partes el dia
17/01/2024.

‘P".‘"FDFJ‘P
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8.
9.
10.
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
1.
2
3.
COMPROMISOS
No FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1 La Dra. Johana Collazos coordinadora de la JOHANA COLLAZOS

CAP, queda con el compromiso de consultar
si, se continua con la gestion del manejo de
Triage como fue socilaizado por parte del
Hospital Psiquiatrico.

Fecha de la proxima reunion:

Elaborado por: Elizabeth Fernandez —Auditor

Administrativo

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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ﬁ&.&g FORCSA016
TR REVISION Y/O CONCILIACION DE CARTERA PARA PAZ Y SALVOS VERSION 1
HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICC UNIVERSITARIO DEL
1PS:
VALLE ES.E FECHA DE CORTE
890,304.155 | ARO MES DA
1Ps: CESAR SILVA |
1ps: MARIA FERNANDA GARAVITO
1PS: IAMES FORY FECHA DE REVISION Y/O CONCILIACION
3 DRA. 0
ASISTENTES: £p5: RA. MAIBER ACEVEDD ARO MES DIA
EPS: ELIZABETH FERNANDEZ CHILITO 2024 01 17
ALFA H* FACTURA FECHA FACTURA zﬂﬂnm.hnwmz NOTA VR FACTURA SALDD CONGEPTO GLOSA Y GBSERVACIONES DE CONCILIACION TIFIFISACION ACESTADO IPS ACEPTADO EPS Vi, Pra, CONGILIADA OBSERVACION
GLOSA st
HDPH100171460 06£09/2022 $3.161.130 § 304,583 | .COPAGO-CUOTA MODERADORA: Se realiza glosa Copago dejado def S - 304.583
DEVOLUCION st
HDPH100199522 22/03/2023 573.400 $ 73.400|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO. PA $ 73.400 <
DEVOLUCION st
HDPH100199178 21/03/2023 S 73.400 $ 73.400|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO. P, $ = 73.400
DEVOLUCION sl
HDPH100198530 15/03/2023 $ 73.400 $ 73.400|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO. PA $ - 73.400
DEVOLUCION sl
HDPH100198529 14/03/2023 $74.154 S 74,154 |AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO. PA S - 74.154
DEVOLUCION S
HDPH100197124 04/03/2023 § 73.400 4 73.400|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTQ. P S - 73.400
DEVOLUCION st
HDPH100195728 24/02/2023 $ 74.154 $ 74.154| AUTO. 5E DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARGN AUTO. P, s = 74.154
DEVOLUCION st
HDPH100195320 21/02/2023 $139.584 5 139.584|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO. PA 5 = 139.584
DEVOLUCION st
HDPH100193818 12/02/2023 $76.172 4 76.172|AUT. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO. PAR| $ = 76.172
DEVOLUCION St
HDPH100188654 04/01/2023 $76.172 $ 76.172|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON LA AUTO.| $ = 76.172
DEVOLUCION sl
HDPH100188652 04/01/2023 $76.172 § 76,172 |AUT: SE OBJETA FACTURA NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION PORQU S e 76.172
DEVOLUCION sl
HDPH100187440 24/12/2022 $ 70.400 4 70.400|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO. PA s 70.400 b
DEVOLUCION s
HDPH100186888 20/12/2022 % 65.666 § 65.666|AUTO, SE NDEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO. H s - 65.666
DEVOLUCION sl
HDPH100186403 16/12/2022 5 67.174 $ 67.174{AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO. PA $ H 67.174
DEVOLUCION st
HDFH100186232 15/12/2022 § 73.067 § 73.067|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO, PA $ = 73.067




li [ &%& FOR-CSA-DIE
== REVISION Y/O CONCILIACION DE CARTERA PARA PAZ Y SALVOS VERSION 1
OSPITALD
bs: HOSP! EPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL FECHA DE GORTE
VALLE E.S.E
(8 890.304.155 | ARO MES Dia
1ps: CESAR SILVA |
1ps: MARIA FERNANDA GARAVITO
19s: JAMES FORY FECHA DE REVISION Y/O CONCILIACION
DRA. MAIBER ACEVEDO
ASISTENTES: ARQ KES oia
ELIZABETH FERNANDEZ CHILITO 2024 01 17
BEVOLUCION st
HDPH100182747 21/11/2022 567.722 §67.722|AUT. SE DEVUELVE FACTURA NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION PARA 67.722
DEVOLUCION sl
HDPH100181587 12/11/2022 $ 65.666 § 65.666|AUT: NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION PARA EL SERVICIO PRESTAD( 65.666
DEVOLUCION sl
HDPH100180584 03/11/2022 $ 76229 $ 76.229|AUT. SE DEVUELVE FACTURA NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION PAR/ 76.229
DEVOLUCION sl
HDPH100180186 02/11/2022 $ 65.666 S 65.666|AUT: SE DEVUELVE FACTURA NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION PAR/ 65.666
DEVOLUCION sl
HDPH100180181 01/11/2022 $ 78.635 S 78.635|AUT: SE DEVUELVE FACTURA NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION PAR/] 78.635
DEVOLUCION si
HDPH100180127 01/11/2022 $348.713 $348.713|AUT: SE DEVUELVE FACTURA NO SE EVIDENCIA AUTQRIZACION PAR, 348.713
DEVOLUCION sl
HDPH100179817 28/10/2022 565666 5 65.666] AUT: se devuelve factura no cuenta con autorizacion, la cap REredig 65.666
DEVOLUCION sl
HDPH100177246 12/10/2022 5 67.400 $ 67.400|AUT:Se devuelve factura NO se evidencia aulorizacion porque estan 67.400
DEVOLUCION sl
HDPH100175991 04/10/2022 $67.152 $67.152|AUT. SE DEVUELVE FACTURA NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION PAR/| 67.152
DEVOLUCION s
HDPH100175734 30/09/2022 $ 65.666 $ 65.666|AUT:Se devuelve factura NO se evidencia autarizacion porque estin 65.666
DEVOLUCION si
HDPH100174554 24/09/2022 $66.729 $ 66.729[AUT:Se devuelve factura NO se evidencia auterizacion porque estan 66.729
DEVOLUCION st
HDPH100174552 24/09/2022 % 65.666 § £5.666 | AUT:5e devuelve factura NO se evidencia autorizacion porque estdry 65.666
DEVOLUCION sl
HDPH100173437 18/09/2022 $ 65.666 S 65.666 |AUT: SE DEVUELVE FACTURA NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION PAR/ 65.666
DEVOLUCION st
HDPH100172206 12/09/2022 $ 65749 $ 65.749|AUT: SE DEVUELVE FACTURA NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION PAR/] 65.749
DEVOLUCION s
HDPH100171820 08/09/2022 $ 65.666 4§ 65.666|AUT. SE DEVUELVE FACTURA NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION PAR/ 65.666
DEVOLUCION Sl
HDPH100170322 31/08/2022 $ 65.666 $ 65.666|auto.se devualve la factura por que no enviaron auto. para este sern 65.666

b,
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T REVISION ¥/0 CONCILIACION DE CARTERA PARA PAZ Y SALVOS VERSION 1
. HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL,
e VALLE E.S.E FEGHA DE CORTE
NIT: 890,304,155 | ARO MES pla
1Ps: CESAR SILVA _
1Ps: MARIA FEANANDA GARAVITO
1Ps: JAMES FORY FECHA DE REVISION Y/O CONCILIACION
: DRA. MAIBER ACEVEDO N
ASISTENTES: Bt ANO MES Dia
EPS: ELIZABETH FERNANDEZ CHILITO 2024 01 17
DEVOLUCION st
HDPH100169357 25/08/2022 S 65,666 $ 65,666|auto.se devuelve la factura por que no enviaran auto. para este ser - 65.666
DEVOLUCION sl
HDPH100169123 24/08/2022 $ 65.666 $ 65.666 |auto.se devuelve la factura por que no enviaron auto. para este ser - 65.666
DEVOLUCION sl
HDPH100168867 22/08/2022 565.749 $ 65.749|auto.se devuelve la factura por que no enviaron auto, para este ser - 65.749
DEVOLUCION
HDPH100162061 18/08/2022 5 65.666 4§ 65.666 |auto.se devuelve la factura por que no enviaron auto. para aste ser - 65.666
DEVOLUCION st
HDPH100167092 11/08/2022 $65.749 S 65.749 [auto.se devuelve |a factura por que no enviaron auto. para este ser - 65.749
DEVOLUCION st
HOPH100166358 06/08/2022 5 65.666 § 65.666]aulo,se devuelve la factura par que no enviaren auto. para este sery - 65.666
DEVOLUCION sl
HDPH100163986' 25/07/2022 S 65.666 $ 65.666|auto.se devuslve la factura par que no enviaron aulo. para este ser - 65.666
DEVOLUCION ]
HDPH10D163951 24/07/2022 S 65.666 $ 65.666auto.se devuelve |a factura por que no enviaron auto. para este ser 65.666 -
DEVOLUCION sl
HOPH100163350) 24/07/2022 576015 4 76.015|auto.se devuelve la factura por que no enviaron auto. para este ser - 76.015
DEVOLUCION st
HDPH100163428 20/07/2022 5 66.420 $ 66.420auto.se devuelve la faclura por que no enviaron auto. para esle sef = 66.420
DEVOLUCION 51
HDPH100159682 26/06/2022 $ 386,555 S 386.555|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO PA - 386.555
DEVOLUCION sl
HDPH100157749 12/06/2022 $71.578 5 71.578 |auto.se devuelve la factura por qué no enviaron auto. para este ser = 71.578
DEVOLUCION sl
HDPH100157748 12/06/2022 $66.472 5 66.472aulo.se devuelve la factura por gue no enviaron auto. para este ser: = 66.472
DEVOLUCION sl
HDPH100157747 12/06/2022 3 66.553 S 66.553|auto.se devuelve la factura por que no enviaron auto. para este ser - 66.553
DEVOLUCION 1]
HDPH100157746 12/06/2022 S 65.666 $ 65.666|auto.se devuelve la factura por que no enviaran auto. para este sery - 65.666
DEVOLUCION sl
HDPH100157745 12/06/2022 5 65.666 S 65.666|auto.se devuelve la factura por que no enviaron auto. para este sen - 65.666
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(= REVISION Y/0 CONCILIACION DE CARTERA PARA PAZ Y SALVOS VERSION 1
1PS: HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL FECHA DE CORTE
VALLE E.S.E
T 890.304.155 | | ARO MES DIA
IPS: CESAR S[LVA _
IPS: MARIA FERNANDA GARAVITO
1ps: JAMES FORY FECHA DE REVISION ¥/0 CONCILIACION
EPS: DRA: MAIBER ACEVEDO ARNO MES Dla
ASISTENTES:
EPS: ELIZABETH FERNANDEZ CHILITO 2024 01 17
DEVOLUCION si
HDPH100154433 22/05/2022 $390.995 $390,995|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON Auto. par - 390.995
DEVOLUCION st
HDPH100134702 13/01/2022 $ 68.889 $ 68.880|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE NO ENVIARON AUTO. P, - 6B.889
DEVOLUCION st
HDPH10D094723 30/03/2021 $ 60.000 $ 60.000|SE DEVUELVE FACTURA CON SOPORTES ORIGINALES SE VALIDA CON| 60.000 =
DEVOLUCION st
HDPH100031690 30/12/2020 $314.245 5 314.245|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE LA AUTO. 203628516681 = 314,245
DEVOLUCION st
HDPH100080G48 19/12/2020 $67.735 $ 67.735|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE la Auto.2024881566929 - 67.735
DEVOLUCION sl
HOPH100030443 19/12/2020 $57.642 §57.642|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE LA AUTO. 20353851604 - 57.642
DEVOLUCION si
HDPH100075989 16/12/2020 $ 299.330 $ 299.330|AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE LA AUTO.203498516539 - 299.330
DEVOLUCION st
HDPH100079361 15/12/2020 561.612 $61,612|AUTO.SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE LA AUTO 203448523308 e 61.612
DEVOLUCION st
HDPH100079191 10/12/2020 $310.936 $ 310.936[AUTO. SE DEVUELVE LA FACTURA POR QUE LA AUT.2034385161450: = 310.936
DEVOLUCION st
HDPH100078773 03/12/2020 $532.807 4§ 532.807 |SPTE INCOMPLETO: Se realiza devolucion de factura no se evi denci 532.807 -
$ 9.165.712 y _ 6.309.165 802.273 5.506.892
L .
VR FACTUR. $9.165.712
s JAMES FORY VA GLOSADO 100% $6.309.165
VR ACEPTADO IPS $202.273
W N\ AR\ N /r/ﬁb/fi e V& ACERTADD 7S T5566.453
/ Vr. Ple. Conciliar $0
{3 MARIA FERNANDA GARAVITO
% ACEPTACION EPS. 7%
Y y
EPS ELIZABETH FERNANDEZ & d_.ﬂr.rmrz) mm A A&\\
EPS MAIBER ACEVEDO

)2@/\91‘%




