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EPS S, delagente
‘. """"""" o ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2
1 afo . mes dia \ ‘7Hora inicial Hora final
Fecha
[ 2023 | 12 28 | [ 2:30 p.m. 3:00 PM
’;oceso que lidera Cuentas Salud
Obieti REVISION CARTERA CORTE NOVEIMBRE 2023 HOSP UNIV
JELVO PSIQUIATRICO : .
Tema de la reunion ACLARACION DE SALDOS EN CARTERA
PARTICIPANTES
PROCESO O EQUIPO /
No. NOMBRE EMPRESA FIRMA
PROFESIONAL CARTERA % 1 WAW,L/@
1. | STEFANY ARANA GARCIA GUENTAS EPS l l]
]
2. EAIAAF;A FERNANDA GARAVITO | +£0N1cO DE CARTERA X |
4
T = }9/024
3.
4.
5.
6.
7.
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / FECHA Y
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA™
COORDINADOR DE CAJA
1. FILIBERTO ORTIZ CARTERA Y X
FACTURACION
2.

*FECHAY HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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FIRMAS ASISTENTES

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHA DE FECHA DE | CUMPLE SI
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE | cyMPLIMIENTO | ENTREGA INO
No. TEMAS A TRATAR
SE CONCILIA CARTERA CON EL PRESTADOR CORTE NOVIEMBRE 2023, SE BRINDA CLARIDAD
DE LOS DIFERENTES ESTADO:
Con Corte al dia: 20/11/2023 CANTIDAD FACTURAS VALOR
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 157 & 76.047.738
FACTURA YA CANCELADA 1 5 2.856.547
FACTURA DEVUELTA 5% S £.012.518
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 8 S 30.857.734
FACTURA ACEPTADA POR LA IPS 1 s 182.288
FACTURA CERRADA EN CARTERA 15 & 25.815.820
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (S} i S 304.233
1| susToTaL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 167 § 76.047.738
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO = s -
ACTURA EN PROCESQ INTERNO < S -
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS - S -
FACTURACION COVID = S =
SUB TOTAL FACTURACION COVID - s =
TOTAL CARTERA REVISADA
S 157 8 76.047.728
Es menester precisar y habiendo ya realizado el anlisis detallado de |a cartera, que el valor real a cargo
de la EPS es por la suma referenciada “Facturacion pendiente programacion de pago” correspondiente
2. |acero pesos mcte ($0), toda vez que sobre el restante presentamos los siguientes estados:
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 01 facturas por el valor de $2.856.547 se anexa informacion de
pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacion adicional solicitar soportes al
3 siguiente correo 0 contactar al telefono 8862727 ext. 2493
" | enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 56 facturas por valor de $6.013.618, la IPS cuenta con la
notificacion detallada de las mismas y a la fecha la EPS no ha recibido un segundo radicado. La IPS
debe radicar la factura subsanada mediante Servicios en linea
https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/

FACTURAS NO RADICADAS: Una total de 80 factura por valor de $30.867.794 se precisa que la IPS
debe sustentar radicado, donde se evidencie nimero de radicado en Cuentas Salud EPS o SELLO de
radicado Cuentas Salud EPS; en caso de no contar con lo requerido, la IPS puede radicar a través de

Servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ Se le notifica circular cierre fiscal afio
2023.

EPS = delagente

Santiago de Cali, 05 de diciembrs ds 2023
CLE20E3
CIRCULAR
PARA RED DE PRESTADORES
.—-.SL,N 70 RADICACICM DE FACTURAS CIERRE FISCAL WIGENCIA 2023

Feciba un cordial y atento saluds.

Agradecenmes su atencidn y cumsimisnio al sresente comuncado.

En nombre de la EPS. queremes coradecsr su parficinacidn en el process ds

cuentas salud durant~ todo &l percdo 2023, por ello es importante informar c,l_, €n

.|'tL.d de la terminacidn del afic se impartan las siguisnies instruccionas con el fin
€ facilitar un adecuadc cierre de |a vigencia 2022 v apertura de la vigeneia 2024,

La radicacién de facturas d-'*- "“'O“Ec:du res cuentas salud se recibirén hastz =l dia 18

de diciembre de 2023 hasta las 00:00 a través del splicative ds Servicios en Linea
[BOXALUD) I'tt"""z:r°’i~ aoente.com . co/servicio en limead. Donde s=  debe

realizar el cargus de la factura con sus respectives Rios y soportes. ademas ds
remitir £l archivo de la representacién grafica XML a buzdn de "FACTURACION
ELECTRCHMICA CUEMTAS SALUD" facturasinnel sctren cad epadelanznis.com.co

Recordar que la ra..;ca‘.zo realizada posterior a la hera v fecha indicada quedara
radicada con el orimer diz dsl siguiente mes. es decir 01 de enaro de 2024

Tener en cusnita que para 13 o restach on de senvicio realizade hasts ! 21 da
diciembre ee recibira con fecha del ano 2023 ha srfa | 15 de enerp d=s 2024.

W Al

Para prestacion de servicio a partlr de’ T1 de enerc de 2024 debs presentarss o
factura con fecha vigente de! afic en cursc.

Agradecemaos su cclaberacion v adherzncia al comunicads.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORREGTA EN EL LISTADO MAESTRO
FOR-CAL-014 VERSION 2




FOR-CAL-029 Fagina:ddeit

EPS . deiagente

ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2

FACTURA ACEPTADA POR LA IPS: Se encuentra 1 factura HDPV119405 por valor de $189.366
Vigencia 2010 la cual la IPS solicita remitir soporte de aceptacioén. Se indica que por ser una
vigencia tan antigua no es posible suministrar esa informacién.

FACTURAS CERRADAS POR EXTEMPORANEIDAD: Un total de 19 facturas por valor de $35.815.830;
La EPS informa que estas facturas se encuentran cerradas por extemporaneidad, (Corresponde a
aquellas facturas en donde se determiné la inadmisibilidad por objeciones y devoluciones bajo el marco
normativo sin respuesta por parte del prestador). Por lo cual las facturas tipificadas en este item, no se
encuentran procedentes para pago.

NIT IPS Nombre IPS ALF+FAC IPS Fecha factura | IPS Saldo Factura
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV140484 16/05/2011 $2.819.585 l
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV154033 31/08/2011 $6.118.196
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV206182 12/12/2012 $32.700
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV213248 8/03/2013 $5.169.890
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV213592 8/03/2013 $2.182.410
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV214869 8/03/2013 $4.697.675
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV229405 9/08/2013 $2.402.592 |
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV229844 9/08/2013 $6.141.067
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV232729 9/08/2013 $94.537
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV236020 10/09/2013 $62.100
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV246042 10/12/2013 $169.200
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV246475 10/12/2013 $572.603
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV250921 9/01/2014 $67.320 |
850304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV336578 16/12/2015 $42.300
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV337147 16/12/2015 $42.300
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV338540 16/12/2015 $ 53.705
890304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV391359 4/08/2016 $37.000
850304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV444246 25/04/2017 $2.388.850
850304155 | Hospital Dptal Psiquiatrico Universitario del Valle | HDPV486781 24/11/2017 $2.721.800 |,

La EPS brinda claridad que se mantiene con las facturas cerradas por extemporaneidad acta firmada
entre las partes desde el 27/10/2022

La IPS solicita colaboracién para la generacion de las autorizaciones en las devoluciones.
la IPS solicita la notificacion de las 17 facturas clasificadas como devueltas.
La EPS le brindan los correos de autorizaciones para que la IPS escale la solicitud.

la IPS manifiesta realizar un manejo interno frente a las facturas cerradas por extemporaneidad.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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Se solicita a la IPS que para asistir a las conciliaciones de cartera debe remitir poder firmado por
9. |representante legal o quien en sus veces lo reemplace o asistir gerente u coordinader para lograr firmar
las actas y tomar decisiones frente a los diferentes estados de la cartera.

COMPROMISOS

No FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA

Fecha de la préxima reunién:

Elaborado por: Stéfany Arana Garcia
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