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ano mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2024 01 30 10:00 AM 11:00 AM
Proceso que lidera CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS
Objetivo Conciliacién de cartera Clinica Central Del Quindio- 900848340
. Realizar revisién y conciliacion de las cuentas presentadas en cartera al
Tema de la reunion corte de 31/12/2023
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO FIRMA

1. [Juan Camilo Pasz Ramirez EPS Comfenalco X C;w?f/‘)‘ Q

Juan Camilo PaezR. /
Auxifiar de Cartera - EPS Comfenalco

2. |Stefany Arana Garcia EPS Comfenalco X BLJ!W‘ j\m-w é

Stefany Am\a Garda.
Profesional de Cartera - EPS Comfenalco

il
3. |Esperanza Andrea Firez Clinica Central del Quindio X'E‘SP{AV]’(Q M(C( t
Cérdenas v
= oy ez Card
Auxiliar de glosas y radicacién - Gifnica Cent...
— e 1
4. |Paola Andrea Tatis Giraldo Clinica Central del Quindio ‘/X \

Paola Andrea Tatis Giraldo.
Auxiliar de glosas - Clinica Central del Quin...

5.
AUSENTES
PROCESO / FECHAY
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES EoRAe

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
FOR-CAL-014 Version 2

1de3 30/01/2024, 4:49 p. m.



Firefox

2de3

about:blank

, FOR-CAL-001 Pégina 2de 3
EPS £ delagente
ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 3
2.
3.
4
5.

‘FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHADE | CUMPLE NUEVA FECHA
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE | £\TRecA | SI/NO | DE ENTREGA
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
Se realiza reunion para revisar la cartera presentada por la IPS la cual arroja fos siguientes estados:
Con Corte al dia: 31/12/2023
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 5 $ 23.156.643
FACTURA YA CANCELADA 0 S0
FACTURA DEVUELTA 0 30
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 1 $5.413.636
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS ($) 0 $0
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 4 $ 17.743.007
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (3) 0 $0
1. SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 5 $23.156.643
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 0 $0
FACTURA EN PROCESO INTERNO 0 50
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 0 $0
FACTURACION COVID 0 $0
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 30
TOTAL CARTERA REVISADA 5 $ 21.156.643
2.
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA

ingresar a  través

del aplicativo de Serviclos

hitps://epsdelagente.com.co/servicio en linea/

Factura no radicada: Comresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS.
Para realizar radicacion de las cuentas, validacién de RIPS, cargue de soportes de las facturas
en Linea (BOXALUD)
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Adicicnalmente la IPS indica que presenta inconvenientes con el cargue de RIPS, se le comparte
el contacto del érea de radicacién de la EPS para que se comunique y pueda subsanar los
inconvenientes.

Fijo: (602) 8862727 EXT 2467
Celular: 3145452101

Se revisa el caso referente a las 4 factura por valor de $17.743.007 las cuales para la EPS se
encuentran cerradas por extemporaneidad, sin embargo, la IPS manifiesta que estas facturas
fueran tramitadas dentro de los tiempos de norma y comparte los soportes correspondientes.

2.
La EPS se compromete que a la conciliacién al corte de 31/01/2024 sé tendréa una respuesta frente
al caso el cual se escald a la coordinacion de cuentas medicas de la EPS para que se indique un
direccionamiento frente al tema
3 Circular 030: Se solicita a la IPS realizar la debida actualizacion y depuracion de la circular 030
’ debido a que se cuenta con saldos conciliados entre las partes.
4,
COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
Se solicita a la IPS realizar él envié6 mensual de la cartera con
corte al mes inmediatamente anterior. Esta debe ser remitida al Mensual
1 buzén designado por la EPS IPS (20 dias de
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdslagente.com.co cada mes)
con el fin de mantener los saldos subsanados y conciliados

Fecha de la proxima reunién:

Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera
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