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FOR-CAL-014 VERSION 2 

 

 
 
 

Proceso que lidera CUENTAS SALUD 

Objetivo CONCILIACION DE CARTERA 

Tema de la reunión 
CARTERA CORTE A 31/12/2024 NIT  800030924 HOSPITAL LA BUENA 
ESPERANZA DE YUMBO 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. STEFANY ARANA GARCIA EPS 
 

2. 
RUTH M. LOPEZ ARELLANO 
 

IPS 
 

3.   
 

4.   
 

5.   
 

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

3.     
 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA  DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

 
 
 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 01 20  9:00AM  9:30AM 
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No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Se realiza conciliacion de cartera corte a 31/12/2024: 
 

 
 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 302 facturas por el valor de $30.262.024 se anexa información de 
pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar soportes al 
siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
 
Se agenda espacio entre la IPS y Tesoreria de la EPS para aclarar diferencias canceladas, para el dia 
30/01/2025 a las 10am 

3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 39 facturas por valor de $4.837.919, la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas y a la fecha la EPS no ha recibido un segundo radicado. La IPS debe 
radicar la factura subsanada mediante Servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Se solicita a la IPS gestionar las facturas lo mas pronto posible. 

4. 

FACTURAS NO RADICADAS: Una total de 05 factura por valor de $326.195 se precisa que la IPS debe 
sustentar radicado, donde se evidencie número de radicado en Cuentas Salud EPS o SELLO de radicado 
Cuentas Salud EPS; en caso de no contar con lo requerido, la IPS puede radicar a través de Servicios en 
línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  
 

5. 
FACTURAS CERRADAS POR EXTEMPORANEIDAD: Un total de 32 facturas $1.249.696 las cuales están 
en revisión y pendiente respuesta a la IPS. 

Elaborado por: STEFANY ARANA GARCIA 
 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    
 

Fecha de la próxima reunión:  

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

