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ACTA DE REUNION VERSION 5
afo mes dia Hora inicial Hora final
Fecha 3
2024 05 24 11:00 am 12:00 pm
Proceso que lidera Cuentas médicas
Obietivo Realizar la validacién y aclaracién de cuentas presentadas en cartera al
! corte de 30/04/2024
Toma dala reurnién Conciliacién de cartera
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A DESA NIT 800065396
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA FIRMA
Analista de Cartera / Q &@’\l E
1. | Nelsy Andrea Latorre Guzman || INSTITUTO DE DIAGNOSTICO NN J,
MEDICO S.A DESA Nelsy Andrea Latarre Guzman
Analista de cartera
24/0572024
o Sl R Frotu Androa, jlmimz Prado
5 | Basla Andiea limdnezEraitl Auxiliar de conciliacion al
prestador / EPS Comfenalco Paola Andrea Jiménez Prado
Auxiliar de conclliacion al prestador
Firmado por: Pacla Andrea Jimenez Prado
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA | OBSERVACIONES HORA*

1.

*FECHA Y HORA aplica cuando el calaborador no se presenta o se ausenta durante el desarrollo de

la reunién. "
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS FECHA DE | CUMPLE | NUEVA FECHA
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE | -\ rrega | SI/NO DE ENTREGA
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No. TEMAS A TRATAR
TEMA
Se realiza reunion para realizar conciliacién de carte ra, donde la revision presentada por la EPS
arroja los siguientes estados:
on Corte al dia: 30/04/2024 CANTIDAD FACTURAS VALOR
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 820 s 34.975.518.774
FACTURA YA CANCELADA - 5 -
FACTURA DEVUELTA 300.000
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD : $
FACTURA-GLOSA.DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS(%) 8 3 8.241785
1 FACTURA GLOSA POR CONCILIAR () 94§ 1.291 381 304
) SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 103 s 1.209.923.089
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 186 8 33,2097 329031
FACTURA EN PROCESQ INTERNO 55 $ 309.984 120
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 241 3 33.607.313.151
FACTURACION COVID 476 5 68 282 534
SUB TOTAL FACTURACION COVID 476§ 85282 534
TOTAL CARTERA REVISADA I
s 820 § 34975516774

DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA

FACTURAS DEVUELTAS: Se identifican 3 facturas por valor £300.000 a la fecha no cuentan con segundo
radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucién a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
normativos. En conciliacion la IPS informa que estas facturas se encuentran en gestion,

FACTURA GLOSA ACEPTADA POR LA IPS: Se identifican 6 facturas por valor $8.241.785 aceptadas por la
IPS, en conciliacion se solicita amablemente a la IPS realizar cepuracion de estas facturas en cartera.

GLOSA PENDIENTE POR RESPONDER: Se identifican 94 facturas por valor de $1.291.381.304 a la fecha no
cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de las glosas a través del aplicativo de
Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co ‘servicio en linea/ teniendo en cuenta los
lineamientos normativos.

La IPS informa que estas facturas se encuentran en revision. _

FACTURACION PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO: Toda informacion relacionada con |a
programacion de pago debe comunicarse directamente con el irea de tesoreria con el funcionario Cristian
Sanchez - Profesional de tesoreria mediante la linea fija (602) 8862727 Ext 2493 o al correo
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
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facturas que ingresaron a el proceso
auditoria y pertinencia médica.

FACTURA EN PROCESO INTERNO: Se iéentifican 55 facturas por valor de $309.984.120 corresponden a las
de Cuentas Salud EPS y se encuentran en revision por parte de

EACTURACION COVID-19: Facturas correspondientes a servicios COVID-19, las cuales estan a cargo del Adres.

COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
Elaborado por: Paola Andrea Jiménez ;
S fcontROLDECAMBIOS | 0=
ELASORACIONO | [lll revision | APROBACION |
- MODIFICACIO
NOMBREY | rcnua | NOMBREY oo NOMBREY | ool i} N
CARGO F'::Ec}.fg | \RGO FECHA CARGO | FEQHA 1o .
[yEia ’ Lina Vanessa
T — Lucia Caceres Morales
; Landazabal Morales A
0 E-;:)?:;i?mzll 4/04/2018 (Prof%ai L nalde 4/04/2018 (Gerencia 4/04/2018 Lanzamiento
; Calidad) Gestién
de Calidad) Salud)
Carmen |.
Artunduaga Se ajustan los
(Auxiliar de L1} 1N Lucia campos
’ Lucia Caceres :
Calidad) LAREE shal Caceres nomb_rg de la
1 7/03/2018 i 8/03/2018 | Landazabal 8/03/2019 reunion por
; (Profesional de .
Maribel Roa Calida d) (Profesional i tema de la
Cardona de Calidad) reunion, se
(Profesional elimina equipo.
Calidad)
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Carmen |
Artunduaga
(ALIXIlllaI' de Lucia Caceres guma
Caliand) Landazabal Coceres Modificacion
18/03/2020 | o orginacion |13/03/2020 | Landazabal | 13/03/2020 P b." =
Maribel Roa calidad) (Coordinacién FRGI1oga
Cardona calidad
(Profesional
Calidad)
Carmen |.
Artunduaga
(Auxiliar de Actualiza el
Calidad) campo
compromisos
Braygnt . Lucia reunion
Castillo Lucia Caceres Gacerss anterior,
Gonzalez Landazabal ; decisiones
(Profesional 17/01/2024 (Coordinacion 17/01/2024 (éggf daiizgfbln 17/01/2024 tomadas por
calidad) calidad) | calidad) tema
Juan David Ajuste
Lopez comentario de
(Analista ausentes
calidad)
Carmen |. Adiciona en
?}Ktur}'quaga par‘ticipantels y
uxiliar de ausentes la
B Hernan Jose Hernan Jose
Calidad) Gaitan Gaitan emp e:l:sbarase
S 24/01/2024 | (Coordinacién [07/03/2024 (Coordinacion | 09/04/2024 unifiga un,solo
Casytillo planeacion del planeacion formato FOR.
Gonzalez negaeio) del negocio) CAL-001 y se
(Profesional elimina el
calidad) FOR-CAL-029
Carmen I.
Artunduaga
(Auxiliar de Se integran la
. Hernan Jose Hernan Jose o
Calidad) Gaitan Gaitan gfes:;s%ge
Bravarit 24/04/2024 | (Coordinacién [30/04/2024 | /Coordinacién 30/04/2024 (internas
Cas%illo planeacion del planeacion externas) gn
Gonzalez hegaci) del negocio) una sola acta
(Profesional
calidad)
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