
 

FOR-CAL-001 Página 1 de 3 

ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 

VERSION 3 

 

 
ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO  

 
FOR-CAL-014 Versión 2 

 
 
 

 

Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS  

Objetivo 
Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 
corte de 30/04/2024 

Tema de la reunión Conciliación de cartera NIT 890324177  FVL 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO  FIRMA 

1. Stefany Arana Garcia 
Profesional de cartera – EPS 

Comfenalco 

28/05/2024

X

Firmado por: Stefany Arana Garcia  

2. Lizeth Vera Cartera FVL X

 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

1. N/A N/A N/A N/A 

2. N/A N/A N/A N/A 

3. N/A N/A N/A N/A 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

NUEVA FECHA 
DE ENTREGA 

      

      

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2024 05 28  11:00 am  11:30 am  
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No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Conciliacion de cartera 

2. Detallar el estatus  

3.  

4.  

 

No. 
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

 
Revisión de estado de cartera  corte a 30/04/2024, se presentan los siguientes estados de 

cartera: 
 

 
 

 

2. 

 
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 286 facturas por el valor de $2.372.918.516 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información 
adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co    

 
FVL tiene claro el valor cancelado sobre las facturas del acuerdo de pago, están a la espera de 
aclaración entre las gerencias sobre intereses y lograr depurar este rubro que en total es 
$2.372.475.414 

3. 

 
FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 104 facturas por valor de $2.115.044.315, la IPS cuenta 
con la notificación detallada de las mismas y a la fecha la EPS no ha recibido un segundo 
radicado. La IPS debe radicar la factura subsanada mediante Servicios en línea 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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FVL notifica que ya esta realizando las validaciones pertinentes para gestionarlas mediante el 
aplicativo Boxalud. 

4. 

 
FACTURA GLOSA ACEPTADA POR LA IPS: En revisión de cartera de cartera aparecen 15 facturas  
aceptadas por FVL, las cuales se relacionan en archivo de Excel adjunto. 
 
La entidad manifiesta que las facturas en este rubro se encuentran en validación ya que por 
incidente humano marcaron en aplicativo la aceptación de las mismas, solicita se revisen en 
conjunto con la EPS. 
 

5. 

 
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($):FACTURA GLOSA POR CONCILIAR: Un total de 209 facturas 
por valor de $605.340.581, las cuales se validan con la IPS y se encuentra que presentan 
objeción parcial realizada por parte de la EPS, lo cual es de conocimiento de la IPS y no cuenta 
a la fecha con respuesta a solicitud de validación para subsanación de estas, la IPS debe 
adjuntar respuesta en Servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
La EPS brinda y se agenda mesa de trabajo para el dia 14/06/2024 de 8am a 12pm, se solicita 
tener el material listo para que la conciliacion sea fluida. 

6. 

 
FACTURACIÓN COVID-19: un total de 38 facturas por valor de $4.481.067 facturas 
correspondientes a servicios COVID-19, las cuales están a cargo del Adres.  
 
El estado actual de estas facturas las podrá visualizar en la pestaña del Excel nombrada “TD 
COVID-19” 

 

7.  

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA 

DE 
ENTREGA 

    

    

Fecha de la próxima reunión:  

 
Elaborado por:  Stefany Arana - Profesional de cartera 

 
 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

