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Fech afo mes dia Hora inicial Hora final
echa
2024 04 30 3:00 pm 3:30 pm
Proceso que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO VALLE EPS
Obietivo Realizar la validacion y aclaracién de cuentas presentadas en cartera al
) corte de 31/03/2024
Tema de la reunisn Conciliacion de cartera HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO
NIT 815000316
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA FIRMA

1. | Magali Mora Patifio

Lider de Cartera/ HOSPITAL

Xmafﬁ,é' mora po-

RAUL OREJUELA BUENO

Magali Mora Patifio
Lider de cartera

Auxiliar de conciliacion al

2/05/2024

Ricla Andrea__jiméez Prado

2. | Paola Andrea Jiménez prestador/ COMFENALCO
VALLE EPS Paola Andrea Jiménez Prado
Auxiliar de conciliacién al prestador
Firmado por: Paola Andrea Jimenez Prado
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1. [N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA aplica cuando el colaborador no se presenta o se ausenta durante el desarrollo de la

reunion.
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHA DE | CUMPLE SI | NUEVA FECHA DE
RESPONSABLE
TEMA ESTABLECIDOS ENTREGA / NO ENTREGA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
No.
TEMAS A TRATAR
TEMA S
Revision de estado de cartera
Con Corte al dia: 31/03/2024 CANTIDAD FACTURAS VALOR
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 884 § 202.252.055
FACTURA YA CANCELADA 1% 26214
FACTURA DEVUELTA 102 % 42892394
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 295 % 67.285.172
FACTURA GLOSA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 1 8 554.686
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 31 % 2.740.900
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 440 § 113.499.566
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 400 % 77177759
1. FACTURA EN PROCESO INTERNO 48 11.322.330
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LAEPS 441 88.500.089
FACTURACION COVID 3% 252 400
SUB TOTAL FACTURACION COVID 3 8 252400
TOTAL CARTERA REVISADA
$ 834 § 202.252.055
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
FACTURAS CANCELADAS: Se anexa informacién de pagos, documento de compensacién, valor
cancelado y fecha de compensacion, sin embargo, si requiere informacién adicional, puede
1. solicitar soportes al siguiente correo: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o
contactarse al teléfono 8862727 ext. 2493.
En conciliaciéon realizada, la IPS se compromete con la depuracidn del pago en la cartera.
FACTURAS DEVUELTAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar
respuesta de devolucion a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
5 https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos

normativos.
En conciliacidn realizada la IPS manifiesta que se encuentra en gestion de la contestacion de las
devoluciones.
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FACTURAS NO RADICADAS: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la
EPS. Para realizar radicacién de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas
3 ingresar a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
’ https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/
La IPS manifiesta que se encuentra en gestién de radicaciéon de facturas a través del aplicativo
(BOXALUD).
FACTURAS CERRADAS POR EXTEMPORANEIDAD: Corresponde a aquellas facturas en donde se
determind la inadmisibilidad por objeciones y devoluciones bajo el marco normativo sin respuesta
por parte del prestador. Por lo cual las facturas tipificadas en este item, no se encuentran
procedentes para pago.
La IPS acepta descargar de la cartera facturas:
FACTURAS
4. FVE97250
FVE243778
FVE246763
FVE251364
FVE326774
FVE345323
FVE347181
FVE348239
FVE348657
FVE349354
FVE349711
GLOSA PENIDENTE POR CONCILIAR: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe
radicar respuesta de glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
5 https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
) normativos.
En conciliacién realizada, la IPS se compromete a brindar respuesta de las glosas hasta el 15 de
mayo del 2024. De lo contrario se daran aceptadas por la IPS.
FACTURACION PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO: Toda informacion relacionada con la
6 programacion de pago debe comunicarse directamente con el area de tesoreria con el
) funcionario Cristian Sanchez — Profesional de tesoreria mediante la linea fija (602) 8862727 Ext
2493 o al correo enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
4. FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de
Cuentas Salud EPS y se encuentran en revisién por parte de auditoria y pertinencia médica.
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COMPROMISOS
No FECHA
TEM.A COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE DE
ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con IPS Mensual
Conciliacién corte al mes anterior, se debe remitir al correo de: (05-20
de cartera revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co de cada
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. mes)
2. Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacion IPS Mensual
. oportunay exacta de los datos suministrados en el reporte de la
Circular 030 | . :
circular 030, teniendo en cuenta las facturas que han sido
conciliadas y gestionadas en la cartera revisada con corte al 31
de marzo del 2023.
Fecha de la préxima reunidn:
Elaborado por: Paola Andrea Jiménez Prado
CONTROL DE CAMBIOS
Cpiat ot REVISION APROBACION ,
MODIFICACION MODIEICACIO
NOMBRE Y NOMBRE Y NOMBRE Y N
CARGO FECHA CARGO FECHA CARGO FECHA
. Lina Vanessa
Lucia .
. Lucia Caceres Morales
Caceres Landazabal Morales
0 | Landazabal | 4/04/2018 . 4/04/2018 . 4/04/2018 | Lanzamiento
. (Profesional de (Gerencia
(Profesional . .,
de Calidad) Calidad) Gestion
Salud)

Carmen |. >e ijaur?qtsgs los
Artur'\(':luaga Lucia Caceres Lucia Caceres nombre de la
(Auxiliar de Landazabal Landazabal reunién por

1 Calidad) 7/03/2018 (Profesional de 8/03/2018 (Profesional 8/03/2019 temadela
Maribel Roa Calidad) de Calidad) reur.uo.n, se
elimina

Cardona .

equipo.
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(Profesional

Calidad)
Carmen I.
Artunduaga
(Aéj:llil(;z:;)je Lucia Caceres Lucia Caceres
13/03/202 LandaTzabTaII 13/03/2020 LandaTzabfall 13/03/2020 Modlf!caaon
. 0 (Coordinacidn (Coordinacidn Cambio logo
Maribel Roa . .
calidad) calidad
Cardona
(Profesional
Calidad)
Carmen I.
Artunduaga
(Auxiliar de Actualiza el
Calidad) campo
compromisos
Brayant reunion
Castillo Lucia Caceres Lucia Caceres anterior,
Gonzalez | 17/01/202 Landazabal Landazabal decisiones
17/01/2024 17/01/2024
(Profesional 4 (Coordinacién /01/20 (Coordinacioén /01/20 tomadas por
calidad) calidad) calidad) tema
Juan David Ajuste
Lopez comentario de

(Analista ausentes

calidad)

Carmen . Adiciona en
Artunduaga participantesy
(Auxiliar de ausentes la

. Hernan Jose Hernan Jose
Calidad) . . palabra
24/01/202 Gaitan Gaitan empresa, se
(Coordinacién p7/03/2024 | (Coordinacion | 09/04/2024 . 'p ’
Brayant 4 . . unifica un solo
. planeacion del planeacién
Castillo negocio) del negocio) formato FOR-

Gonzalez & & CAL-001vy se
(Profesional elimina el FOR-

calidad) CAL-029
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