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£PS & gelagente

ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 2
afio mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2024 04 11 S9:00 a.m. 10:00 a.m.

Proceso que lidera Cuentas Salud

. Realizar la validacién y aclaracion de cuentas presentadas en cartera al corte de
Objetivo .
29/02/2024

Tema de la reunién Conciliacidn de cartera
Margarita Rosa Caicedo Zapata NIT 38854928

PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / EMPRESA FIRMA

Auxiliar, de convenio,

ez . x rd
R — Administracién de cuentas y X \LD% @mdxm

cartera / Margarita Rosa Caicedo Milena Calamhbas
Zapata

Auxiliar, de convenio, Administracion de cuentas y...

)
2. Paola Andrea Jiménez Prado Auxiliarde canclliasion al X qolﬂ &"dm $H‘€W1 .
prestador / EPS Comfenalco

Paola Andrea Jiménez Prado
Auxiliar de conciliacion al prestador

AUSENTES
) PROCESO O EQUIPO /
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES FECHA Y HORA*
L N/A N/A N/A N/A

¥FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

FIRMAS ASISTENTES

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No.
TEMA

FECHA DE FECHA DE CUMPLE SI /
COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ENTREGA NO

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
FOR-CAL-014 VERSION 2




EPS  degente

FOR-CAL-029

Pagina 2 de 3

ACTA DE REUNION CON EXTERNOS

VERSION 2

No. TEMAS A TRATAR
Se realiza reunion para realizar conciliacién de cartera, donde la revisién presentada por la EPS arroja los siguientes
estados:
Con Corte al dia: 20/02/2024 CANTIDAD FACTURAS VALOR
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 3% 8 69.781.522
FACTURA YA CANCELADA g8 S 23.352.352
FACTURA DEVUELTA S $ -
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 13 26.700
GLOSA ACEPTADA POR LA IPS $ 1.031.200
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (S) - 3 -
1 SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADAA LA IPS 1§ 24.410.252
’ FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 178 36.883.500
FACTURA EN PROCESO INTERNO 8 3 8.487.670
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 25§ 45.371.270
FACTURACION COVID - $ -
SUB TOTAL FACTURACION COVID - $ -
TOTAL CARTERA REVISADA
3 B 3 69.781.522
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
FACTURAS CANCELADAS: Se anexa informacién de pagos, documento de compensacion, valor cancelado y
. fecha de compensacion, sin embargo, si requiere informacidn adicional, puede solicitar soportes al siguiente
’ correo: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2493.
En conciliacion realizada el prestador solicita el soporte de pago realizado para realizar Ia depuracién en la
cartera.
FACTURA GLOSA ACEPTADA POR LA IPS: En conciliacidn realizada, el prestador manifiesta no aceptar la glosa
de la factura EF686, indica que por error en el aplicativo de Boxalud se dio la aceptacion de la misma.
Al prestador se le ha brindado capacitaciones en la siguientes fechas:
Nombre de
Fecha de Ciudad . . o s 35
e eac I Nombre IPS: Nit IPS: quien asistié 2 | Correo electrdnico
capacitacion | IPS: S
la capacitacién
MARGARITA
2. CALI - ROSA MILENA -
6/30/202 885492 margaritacaicedo.as uironsalud.com
/30/2023 101k | caicepo 3 8| caLameas o edo.asi@quiro
ZAPATA
MARGARITA .
CALI- | ROSA MILENA ;
6/30/2023 38854928 asistente@rehabilitacioncorporal.com
130/ VALLE | CAICEDO CALAMBAS @ P
ZAPATA

El prestador manifiesta tener claro el manejo del aplicativo, la EPS esté dispuesta a brindar recapacitacién en el
momento que la IPS lo solicite.
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FACTURA NO RADICADA: En conciliacion realizada, el prestador manifiesta que por error de digitacién coloco la

3. factura EF323. Pero que esta factura no existe.
Acepta descargarla de la cartera.
FACTURACION PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO: Toda informacion relacionada con la
i programacion de pago debe comunicarse directamente con el 4rea de tesoreria con el funcionario Cristian
' Sanchez - Profesional de tesoreria mediante la linea fija (602) 8862727 Ext 2493 o al correo
enviopagoscuentassalud @epsdelagente.com.co
S FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud
) EPS y se encuentran en revision por parte de auditoria y pertinencia médica.
COMPROMISOS
No FECHA DE
P IS 1D RESP L
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS SPONSABLE ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con corte al mes IPS Mensual
.. .. | anterior, se debe remitir al correo de: (05-10de
Conciliacion .. e
revisionconciliacioncarteracuentassalud @epsdelagente.com.co cada mes)
de cartera o
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera.
2. Se solicita amablemente a la IPS realizar |3 actualizacién oportuna y exacta IPS Mensual
. de los datos suministrados en el reporte de la circular 030, teniendo en
Circular 030

cuenta las facturas que han sido conciliadas y gestionadas en la cartera
revisada con corte al 29 de febrero del 2024.

Fecha de la préxima reunidn:

Elaborado por: Paola Andrea Jiménez Prado
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