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Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2024 04 02 9:00 am 10:00 am 

 

Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión 
Reunión IPS MONTECARLO CENTRAL DE RECURSOS Y 

SERVICIOS EN SALUD Nit 901015744 

Objetivo 
Revisar cartera IPS MONTECARLO CENTRAL DE RECURSOS Y 
SERVICIOS EN SALUD Nit 901015744 corte 29 febrero de 2024 

 

 
PARTICIPANTES 

No 
. 

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

 

 
1. 

 

 
Stephaney Solarte Salinas 

 
Auxiliar 

conciliación al 
prestador 

 

EPS 
Comfenalco 

 
 

  X  

 

 
2. 

 

 
Paula Andrea Ramírez 

 

 
Gerente 

 

 
IPS 

 

 
  X  

 
 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1. 
    

 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 

 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

 
 

 
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 
No. 

TEMA 

 
COMPROMISOS ESTABLECIDOS 

 
RESPONSABLE 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

 

CUMPLE 
SI / NO 
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1      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

 
 

Se revisa cartera con la entidad IPS MONTECARLO CENTRAL DE RECURSOS Y SERVICIOS EN 
SALUD Nit 901015744 corte febrero de 2024, a continuación, se detalla el siguiente estatus: 

 
 

 
 

 

 
2. 

 
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 1 factura por el valor de $2.025.000 HC3254, se anexa 

información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional 
solicitar soportes al         siguiente correo o contactar al    teléfono 8862727 
ext. 2493 enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 

 

 
3. 

 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 02 facturas por valor de $ 14.375.000, HC3245 y HC3246, la IPS 
cuenta con la notificación detallada de las mismas y a la fecha la EPS no ha recibido un segundo 
radicado. La IPS debe radicar la factura subsanada mediante Servicios en línea 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

 

 
4. 

 
FACTURAS NO RADICADAS: Una total de 01 factura por valor de $574.000 HC3447, se precisa que la 

IPS debe sustentar radicado, donde se evidencie número de radicado en Cuentas Salud EPS o SELLO 
de radicado Cuentas Salud EPS; en caso de no contar con lo requerido, la IPS puede radicar a través de 
Servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

 

 
5. 

 
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR: Un total de 03 facturas por valor de $3.793.936 HC2813-HC2814 

y HC2890, las cuales se validan con la IPS y se encuentra que presentan objeción parcial realizada por 
parte de la EPS. 

 
La IPS manifiesta haber conciliado las facturas anteriormente, en conciliación se notifica que la EPS 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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 validara la información. 

 
 

 
6. 

 
FACTURACIÓN PENDIENTE PROGRAMACIÓN DE PAGO: Como se indicó previamente corresponde 

al valor reconocido para pago de treinta y siete millones ochocientos setenta y siete mil pesos mcte 
($37.877.000), los cuales se encuentran pendientes para programación de pago por parte de la EPS. 

 

En la EPS Comfenalco Valle estamos adelantando todas las labores dirigidas al pago completo de la 
obligación reconocida en la conciliación de cartera. 

 
 

 

No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 
 

3. 
 

 

 
COMPROMISOS 

No 
TEMA 

ASOCIADO 

 
COMPROMISOS ESTABLECIDOS 

 
RESPONSABLE 

FECHA 
DE 

ENTREGA 

1. Dar respuesta a glosa en aplicativo Boxalud IPS 15/04/2024 

    

    

Fecha de la próxima reunión: 

 

Elaborado por: Stefany Arana – Profesional de cartera 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS 

 ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN  
MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

 

 
0. 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

 

 
4/04/2018 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

 

 
4/04/2018 

 

Lina Vanessa 
Morales Morales 

(Gerencia 
Gestión Salud) 

 

 
4/04/2018 

 

 
Lanzamiento 
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1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de 

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

 
 
 

7/03/2018 

 

 
Lucia Cáceres 

Landazábal 
(Coordinador de 

de Calidad) 

 
 
 

8/03/2018 

 

 
Lucia Cáceres 

Landazábal 
(Profesional de 

Calidad) 

 
 
 

8/03/2018 

 

 
Se ajustan los campos 
nombre de la reunión 

por tema de la reunión, 
se elimina equipo. 

 
 
 

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de 

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

 
 

 
13/03/2020 

 

 
Lucia Cáceres 

Landazábal 
(Coordinador de 

de Calidad) 

 
 

 
13/03/2020 

 

 
Lucia Cáceres 

Landazábal 
(Profesional de 

Calidad) 

 
 

 
13/03/2020 

 
 

Modificación 
cambio de logo 

 


