EPS & delagente

FOR-CAL-001

Paginaldeb5

ACTA DE REUNION INTERNA

VERSION 4

Fech afo mes dia Hora inicial Hora final
eha 024 04 23 4:00 pm 4:30 pm
Proceso que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO VALLE EPS
Obietivo Realizar la validacion y aclaracién de cuentas presentadas en cartera al
) corte de 31/03/2024
Tema de la reunisn Conciliacién de cartera FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE (BUGA) NIT
8891380054
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA FIRMA
Coordinador de cartera /
1. | Alfredo Bastidas Yela FUNDACION HOSPITAL SAN

JOSE (BUGA)

Alfredo Bastidas Yela \ I

Coordinador de cartera

Lizeth Cristina Bocanegra

Profesional administrativo -
cartera / FUNDACION

X Cinfred Jtc =

Moya HOSPITAL SAN JOSE (BUGA) Lizeth Cristina Bocanegra Moya
Profesional administrativo - cartera
Aucxiliar de conciliacidn al , 3
. n o
3. |Paola Andrea Jiménez prestador/ COMFENALCO X faclu Andrea jimenez Pra
VALLE EPS Paola Andrea Jiménez Prado
Auxiliar de conciliacion al prestador
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1. [N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA aplica cuando el colaborador no se presenta o se ausenta durante el desarrollo de la
reunion.
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHA DE | CUMPLE SI | NUEVA FECHA DE
RESPONSABLE
TEMA ESTABLECIDOS SPONS ENTREGA / NO ENTREGA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
No.
TEMA TEMAS A TRATAR
Revisién de estado de cartera
Con Corte al dia: 31/02/2024 CANTIDAD FACTURAS VALOR
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 38§ 21.076.086
FACTURA YA CANCELADA - $ -
FACTURA DEVUELTA 18 528717
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD - $ -
FACTURA GLOSA ACEPTADA POR LA IPS 2 5 705.500
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (3) - $ -
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 3 8 1.234.217
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 3% 17459 085
1 FACTURA EN PROCESO INTERNO 13 2.248 935
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 34 % 19.708.020
FACTURACION COVID 1 s 133.849
SUB TOTAL FACTURACION COVID T8 133.849
TOTAL CARTERA REVISADA
$ 38 $ 21.076.086
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
FACTURA DEVUELTA: Se identifican 1 factura por valor $528.717 que a la fecha no cuenta con
segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucion a través del aplicativo de Servicios
1. en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio _en linea/ teniendo en cuenta los
lineamientos normativos.
La IPS se encuentra en gestion de la respuesta a la devolucion.
FACTURA GLOSA ACEPTADA POR LA IPS: En conciliacién realizada, la IPS envia soporte de
2. aceptacion de glosa por la EPS de la factura FA443434.
La EPS entra en revision de soporte presentado por la IPS.
3. FACTURACION PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO: Toda informacidn relacionada con la

programacion de pago debe comunicarse directamente con el area de tesoreria con el
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funcionario Cristian Sanchez — Profesional de tesoreria mediante la linea fija (602) 8862727 Ext
2493 o al correo enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

4 FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de
’ Cuentas Salud EPS y se encuentran en revisién por parte de auditoria y pertinencia médica.

COMPROMISOS

No. FECHA
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE DE
ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con IPS Mensual
Conciliacién corte al mes anterior, se debe remitir al correo de: (05-20
de cartera revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co de cada
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. mes)

Fecha de la préxima reunidn:

Elaborado por: Paola Andrea Jiménez Prado

CONTROL DE CAMBIOS

ELABORACION O

. REVISION APROBACION
NOMBRE Y NOMBRE Y NOMBRE Y N
CARGO FECHA CARGO FECHA CARGO FECHA
. Lina Vanessa
Lucia . ,
, Lucia Caceres Morales
Caceres Landazabal Morales
0 | Landazabal | 4/04/2018 . 4/04/2018 ) 4/04/2018 | Lanzamiento
. (Profesional de (Gerencia
(Profesional . .,
de Calidad) Calidad) Gestion
Salud)
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Carmen |. .
Se ajustan los
Artunduaga
(Auxiliar de campos
. Lucia Caceres Lucia Céceres nombre de la
Calidad) Landazabal Landazabal reunién por
7/03/2018 . 8/03/2018 ) 8/03/2019 P
. (Profesional de (Profesional temadela
Maribel Roa . . .,
Calidad) de Calidad) reunion, se
Cardona o
. elimina
(Profesional caUinG
Calidad) quipo.
Carmen I.
Artunduaga
(Acuaxllilclizrd;ie Lucia Caceres Lucia Caceres
13/03/202 LandaTzab?’I 13/03/2020 Landa?zabgll 13/03/2020 Modlf!cauon
. 0 (Coordinacién (Coordinacion Cambio logo
Maribel Roa . .
calidad) calidad
Cardona
(Profesional
Calidad)
Carmen I.
Artunduaga
(Auxiliar de Actualiza el
Calidad) campo
compromisos
Brayant reunién
Castillo Lucia Caceres Lucia Caceres anterior,
Gonzalez | 17/01/202 Landazabal Landazabal decisiones
(Profesional 4 (Coordinacién 17/01/2024 (Coordinacién 17/01/2024 tomadas por
calidad) calidad) calidad) tema
Juan David Ajuste
Lopez comentario de

(Analista ausentes

calidad)

Carmen . Adiciona en
Artunduaga participantesy
(Auxiliar de ausentes la

. Hernan Jose Hernan Jose
Calidad) . . palabra
24/01/202 Gaitan Gaitan empresa, se
(Coordinacién p7/03/2024 | (Coordinacion | 09/04/2024 . .p !
Brayant 4 laneacion del laneacion unifica un solo
Castillo P negocio) dF;I negocio) formato FOR-

Gonzalez & g CAL-001vy se
(Profesional elimina el FOR-

calidad) CAL-029
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