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Proceso que lidera CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS 

Objetivo Conciliación de cartera ESE Fabio Jaramillo Londoño - 900211468 

Tema de la reunión 
Realizar revisión y conciliación de las cuentas presentadas en cartera al 
corte de 29/02/2024 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO FIRMA 

 
1. 

 
Stephaney Solarte Salinas 

 
EPS Comfenalco 

 

 

 
2. 

 
Carolina Lozano Orrego 

 
ESE Fabio Jaramillo Londoño 

 

3. 
   

4. 
   

5. 
   

 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE 
PROCESO / 
EMPRESA 

OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

1. 
    

2. 
    

3. 
    

4. 
    

5. 
    

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

 
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE 
SI / NO 

NUEVA FECHA 
DE ENTREGA 

      

año mes día 

2024 04 19 

 

Hora inicial 

10:00 AM 

 

Hora final 

10:30 AM 
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No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
 
 
 
 
 

 
1. 

Se realiza reunión para revisar la cartera presentada por la IPS la cual arroja los siguientes estados: 

 

 

 
 

2. 
 

 

No. 
TEMA 

 
DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

 
 

1. 

Facturas No Radicadas: Corresponde a 2 facturas 78579635 y 78579586 que hasta el momento 
no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación de las cuentas, validación de RIPS, cargue de 
soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

 

La IPS indica que realizara el envio de los soportes de radicacion y la EPS se compromete a revisar 
y en caso de ser validos se escalara al area de coordinacion para su validacion y direccionamiento. 

 
 

2. 

 

Facturación Pendiente Programación DE Pago: Como se indicó previamente corresponde al 
valor reconocido para pago de setenta y ocho mil doscientos cincuenta pesos mcte ($78.250), los 
cuales se encuentran pendientes para programación de pago por parte de la EPS. 

 
 

 
COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

 

1. 

Se solicita a la IPS realizar él envió mensual de la cartera con 
corte al mes inmediatamente anterior. Esta debe ser remitida al 
buzón designado por la EPS 
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 
con el fin de mantener los saldos subsanados y conciliados 

 

IPS 
Mensual 

(20 días de 
cada mes) 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
mailto:revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co
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Fecha de la próxima reunión: 

 

Elaborado por: Stephaney Solarte Salinas – Auxiliar Conciliación al Prestador 
 


