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Fecha 
 

 

Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a febrero 2025 NIT 891580002 ESE HOSP 
UNIVERS SAN JOSE DE POPAYAN 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO FIRMA 

 

 
1. 

 
Paola Andrea Ordoñez 
Herrera 

 
Profesional de apoyo en 

cartera 

 
X 

 

 
2. 

 

 
Lizeth Ome 

 
Auxiliar de conciliación al 

prestador 
EPS 

Firma recuperable 

 

 

X 

 
Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f 

 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

 
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

1. 
conciliación de cartera y estatus corte a 31 de marzo de 2025. 

12:00 

Hora final 

11:30 

Hora inicial año mes día 

2025 05 02 
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No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. 

 
Conciliación cartera corte a 31 de marzo 2025: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 65 facturas por el valor de $83.407.189 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha; sin embargo; si requiere información 
adicional solicitar soportes a tesorería: 

enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 

Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

  

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 
28-04-2025 

 

SJP397633 29/02/2024 $ 523.301 
Factura 
cancelada 

SJP401443 11/03/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP400594 8/03/2024 $ 944.584 
Factura 
cancelada 

SJP401717 12/03/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP403420 15/03/2024 $ 951.937 
Factura 
cancelada 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
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SJP404482 19/03/2024 $ 1.530.446 
Factura 
cancelada 

 

SJP404831 20/03/2024 $ 194.400 
Factura 
cancelada 

SJP404850 20/03/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP405370 21/03/2024 $ 58.600 
Factura 
cancelada 

SJP407578 27/03/2024 $ 53.300 
Factura 
cancelada 

SJP408330 30/03/2024 $ 821.134 
Factura 
cancelada 

SJP407233 26/03/2024 $ 1.243.314 
Factura 
cancelada 

SJP411452 10/04/2024 $ 61.400 
Factura 
cancelada 

SJP412327 12/04/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP414392 18/04/2024 $ 75.400 
Factura 
cancelada 

SJP414996 19/04/2024 $ 556.900 
Factura 
cancelada 

SJP415655 22/04/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP417399 25/04/2024 $ 528.163 
Factura 
cancelada 

SJP421713 8/05/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP426737 23/05/2024 $ 239.100 
Factura 
cancelada 

SJP428983 29/05/2024 $ 851.400 
Factura 
cancelada 

SJP429276 29/05/2024 $ 636.000 
Factura 
cancelada 

SJP429690 30/05/2024 $ 687.200 
Factura 
cancelada 

SJP430098 31/05/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP427451 27/05/2024 $ 6.601.743 
Factura 
cancelada 

SJP438182 21/06/2024 $ 822.890 
Factura 
cancelada 

SJP440786 27/06/2024 $ 173.600 
Factura 
cancelada 

SJP434812 13/06/2024 $ 476.700 
Factura 
cancelada 

SJP435205 14/06/2024 $ 3.548.700 
Factura 
cancelada 

SJP438841 24/06/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP441066 28/06/2024 $ 61.700 
Factura 
cancelada 

SJP442794 3/07/2024 $ 81.775 
Factura 
cancelada 

SJP443615 5/07/2024 $ 92.200 
Factura 
cancelada 

SJP443736 5/07/2024 $ 291.900 
Factura 
cancelada 

SJP444731 9/07/2024 $ 53.300 
Factura 
cancelada 
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SJP447999 17/07/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

 

SJP450485 22/07/2024 $ 53.300 
Factura 
cancelada 

SJP450852 23/07/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP450888 23/07/2024 $ 3.540.500 
Factura 
cancelada 

SJP455685 30/07/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP457024 31/07/2024 $ 7.705.540 
Factura 
cancelada 

SJP459424 8/08/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP461480 14/08/2024 $ 53.300 
Factura 
cancelada 

SJP462130 15/08/2024 $ 180.700 
Factura 
cancelada 

SJP462365 15/08/2024 $ 67.800 
Factura 
cancelada 

SJP462475 16/08/2024 $ 67.000 
Factura 
cancelada 

SJP465046 22/08/2024 $ 274.300 
Factura 
cancelada 

SJP445310 10/07/2024 $ 1.333.471 
Factura 
cancelada 

SJP459008 6/08/2024 $ 1.458.730 
Factura 
cancelada 

SJP460796 13/08/2024 $ 1.087.623 
Factura 
cancelada 

SJP466769 27/08/2024 $ 854.600 
Factura 
cancelada 

SJP448172 17/07/2024 $ 4.458.943 
Factura 
cancelada 

SJP471676 5/09/2024 $ 631.541 
Factura 
cancelada 

SJP475715 16/09/2024 $ 143.692 
Factura 
cancelada 

SJP485010 3/10/2024 $ 3.322.069 
Factura 
cancelada 

SJP486319 7/10/2024 $ 351.934 
Factura 
cancelada 

SJP496554 30/10/2024 $ 25.279.720 
Factura 
cancelada 

SJP401555 11/03/2024 $ 471.100 
Factura 
cancelada 

SJP415251 20/04/2024 $ 1.652.461 
Factura 
cancelada 

SJP493933 24/10/2024 $ 99.658 
Factura 
cancelada 

SJP504049 15/11/2024 $ 219.900 
Factura 
cancelada 

SJP512623 29/11/2024 $ 761.440 
Factura 
cancelada 

SJP520510 16/12/2024 $ 67.800 
Factura 
cancelada 

SJP520632 16/12/2024 $ 220.700 
Factura 
cancelada 

SJP507331 21/11/2024 $ 71.500 
Factura 
cancelada 
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3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 12 facturas por valor de $402.384.867, la ESE cuenta 
con la notificación detallada de las mismas y debe radicar las facturas subsanadas mediante 
Servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

 
La ESE enviará facturas y los soportes completos de las facturas en este estado para escalar a 
las jefes del área de autorizaciones de la CAP, dado que la entidad informa que han realizado la 
solicitud a la CAP y aún no han recibido respuesta. 
En cuanto a las facturas que tienen motivos diferentes a la ausencia de autorización, la IPS 
deberá subsanar por medio de Boxalud al 15/05/2025. 

  

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 
28-04-2025 

 

SJP256012 8/02/2023 $ 54.138.742 
Factura 
devuelta 

SJP281255 19/04/2023 $ 41.472.278 
Factura 
devuelta 

SJP308378 30/06/2023 $ 16.704.876 
Factura 
devuelta 

SJP328405 22/08/2023 $ 4.874.732 
Factura 
devuelta 

SJP328640 23/08/2023 $ 717.664 
Factura 
devuelta 

SJP308168 29/06/2023 $ 47.436.124 
Factura 
devuelta 

SJP350722 11/10/2023 $ 73.364.259 
Factura 
devuelta 

SJP450023 21/07/2024 $ 636.000 
Factura 
devuelta 

SJP493920 24/10/2024 $ 136.805.581 
Factura 
devuelta 

SJP204721 10/09/2022 $ 25.656.719 
Factura 
devuelta 

SJP491957 21/10/2024 $ 396.592 
Factura 
devuelta 

SJP530499 14/01/2025 $ 181.300 
Factura 
devuelta 

 
 

 
4. 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 1 facturas por valor 
de $ 80.300 Corresponde a aquellas facturas que la ESE aceptó en el aplicativo Boxalud; por lo 
tanto, la ESE debe realizar depuración de la cartera y no reportará en futuras carteras. 

  

FACT 
IPS Fecha 

factura 

IPS 
Saldo 

Factura 

 

ESTADO EPS 28-04-2025 

 

SJP194693 13/08/2022 $ 80.300 Factura aceptada por la IPS 

 
 
 

 
5. 

FACTURACION GLOSA POR CONCILIAR: Un total de 2 facturas por valor de $823.287. La 
ESE se compromete a tramitar las facturas al 15/05/2025 por aplicativo Boxalud. 

  

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

 

ESTADO EPS 28-04-2025 

 

SJP477922 20/09/2024 $ 92.200 
Factura cancelada parcialmente - Glosa por contestar 
IPS 

SJP414896 19/04/2024 $ 6.743.867 
Factura cancelada parcialmente - Glosa por contestar 
IPS 
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5. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 5 facturas por valor de 
$6.967.970 Se informa a la ESE que todo tema relacionado con pagos debe ser remitido al área 
de tesorería: 

 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 

Cristian Sánchez 
Profesional de tesorería 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.cofono: 8862727 ext. 2493 

  

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

 

ESTADO EPS 28-04-2025 

 

SJP307483 28/06/2023 $ 3.157.584 Factura pendiente en programación de pago 

SJP356121 26/10/2023 $ 726.379 Factura pendiente en programación de pago 

SJP299098 5/06/2023 $ 2.700.407 Factura pendiente en programación de pago 

1626890 7/07/2020 $ 200.000 Factura pendiente en programación de pago 

SJP531259 15/01/2025 $ 183.600 Factura pendiente en programación de pago 

 FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 5 facturas por valor de $83.009.390 
Ccorresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se 
encuentran en auditoría por parte de la EPS. 

 
 
 
 

 
7. 

FACTURAS COVID: un total de 1 factura por valor de $ 99.658 
correspondientes a servicios COVID-19, las cuales están a cargo del Adres. 

 

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

 

ESTADO EPS 28-04-2025 

SJP421626 8/05/2024 $ 27.301.658 Factura en proceso interno 

SJP287797 5/05/2023 $ 14.908.780 Factura en proceso interno 

SJP473222 10/09/2024 $ 25.922.575 Factura en proceso interno 

SJP418242 29/04/2024 $ 14.685.079 Factura en proceso interno 

SJP412435 12/04/2024 $ 191.298 Factura en proceso interno 

 

 

FACT 
IPS Fecha 

factura 

IPS 
Saldo 

Factura 

ESTADO 
EPS 28-04- 

2025 

ESTADO 
COVID 

 

VALIDACION 
 

OBSERVACION 

 

SJP445316 
 

10/07/2024 
 

$ 99.658 
Facturacion 
Covid-19 

 

ESTADO DOS 
DEVOLUCION 
CUENTAS 

PARA LA FECHA DE 
AFILIACION EL PACIENTE 
NO ESTA COMPENSADO 

 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
mailto:casancheza@epsdelagente.com.cofono
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COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

3.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por: Lizeth Ome 


