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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a marzo 2025 NIT 890906347 E.S.E. HOSP 
MANUEL URIBE ANGEL 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. María Fanny Otalvaro Ruiz Analista de Cartera X

 

2. Neyla Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de marzo de 2025 

 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 04 24  8:30  9:00 
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No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de marzo de 2025 

 

 
 

 

3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 1 factura por valor de $ 14.792.452, la ESE cuenta con la 
notificación detallada de las mismas en aplicativo Boxalud. La IPS debe radicar la factura subsanada 
mediante Servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
La ESE se compromete a subsanar la factura de este item al 15/05/2025. 
 
 
 
 
 
 
En caso de requerir gestión de autorizaciones se indica a la ESE que debe contactar a la CAP a los 
correos:  
capautorizaciones@epsdelagente.com.co 
autorizacionescap@epsdelagente.com.co 
 
y en caso de ser necesario para casos de autorizaciones hospitalarias pueden contactar a la jefe 
Mayra Lizeht Gonzalez por email mlgonzalezm@epsdelagente.com.co 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  

ESTADO EPS 24-
04-2025 

FA2485590 8/08/2024  $  14.792.452  Factura Devuelta 

4. 

FACTURAS NO RADICADAS: una total de 1 factura por valor de $305.778 
 
la IPS se compromete a radicar al 15/05/2025  
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FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
 IPS Saldo 

Factura  
ESTADO EPS 24-

04-2025 

FA2566403 26/03/2025  $       305.778  Factura No Radicada 

9. 

FACTURAS COVID: un total de 1 factura por valor de $ 80.800. La EPS se compromete a revisar el 
caso para que pueda ser reportada para pago por la ADRES. 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  

ESTADO EPS 24-
04-2025 

FV2317651 25/04/202
3  $        80.800  Factura COVID 

 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Remitir la cartera en formato establecido por la EPS 
Comfenalco 
  

ESE Mensual 

2. La EPS se compromete a programar capacitación en 
aplicativo Boxalud. 

EPS 07/05/2025 

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Stefany Arana Garcia 
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