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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a febrero 2025 NIT 805027338 RED DE 
SALUD SURORIENTE 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Jennifer Solano 
Profesional de facturación y 

cartera 
X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de marzo de 2025. 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 04 08  08:00  08:30 



 

FOR-CAL-001 Página 2 de 10 

ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 
VERSION 2 

 

 
ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO  

 
FOR-CAL-014 Versión 2 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de marzo 2025: 

 
 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 119 facturas por el valor de $7.615.264 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo; la IPS indica que sí requiere 
información adicional, debido a diferencias en dichos pagos. Por lo anterior, se agenda reunión 
virtual con tesorería y adicionalmente se proporciona datos del área: 
 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co   

Una vez se aclaren las diferencias en los pagos, la IPS se compromete a depurar de la cartera y 
no presentar en el siguiente corte. 

 

3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 322 facturas por valor de $7.606.207, la ESE cuenta con 
la notificación detallada de las mismas y radicar las facturas subsanadas mediante Servicios en 
línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Se solicita a la IPS gestionar las facturas en este estado al 15/05/2025 teniendo en cuenta que 
corresponden a vigencias 2020-2021-2022-2023-2024 y en caso de que no cuenten con los 
requisitos normativos, la IPS deberá depurar de la cartera. 
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4. 

 
FACTURAS NO RADICADAS: un total de 176 factura por valor de $6.849.744 
 
Bajo circular emitida por la EPS el 24 de noviembre del 2025 se le notificó a la ESE que la 
radicación de periodos fiscales anteriores, el plazo máximo para radicar era hasta el día 
15/01/2025; por ende, la ESE debe refacturar para proceder con la radiación, se le da un plazo 
al 15/05/2025 para radicar las facturas sin modificar fecha de emisión. De incumplir, refacturar y 
depurar las facturas actuales de cartera. 
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A continuación, se detalla la relación de facturas.  
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5. 

 
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 3 facturas por valor 
de $196.146. Corresponde a aquellas facturas que la IPS aceptó en el aplicativo Boxalud; por lo 
tanto, la IPS debe realizar depuración de la cartera y no reportará en el siguiente corte. 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

ESTADO EPS 30-03-
2025 

FVE53636 5/11/2022 Factura aceptada por la 
IPS 

FVE46913 29/06/2022 Factura aceptada por la 
IPS 

FVE42999 3/05/2022 Factura aceptada por la 
IPS 

 

6. 

FACTURACION GLOSA POR CONCILIAR: Un total de 2 facturas por valor de $ 204.699. IPS 
se compromete a tramitar las facturas al 15/05/2025 por aplicativo Boxalud. 
De incumplir compromiso depurar de cartera. 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

ESTADO EPS 30-
03-2025 

FVE1537 19/01/2021 Glosa por contestar 
IPS 

FVE45883 20/06/2022 Glosa por contestar 
IPS 
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FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 27 facturas por valor de $ 5.413.600. 
Ccorresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se 
encuentran en auditoría por parte de la EPS. 
 

7. 

FACTURAS COVID: un total de 30 facturas por valor de $ 2.424.000 facturas correspondientes 
a servicios COVID-19, las cuales se relacionan a continuación con su estado actual: 
 
 

FACTURA 

 

ESTADO EPS 30-03-
2025 

VALIDACION OBSERVACION 

FVE5248 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE18951 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE18981 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE18982 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE19210 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10087 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10089 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10090 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10095 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10337 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10341 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10611 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10612 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10615 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10616 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10748 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10762 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE10772 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE18770 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE18957 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE22299 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE30724 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS SOLICITAR IMAGEN 

FVE22219 Facturacion covid RADICADO A LA ADRES RADICADO A LA ADRES PENDIENTE RESPUESTA

FVE33430 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS CARGADO A OTRA EPS 

FVE37733 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS CAMBIAR A EPSS12 

FVE37737 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS CAMBIAR A EPSS12 

FVE37745 Facturacion covid DEVOLUCION CUENTAS CAMBIAR A EPSS12 

FVE38470 Facturacion covid RADICADO A LA ADRES RADICADO A LA ADRES PENDIENTE RESPUESTA

FVE49670 Facturacion covid RADICADO A LA ADRES RADICADO A LA ADRES PENDIENTE RESPUESTA

FVE19212 Facturacion covid RADICADO A LA ADRES RADICADO A LA ADRES PENDIENTE RESPUESTA
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8. 
Se realiza aclaración que la presente acta certifica la mesa N° 4 del año 2024 y mesa N° 1 del 
año 2025 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.  IPS 15/04/2025 

2.    

3.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome  

 
 
 
 
 
 
 


