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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a marzo 2025 NIT 890939936 Sociedad 
Medica Rionegro S.A Somer S.A 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Luz Dary Álvarez Roldan Auxiliar de Cartera X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de marzo de 2025. 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 04 25  10:30  11:00 
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No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de marzo de 2025: 

 
 

2. 

FACTURAS NO RADICADAS: una total de 7 facturas por valor de $ 8.173.273 Corresponde a 
facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación de 
las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través 
del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Con respecto a este item la IPS informa que las facturas relacionadas a continuación fueron 
anuladas y por lo tanto, serán depuradas de la cartera:  
 

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Saldo 
Factura 

5856298 26/02/2025 $ 21.970 

5850801 24/02/2025 $ 72.270 

5852493 24/02/2025 $ 3.784.194 

5850308 23/02/2025 $ 3.589.795 

5848732 21/02/2025 $ 499.162 

5829902 11/02/2025 $ 102.941 

5751471 14/12/2024 $ 102.941 
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Con respecto a la factura 5856298 la IPS informa que fue radicada el 01/04/2025 al igual que la 
factura 5850308; sin embargo, esta última presenta glosa por valor de $664.499 a la cual la IPS 
debe dar respuesta por el aplicativo. 
 
Y por último en este item, la IPS indica que la factura que está No radicada es: 5751471, la IPS 
debe realizar radicación al 15/05/2025.  
 

Numero 
Factura 

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Saldo 
Factura 

5850801 5850801 24/02/2025 $ 72.270 

5852493 5852493 24/02/2025 $ 3.784.194 

5848732 5848732 21/02/2025 $ 499.162 

5829902 5829902 11/02/2025 $ 102.941 

3. 

 
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 2 factura por valor de 
$ 2.446.424 
Corresponde a aquellas facturas que la IPS aceptó en el aplicativo Boxalud; sin embargo, la IPS 
informa que ellos no aceptaron dichos valores, por el contrario, aportan acta de conciliación, la 
cual es escalada a la persona encargada de realizar ajuste. Queda pendiente modificación según 
validación realizada por Elizabeth Fernández, para modificación de estado de las facturas.  
 

FACT IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 14-04-2025 

5368790 $ 2.108.425 Glosa aceptada por la IPS 

5350250 $ 337.999 Glosa aceptada por la IPS 

 

 
 
 

4. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 11 facturas por valor 
de $ 9.063.796 Se informa a la IPS que todo tema relacionado con pagos debe ser remitido al 
área de tesorería. Frente a este item la IPS indica que reciben pagos en relación a dichas facturas 
y por lo tanto, reportan que solo queda pendiente un saldo para cancelar por valor de $ 1.281.579 
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COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Se solicita emitir paz y salvos por fecha de prestación 
de servicios corte año 2023 y con corte a enero de 
2024 dado que la factura más antigua en estatus de 
cartera está con fecha del 13/02/2024 

IPS Mayo 2025 

2.    

3.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome  

 
 
 
 
 
 
 


