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ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 2
. ano mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2025 04 30 09:00 09:30
Proceso que lidera Cuentas Salud
Objetivo Depuracién Y Estatus De Cartera

Conciliacién de cartera corte a marzo 2025 NIT 891200528 HOSP

Tans s la enmitn DEPTAL DE NARINO (PASTO)

PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO

Profesional universitario
1. | Lucy Narvaez cartera

Auxiliar de conciliacién al

2. | Lizeth Ome prestador
EPS
Firmado por: 52d178bf-aB9a-43¢9-87d8-7ef7c3166e4f
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS " FECHADE | FECHADE | CUMPLE S
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE | &, MpLIMIENTO | ENTREGA /NO
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
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1 conciliacién de cartera y estatus corte a 28 de marzo de 2025
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Conciliacién cartera corte a 31 de marzo de 2025
Sefiores ; HOSP DEPTAL DE NARINO (PASTO)
NIT: 891200528
A continuacion me permito remitir nuestra respuesta al estado de cartera presentado en la fecha: 12/04/2025
Con Corte al dia: 31/03/2025 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 24 $ 446.820.140
FACTURA YA CANCELADA 10 $9.353.459
FACTURA DEVUELTA 4 $ 416.625.521
1 FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 0" $0
) FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS ( $) 0 $0
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 0 $0
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 4 $ 5.669.073
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 18 $ 431.648.053
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 2 $ 657.753
FACTURA EN PROCESO INTERNO 4 $14.514.334
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 6 $15.172.087
FACTURACION COVID 0 $0
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $0
TOTAL CARTERA REVISADA 24 $ 446.820.140
$0 $0
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 10 facturas por el valor de $9.353.459 se anexa
informacién de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacion
adicional solicitar soportes a:
Fernando espada (solicitud soportes de pago)
Contacto de TESORERIA: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
teléfono: 8862727 ext. 2493
Cristian Sanchez
Profesional de Tesoreria
2 Celular: 3134597537
© |teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co
Con respecto a este item, la IPS indica que no registra aun del pago parcial de la factura
00002915999 por valor de $ 7.085.143. Se informa que pueden ampliar informacion de pago
adjuntando acta de congiliacidn, nimero de factura y valor a validar con el area de tesoreria.
IPS Fecha IPS Saldo
Rl factura Factura
00002934205 27/05/2024 $ 582.215 | Factura cancelada
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00003039249 13/01/2025 $ 111.967 | Factura cancelada
00002963526 7/08/2024 $ 201.734 | Factura cancelada
00002982660 15/09/2024 $ 85.400 | Factura cancelada
00002999841 19/10/2024 $ 530.746 | Factura cancelada
00003037198 7/01/2025 $ 429.791 | Factura cancelada
00003045975 24/01/2025 $ 89.800 | Factura cancelada
00003028138 12/12/2024 $ 94,363 | Factura cancelada
00002561213 4/06/2021 $ 18.300 | Factura cancelada
00002582931 30/08/2021 $ 124.000 | Factura cancelada
00002915999 11/04/2024 $ 10.324.942 | Factura cancelada parcialmente - Glosa por contestar IPS

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 4 facturas por valor de $ 416.625.521 la IPS cuenta con
la notificacion detallada de las mismas. La IPS debe radicar la factura subsanada mediante
Servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

La IPS informa que dichas facturas fueron entregadas a su area de juridico; sin embargo, la
entidad debe subsanar por medio del aplicativo, pues se evidencia que no hay respuesta
registrada por este medio, de las facturas a continuacion relacionadas:

IPS Fecha IPS Saldo

FACT factura Factura
Facthra '
00003005657 30/10/2024 |  §4.649.682| it
Factura
00002920666 23/04/2024 | $5.041.790 | oo
00002933858 25/05/2024 | $ 25.447.746 Facturs
devuelta
Factura

00002923397 29/04/2024 | $381.486.303 | yoeps |

La IPS debe radicar respuesta de devolucién y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en
Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los
lineamientos normativos.

La’ IPS se compromete a validar con su area de cuentas médicas y dar respuesta por Boxalud
al 15/05/2025.

IPS Fecha IPS Saldo
factura Factura ‘ : !
11/04/2024 | § 10.324.942 IFFa;\gtura (V:Aanceladﬁa paraalmente - Gl‘kosé por cc;ntesmté.r
29/12/2023 4 955.485 | Glosa por contestar IPS
30/05/2023 $ 747.861 | Glosa por contestar IPS
28/10/2023 $ 725.928 | Glosa por contestar IPS
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FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 2 facturas por valor de
$657.753 Se informa a la IPS que todo tema relacionado con pagos debe ser remitido al area de
tesoreria:

enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
Fernando espada (solicitud soportes de pago)
Teléfono: 8862727 ext. 2493

Cristian Sanchez

Profesional de tesoreria

Celular: 3134597537

Teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.cofono: 8862727 ext. 2493

IPS IPS
FACT Fecha Saldo
factura | Factura |
000027538 | 30/01/202 $ | Factura pendiente en programacion de
78 3| 347.325 ] pago

000028480 | 13/10/202 $ | Factura pendiente en programacion de
96 3| 310.428 | pago

corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se encuentran
en auditoria por parte de la EPS.

IPS Fecha IPS Saldo
factura Factura

FACT

8. 00002910193 27/03/2024 $ 536.400 | Factura en proceso interno
00002964162 8/08/2024 $ 8.523.134 | Factura en proceso interno
00002966292 13/08/2024 $ 2.371.500 | Factura en proceso interno
00002976990 4/09/2024 $ 3.083.300 | Factura en proceso interno

COMPROMISOS

No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA

1. Se solicita emitir paz y salvos (individuales) por fecha IPS Mayo 2025
de prestacion de servicios con corte al afio 2020-2021
y 2022 dado que la factura més antigua que figura en
estatus de cartera tiene fecha del 30/01/2023

2.

Fecha de la proxima reunion:

Elaborado por: Lizeth Ome
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