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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a 31 de marzo 2025 NIT 813011505 
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CAMILO TRUJILLO SILVA 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Nury Quinayas 
Auditora de Cuentas 

Medicas 
 

X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 04 08  10:00  10:30 
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1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de marzo de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de marzo de 2025 

 

 
 
 

2. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 1 factura por valor de $ 602.259 la IPS cuenta con la 
notificación detallada de la misma. La IPS debe radicar la factura subsanada mediante Servicios 
en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
La IPS se compromete a dar respuesta por aplicativo, adjuntando soportes según norma y la nota 
crédito por el 50% del valor total de la factura (según conciliación de cartera anterior). 

 
La EPS se compromete a brindar capacitación respecto al aplicativo BOXALUD y durante la 
conciliación se envía contacto de la persona que brinda soporte.  
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COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 
 

 
 




