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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a marzo 2025 NIT 900145579 EMPRESA 
SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Johana Millan Profesional de cartera X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 04 30  09:30   10:00 
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1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de marzo de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de marzo de 2025 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 9 facturas por el valor de $436.832 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información 
adicional solicitar soportes a:  
 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
Contacto de TESORERIA: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 
24-04-2025 

PYAN316313 8/06/2024 $ 52.000 Factura 
cancelada 

PYAN318295 20/06/2024 $ 52.000 Factura 
cancelada 

PYAN334713 3/09/2024 $ 106.676 Factura 
cancelada 

PYAN347256 30/10/2024 $ 33.800 Factura 
cancelada 
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PYAN341691 3/10/2024 $ 34.105 
Factura 
cancelada 

PYAN342097 4/10/2024 $ 6.821 Factura 
cancelada 

PYAN351722 21/11/2024 $ 6.821 Factura 
cancelada 

PESC19217 15/11/2024 $ 137.788 Factura 
cancelada 

TOTO152167 6/12/2024 $ 6.821 Factura 
cancelada 

 

3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 5 facturas por valor de $601.230 la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas en aplicativo. La IPS debe radicar la factura subsanada 
mediante Servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Se informa que aquellas que están pendientes por autorización, deben realizar gestión ante la 
CAP de autorizaciones enviando soportes completos a los correos:  
autorizacionescap@epsdelagente.com.co; capautorizaciones@epsdelagente.com.co y a la jefe 
Johanna Alexandra Collazos Garzón email: jacollazosg@epsdelagente.com.co 
 

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 
24-04-2025 

PESC9481 31/10/2022 $ 99.400 Factura 
devuelta 

PYAN299187 11/03/2024 $ 36.400 Factura 
devuelta 

PESC17778 27/06/2024 $ 92.690 Factura 
devuelta 

CALD106169 3/07/2024 $ 120.269 Factura 
devuelta 

PYAN357251 14/12/2024 $ 252.471 
Factura 
devuelta 

 

4. 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: 12 Facturas por valor de $ 94.367 
La IPS debe radicar respuesta de devolución y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en 
Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los 
lineamientos normativos.  
 
La IPS se compromete a revisar glosas y dar respuesta por Boxalud al 15/05/2025. 
 

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 24-04-
2025 

PYAN275536 1/11/2023 $ 12.300 Glosa por contestar IPS 

PYAN280540 27/11/2023 $ 4.100 Glosa por contestar IPS 

PYAN281697 1/12/2023 $ 12.300 Glosa por contestar IPS 

PYAN292585 6/02/2024 $ 5.600 Glosa por contestar IPS 

PYAN293075 8/02/2024 $ 5.600 Glosa por contestar IPS 

PYAN293873 12/02/2024 $ 8.033 Glosa por contestar IPS 

PYAN294773 16/02/2024 $ 20.199 Glosa por contestar IPS 

PYAN318370 20/06/2024 $ 5.600 Glosa por contestar IPS 

PYAN318795 21/06/2024 $ 5.600 Glosa por contestar IPS 

PYAN319764 26/06/2024 $ 5.600 Glosa por contestar IPS 
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PYAN329538 12/08/2024 $ 5.600 Glosa por contestar IPS 

PYAN329539 12/08/2024 $ 3.835 Glosa por contestar IPS 
 

5. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 3 facturas por valor de 
$ 52.500 Se informa a la IPS que todo tema relacionado con pagos debe ser remitido al área de 
tesorería: 
 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de tesorería 
Celular: 3134597537 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co teléfono: 8862727 ext. 2493  
 

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Saldo 
Factura ESTADO EPS 24-04-2025 

CALD1201
63 

28/01/2025 $ 30.000 Factura pendiente en programación de 
pago 

PYAN3622
32 14/01/2025 $ 15.000 

Factura pendiente en programación de 
pago 

PYAN3625
21 15/01/2025 $ 7.500 

Factura pendiente en programación de 
pago 

 
 

6. 

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 3 facturas por valor de $101.086 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se encuentran 
en auditoría por parte de la EPS. 
 

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 24-04-
2025 

PYAN309179 2/05/2024 $ 47.500 Factura en proceso interno 

PESC18110 27/07/2024 $ 6.086 Factura en proceso interno 

PYAN334744 3/09/2024 $ 47.500 Factura en proceso interno 

 
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

Fecha de la próxima reunión: 
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Elaborado por:  Lizeth Ome 


