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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a marzo 2025 NIT 891380054 FUND HOSP 
SAN JOSE (BUGA) 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Julian Alberto Imbajoa 
Coordinador de cartera 

 
X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 04 29  04:30  05:00 



 

FOR-CAL-001 Página 2 de 4 

ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 
VERSION 2 

 

 
ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO  

 
FOR-CAL-014 Versión 2 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de marzo de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de marzo de 2025 

 

 
 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 3 facturas por el valor de $ 2.286.489 se anexa información de 
pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar soportes a:  
 
Contacto de TESORERIA: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
 
  

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 
24-04-2025 

FES67270 30/01/2025 $ 1.704.883 
Factura 
cancelada 

FES58085 19/01/2025 $ 491.506 Factura 
cancelada 

FES63266 25/01/2025 $ 90.100 Factura 
cancelada 
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3. 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: 1 Facturas por valor de $ 595.400 
La IPS debe radicar respuesta de devolución y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Línea 
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos 
normativos.  
 
La EPS programó cita para conciliación de glosa para el martes 13/05/2025 a las 2:00 PM  
 

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 24-
04-2025 

FES22265 22/11/2024 $ 595.400 Glosa por contestar 
IPS 

 
 

4. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 8 facturas por valor de $ 
2.271.685Se informa a la IPS que todo tema relacionado con pagos debe ser remitido al área de tesorería: 
 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de tesorería 
Celular: 3134597537 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.cofono: 8862727 ext. 2493  
 

FACT IPS Fecha 
factura 

IPS 
Saldo 

Factura 
ESTADO EPS 24-04-2025 

FA443434 31/01/2023 $ 
461.566 

Factura pendiente en programación de 
pago 

FES88171 26/02/2025 $ 
438.325 

Factura pendiente en programación de 
pago 

FES80054 17/02/2025 $ 
102.858 

Factura pendiente en programación de 
pago 

FES88870 27/02/2025 $ 
85.800 

Factura pendiente en programación de 
pago 

FES104708 25/03/2025 $ 
369.667 

Factura pendiente en programación de 
pago 

FES106083 26/03/2025 $ 
384.565 

Factura pendiente en programación de 
pago 

FES108796 30/03/2025 
$ 

342.383 
Factura pendiente en programación de 
pago 

FES99276 14/03/2025 
$ 

86.521 
Factura pendiente en programación de 
pago 

 
 

8. 

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 3 facturas por valor de $ 8.762.135 corresponden a las 
facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se encuentran en auditoría por parte de la 
EPS. 
 
Se escala solicitud a equipo de cuentas médicas para su pronto cambio de estado.  
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FACT IPS Fecha 
factura 

IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 24-04-
2025 

FES85261 23/02/2025 $ 2.749.531 Factura en proceso 
interno 

FES89925 28/02/2025 $ 2.223.125 Factura en proceso 
interno 

FES52800 13/01/2025 $ 3.789.479 Factura en proceso 
interno 

 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Se solicita emitir paz y salvo por fecha de prestación 
de servicios con corte al año 2022 dado que la factura 
más antigua en estatus de cartera tiene fecha de 
31/01/2023 

IPS Mayo 2025 

    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 
 

 
 


