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ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 4
Fech afio mes dia Hora inicial Hora final
ecna o004 09 03 9:00 am 10:00 am

Proceso que lidera CUENTAS MEDICAS CARTERA COMFENALCO VALLE EPS

Realizar la validacién y aclaracion de cuentas presentadas en cartera al corte de

Objetivo 31/07/2024

Conciliacién de cartera
ESE HOSP LOCAL PUERTO ASIS
NIT 846000253

Tema de la reunién

PARTICIPANTES

No. NOMBRE

PROCESO / EMPRESA

1. | Lina Cristina Bravo Mufioz

Gerente / ESE HOSP LOCAL
PUERTO ASIS

2. | Martha Cecilia Riazza

Jefe de Cartera / ESE HOSP
LOCAL PUERTO ASIS

3. | Ninfa Tovar Quevedc

Subgerente Administrativa y
Financiera / ESE HOSP LOCAL
PUERTO ASIS

Suogererm= AnminisTatva y Fnandes

4. | Andres Felipe Ayala Montoya

Apoyo Facturacion
Devoluciones / ESE HOSP LOCAL
PUERTO ASIS

X /4:/&%/?

Arcref ~2'2e Yyala Menwoya

Acoyc Facrcden - Ceveludenes

2. | Paola Andrea liménez

Auxiliar de conciliacion al
prestador/ COMFENALCO VALLE
EPS

3,00/2024

Freia Andewa _jimewi Prado

X

Paola Ancres Jiménez Prado
Auxifiar se cencliacion al prestador

Firmadc per: Paoia Andrea Jimenez Prado
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AUSENTES
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES FECHA 'Y HORA*
1. N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA aplica cuando el colaborador no se presenta o se ausenta durante el desarrollo de la reunidn.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. FECHA DE CUMPLESI/ | NUEVA FECHA DE
COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE
TEMA ENTREGA NO ENTREGA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
i
} No. TEMAS A TRATAR
' TEMA
Revisién de estado de carterzs .
Con Coreaidia: 37 472024 : CANTIDAD FACTURAS VALOR
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD g S 42.447 652
FACTURA YA CANCELADA - S -
FACTURA DEVUELTA 5 S 33.873.083
FACTURA NO RADICADA PCR L& ENTIDAD 1 S 8704
FACTURA-GLCSA-DEVCOLUCICN ACEPTADA POR LAWPS (§) - 3 -
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (St 1 S 20.900
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA ALAIPS 7 $ 33.803.688
1 FACTURACICN PENDIENTE PRCCGRAMACICON DE PACT i S 402250
) FACTURA EN PRCCESO INTERNG 4 3 8141714
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESOPORLAEFS 2 3 8.543.564
FACTURACION COVID - 3 B
SUB TOTAL FACTURACION COVID - S -
TOTAL CARTERA REVISADA
3 g 3 42 447 €52
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
FACTURAS DEVUELTAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucion '
y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea {(BOXALUD)
1. https://epsdelagente.com.co/servicio _en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos normativos.
La EPS le brinda toda la informacién pertinente para la gestion y tramite de las novedades que presentan las
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facturas en este rubro.

FACTURA NO RADICADA: Corresponde a factura que hasta el momento no ha ingresado a la EPS. Para realizar
radicacion de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de
Servicios en Linea {BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/

En conciliacién realizada, la entidad maifiesta que enviara el soporte de radicado de la factura tipificada en este
item al buzon revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co para revision por la parte de la EPS.

Se le notifica a la IPS que en caso de que requiera apoyo para el manejo de la plataforma servicios en linea boxalud
o para la radicacién de las facturas se puede contactar con la funcionaria Jessica Lopez (Auxiliar administrativa) al
nimero de teléfono 3145452101 o al correo electrénico jalogezv@epsdelagente.com.co

GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: La IPS acepta la glosa de la factura 590272 por valor de $20.900.

; FACTURACION PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO: En conciliacion realizada se le indica a la entidad que
“toda informacién relacionada con la programacion de pago debe comunicarse directamente con el area de
Ztesoreria con el funcionario Cristian Sénchez — Profesional de tesoreria mediante la linea fija {602) 8862727 Ext
: 2493 o al correo enviopagoscuentassalud@ensdelagente.com.co

' FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Se identifica 1 factura por valor $ 8.141.714 que corresponde a la factura que
i ingresé a el proceso de Cuentas Medicas EPS y se encuentran en revision por parte de auditoria y pertinencia
I médica.

COMPROMISOS

No. - | FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con corte al mes IPS Mensual
e anterior, se debe remitir al correo de: (05-10de
Conciliacidn o T
de cartera revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co cada mes)
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera.
2. Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacion oportuna y exacta IPS Mensual
Circular 030 de los datos suministrados en el reporte de la circular 030, teniendo en
cuenta las facturas que han sido conciliadas y gestionadas en la cartera
revisada con corte al 31 de julio del 2024. !
3. Ips enviara la cartera nuevamente para validar los estados actualizados IPS 23/09/2024
de la misma.

Fecha de la préxima reunién: Septiembre 2024

Elaborado por: Paola Andrea Jiménez Prado
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| CONTROL DE CAMBIOS
EL?S;‘E(:O'? o REVISION APROBACION .
M \CIoN - ‘ ' MODIFICACIO
“"NOMBREY NOMBREY NOMBRE Y - N
CARGO ,FECHA : CARGO FECHA CARGO FECHA
Lucia Lina Vanessa
Caceres Lucia Céceres Morales
‘ : !
landazabal | 4/04/2018 | -3Nd3zabal 0001 MOTales 040018 | Lanzamiento
(Profesional = (Profesional de (Gerencia
de Calidad) Calidad) Gestién
Salud)
Carmen |. | Se ajustan los
Artunduaga : l
- 1 : ! campos
(Ag;ligz;?e : Lucia Caceres . Lucia Céceres | nombre de la
7/03/2018 | | Bndazabal g ngn01g tANdAZEDAl g0 09 | rEURION POT
Maribel Roa | (Profesional de ! . {Profesional ; tema de la
Cardona . Calidad) de Calidad) | reunidn, se
(Profesional { | | ellmlna
Calidad) ! | E equipo.
Carmen I. \
Artunduaga |
(Agaxlligaa:j?e 5 Lucia Caceres Lucia Caceres
13/03/202 Landafzab.a’] *13/03/2020 Landgzab:a,l 13/03/2020 Modlffcacxon
Maribel Roa | 0 (Coordinacion 5 ; (Coordinacién | Cambio logo
Cardona | calidad) ; i calidad
{Profesional |
Calidad) !
Carmen .
Artunduaga Actualiza el
(Auxiliar de campo
dad) :
Calidad) Lucia Caceres ! Lucia Caceres cor:lepur:irgr:sos
’ | ib
Brayant | 17/01/202 | landazébal .., 0, Landazabal 4000 000 1 anterior,
) 4 {Coordinacién (Coordinacién .
Castillo . . decisiones
calidad) calidad)
Gonzalez tomadas por
(Profesional tema
calidad)
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Juan David Ajuste
Lopez comentario de

(Analista ausentes

calidad)

Carmen |, Adiciona en
Artunduaga participantesy
(Auxiliar de ausentes la

Calidad) Herna'n Jose Herna'n Jose palabra
24/01/202 Gaitan Gaitan empresa, se
4 (Coordinacién [7/03/2024 | (Coordinacién | 09/04/2024 o ’
Brayant 4 planeacion del planeacion unifica un solo
Castillo . . formato FOR-

Gonzalez negocio) del negocio) CAL-001vy se
(Profesional elimina el FOR-

calidad) CAL-029
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