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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a julio NIT 890324177 IPS FUNDACION 
VALLE DEL LILI 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Lizeth Patricia Vera 
Ejecutiva de cartera - 

Fundación Clínica Valle Del 
Lili 

X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 conciliación de cartera y estatus corte a 31 de julio de 2025 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 08 15  08:30 am  10:00 am 
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1. 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de julio de 2025 

 

 
 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 411 facturas por el valor de $2.408.572.526 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional 
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
Se confirma durante conciliación de cartera que las facturas que fueron clasificadas como Covid 
pertenecían al acuerdo 1 y se encuentran ya canceladas, por lo que la IPS deberá depurar de su 
cartera y no presentar en futura conciliación:  
 

FACTURA 
IPS 

Fecha 
factura 

 IPS Valor 
Factura  ESTADO EPS 19-08-2025 

A111284139 2/07/2020  $       242.000  Factura cancelada (Acuerdo 1) 
A111305977 4/11/2020  $       242.000  Factura cancelada (Acuerdo 1) 
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3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 26 facturas por valor de $179.307.684, la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

4. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 42 facturas por valor de $902.879.171 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

5. 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 10 facturas por valor de 
$ 14.507.217 la IPS debe depurar de cartera aquellas facturas que fueron aceptadas y no volver a 
reportar en conciliaciones futuras; sin embargo, la IPS solicita dar continuidad a la mesa de trabajo 
para revisar las facturas a continuación relacionadas: 
 

FACTURA IPS Fecha radicado  VALOR ACEPTADO  
A111530813 3/10/2020  $                      413.177  
A115942054 15/03/2024  $                          1.500  
A115332667 11/10/2023  $                      479.500  
A115362959 11/10/2023  $                      666.900  
A115489549 15/11/2023  $                    2.022.600  
A114018790 25/04/2023  $                    2.421.900  
A115074827 11/08/2023  $                    2.901.184  
A113661405 15/09/2023  $                    5.560.500  
A111264533 18/05/2020  $                          3.000  
A116853949 1/11/2024  $                        36.956  

 

6. 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 178 Facturas por valor de 
$741.747.868corresponden a facturas que a la fecha continúan pendientes de respuesta; por lo 
tanto. se recuerda a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de 
Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta 
los lineamientos normativos. 
 

7. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 944 facturas por valor de  
$10.649.226.540 Toda información relacionada con la programación de pago debe 
comunicarse directamente con el área de tesorería. 
 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
ACUERDO DE PAGO 1: Un total de 1003 por valor de $ 11.238.830.929 
 
ACUERDO DE PAGO 2: Un total de 623 por valor de $3.416.584.235 
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8. 

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 86 facturas por valor de $770.992.567 que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 
 

9. 
FACTURAS COVID: un total de 32 facturas por valor de $3.677.973 facturas correspondientes a 
servicios COVID-19, las cuales están a cargo de la Adres.  
 

10. 

FACTURAS GLOSA TOTAL: Un total de 3 factura por valor de $73.956.733, la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 
 

 
 


