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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a abril 2025 NIT 813005295 ESE MANUEL 
CASTRO TOVAR 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Eliana Fernanda Parra Profesional De Cartera X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 05 28  08:00 am  08:30am 
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1. 

conciliación de cartera y estatus corte al 30 de abril de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte al 30 de abril de 2025 

 
 

 

2. 

FACTURAS NO RADICADAS: una total de 1 factura por valor de $191.100 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo 
de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Bajo circular emitida por la EPS el 29 de noviembre del 2024 se le notificó a las ESE que la 
radicación de periodos fiscales anteriores, el plazo máximo para radicar era hasta el día 15 de 
enero de 2025. Por ende, la ESE deberá refacturar y depurar de cartera, de modo que no se 
presente en conciliaciones futuras la siguiente vigencia: 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  ESTADO EPS 28-05-2025 

MCTP91102 19/07/2024  $       191.100   Factura No Radicada  
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5. 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 2 facturas por valor de 
$21.300 la ESE acepta depurar de esta cartera y no presentar en posteriores conciliaciones. 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  ESTADO EPS 28-05-2025 

ESEM2972849 27/04/2016  $        16.800   Factura Aceptada por la IPS  
ESEM2928445 20/01/2016  $          4.500   Factura Aceptada por la IPS  

 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. La ESE se compromete a depurar vigencia 2024 y 
refacturar para radicar en Boxalud. 

ESE 15/06/2025 

2. Emitir certificado de paz y salvo por fecha de 
prestación de servicios con corte al año 2024  

ESE 30/05/2025 
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3. La EPS se compromete a programar a la ESE para 
capacitación en aplicativo Boxalud 

EPS 28/05/2025 

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 
 

 
 


