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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a abril 2025 NIT 900959051 SUBRED 
CENTRO ORIENTE 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Sergio Rojas Profesional de Cartera X

 

2. Julieth Villa Jefe Glosas y Devoluciones X

 

3. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 05 15  03:00 pm  04:00 pm 

Julieth Villa
Tachado

Julieth Villa
Tachado
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1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 30 de abril de 2025. 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 30 de abril 2025: 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 3 facturas por el valor de $ 625.970 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo; si la IPS requiere información 
adicional, puede solicitarla al área de tesorería. 
 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co   
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  

ESTADO EPS 
15-05-2025 

SSCO748251
9 19/10/2024  $        82.891  Factura Cancelada 
SSCO749121
7 15/11/2024  $        81.400  Factura Cancelada 
SSCO753204
5 29/01/2025  $       208.200  Factura Cancelada 

 

3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 6 facturas por valor de $12.564.837, la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas y radicar las facturas subsanadas mediante Servicios en 
línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
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La IPS informa que con respecto a las facturas SSCO7330880 y SSCO7336627 serán depuradas 
de cartera y realizarán notas crédito por el valor total de las mismas. Dichas facturas no podrán 
presentarse en futuras conciliaciones.  
 
Con respecto a las facturas: SSCO7336648 - SSCO7345430 - SSCO7414817 - SSCO7453746 
La IPS se compromete a enviar los soportes completos para que la EPS las radique internamente 
y puedan pasar al proceso de auditoría de cuentas médicas. 
 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  ESTADO EPS 15-05-2025 

SSCO7330880 2023-06-14  $        46.400  Factura Devuelta 

SSCO7336627 2023-06-30  $       908.060  Factura Devuelta 

SSCO7336648 2023-06-30  $       189.900  Factura Devuelta 

SSCO7345430 2023-07-28  $       189.900  Factura Devuelta 

SSCO7414817 2024-03-08  $        44.800  Factura Devuelta 

SSCO7453746 2024-07-18  $ 11.185.777  Factura Devuelta 
 

4. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 5 facturas por valor de $2.299.644 
Bajo circular emitida por la EPS el 29 de noviembre del 2024 se le notificó a las IPS que la 
radicación de periodos fiscales anteriores, el plazo máximo para radicar era hasta el día 
15/01/2025; por ende, la IPS deberá refacturar las vigencias 2022-2023 y depurar dichas facturas 
de la cartera, de modo que no podrán ser presentadas en conciliaciones futuras: 
 

FACTURA IPS Fecha factura  IPS Saldo Factura  

SSCO7218809 2022-08-08  $        40.000  

SSCO7223389 2022-08-20  $        30.300  

SSCO7333005 2023-06-21  $        62.800  
 
Con respecto a las vigencias 2025 la IPS se compromete a radicar al 15/06/2025. En caso de 
que la IPS requiera soporte para la radicación de las facturas en la aplicación Boxalud se 
proporcionan los datos para solicitar soporte:  
 
jalopezv@epsdelagente.com.co  
Subproceso Radicación Cel: 3145452101 / 8862727 Ext. 3234. 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  

ESTADO EPS 15-05-
2025 

SSCO7541903 2025-02-16  $       544.877  Factura No Radicada 

SSCO7550347 2025-02-28  $    1.621.667  Factura No Radicada 
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5. 

FACTURACION GLOSA POR CONCILIAR: Un total de 1 factura por valor de $ 2.890 la IPS se 
compromete a dar respuesta al 15/06/2025 por aplicativo Boxalud. 
 

FACTURA IPS Fecha factura  IPS Saldo Factura  

SSCO7540380  
13/02/2025   

$          2.890   
 

6. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 3 facturas por valor de 
$922.811 
 
Se suministra información del área de tesorería para ampliar información sobre proyección de 
pago: 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  
Fernando Espada Latorre fespadal@epsdelagente.com.co 
Cristhian Andrés Sánchez Arboleda casancheza@epsdelagente.com.co  
6028862727 ext 2493 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  ESTADO EPS 15-05-2025 

SSCO7489012 7/11/2024  $        4.500  
Factura Cancelada Parcialmente-Saldo Pendiente por 
programación de Pago  

SSCO7512230 2024-12-19  $       819.280  Factura Pendiente por Programación de Pago 
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SSCO7516277 2024-12-29  $        99.031  Factura Pendiente por programación de Pago 
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Presentar cartera en formato establecido por la EPS  IPS Mensual 

2. Se solicita emitir certificados de paz y salvo 
(individuales) por fecha de prestación de servicios con 
corte al año 2019-2020-2021 y con corte a julio de 2022 
dado que la factura más antigua en cartera tiene fecha 
del 08/08/2022 

IPS Junio 2025 

3.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome  

 
 

 
 
 


