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ACTA DE REUNIÓN INTERNA 
 

VERSION 2 

 

 

Fecha 
 

 

Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a abril 2025 NIT 890801099 ESE HOSP 
DEPARTAMENTAL SANTA SOFIA 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO FIRMA 

 

 
1. 

 

 
Juliana Hernández Zapata 

 

 
Profesional área de cartera 

                     
X 

 

 
2. 

 

 
Lizeth Ome 

 
Auxiliar de conciliación al 

prestador 
EPS 

Firma recuperable 
 

 

X 

 
Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f 

 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

 
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

1. 
conciliación de cartera y estatus corte a 30 de abril de 2025. 

11:30 am 

Hora final 

11:00 am 

Hora inicial año mes día 

2025 05 08 
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ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 
VERSION 2 

  

No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. 

 
Conciliación cartera corte a 30 de abril 2025: 

 

 

 
 
 
 

 
2. 

FACTURAS NO RADICADAS: un total de 3 facturas por valor de $ 194.257.859 Corresponde a 
facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación de las 
cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo 
de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

Durante conciliación la ESE manifiesta que la factura 1464879 ya se encuentra radicada y envía 
evidencia, se procede a confirmar y se encuentra que en la cartera se reportan sin alfa (prefijo) 
de la factura y, por lo tanto, no es posible cruzar la información. 

Se indica que la factura 1464879 efectivamente se encuentra radicada, pero está en estado 
Devolución, dicha subsanación debe ser realizada al 15 del mes en que le asignen usuarios para 
el aplicativo Boxalud; así como la radicación de las dos facturas restantes que aún no están en 
el aplicativo. 

 
COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Envío de cartera en formato establecido por la EPS IPS Mensual 

    

    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por: Lizeth Ome 


