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ACTA DE REUNIÓN INTERNA 
 

VERSION 2 

 

 

Fecha 
 

 

Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a abril 2025 NIT 891408747 ESE HOSPITAL 
SAN JOSE MARSELLA 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO FIRMA 

 

 
1. 

 

 
Ayda Luz Henao Henao 

 

 
Auxiliar Administrativa 

 

 

X 

 

 
2. 

 

 
Lizeth Ome 

 
Auxiliar de conciliación al 

prestador 
EPS 

Firma recuperable 
 

 

X 

 
Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f 

 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

 
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

1. 
conciliación de cartera y estatus corte a 30 de abril de 2025 

09:00 am 

Hora final 

08:30 am 

Hora inicial año mes día 

2025 06 04 
 



ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO 

FOR-CAL-014 Versión 2 

 

 

 
 

FOR-CAL-001 

 
Página 2 de 4 

 
ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 
VERSION 2 

  

No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. 

 
Conciliación cartera corte a 30 de abril de 2025 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 2 facturas por el valor de $186.120 se anexa información 
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar 
soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 

 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

  

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 
14-05-2025 

 

FEE69199 16/03/2024 $ 75.431 
Factura 
cancelada 

FEE78541 26/08/2024 $ 110.689 
Factura 
cancelada 

 

 
3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 50 facturas por valor de $4.401.630 la ESE cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

La EPS se compromete a brindar capacitación para que el prestador pueda realizar la debida 
subsanación por el aplicativo. 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
mailto:casancheza@epsdelagente.com.co
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FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

 

ESTADO EPS 14-05-2025 

 

FEE69085 15/03/2024 $ 47.308 Factura devuelta 

FEE69086 15/03/2024 $ 4.500 Factura devuelta 

FEE69087 15/03/2024 $ 28.400 Factura devuelta 

FEE69090 15/03/2024 $ 59.000 Factura devuelta 

FEE69091 15/03/2024 $ 516.125 Factura devuelta 

FEE69092 15/03/2024 $ 162.258 Factura devuelta 

FEE69094 15/03/2024 $ 46.800 Factura devuelta 

FEE69121 15/03/2024 $ 34.500 Factura devuelta 

FEE69189 16/03/2024 $ 76.100 Factura devuelta 

FEE69195 16/03/2024 $ 66.935 Factura devuelta 

FEE69198 16/03/2024 $ 76.968 Factura devuelta 

FEE69200 16/03/2024 $ 66.697 Factura devuelta 

FEE69201 16/03/2024 $ 68.975 Factura devuelta 

FEE69202 16/03/2024 $ 435.160 Factura devuelta 

FEE69204 16/03/2024 $ 76.213 Factura devuelta 

FEE69205 16/03/2024 $ 103.600 Factura devuelta 

FEE69206 16/03/2024 $ 77.059 Factura devuelta 

FEE69207 16/03/2024 $ 76.100 Factura devuelta 

FEE69314 19/03/2024 $ 24.400 Factura devuelta 

FEE69315 19/03/2024 $ 24.400 Factura devuelta 

FEE69316 19/03/2024 $ 18.300 Factura devuelta 

FEE69317 19/03/2024 $ 6.100 Factura devuelta 

FEE69318 19/03/2024 $ 28.400 Factura devuelta 

FEE69320 19/03/2024 $ 4.500 Factura devuelta 

FEE69324 19/03/2024 $ 12.300 Factura devuelta 

FEE69325 19/03/2024 $ 82.937 Factura devuelta 

FEE69329 19/03/2024 $ 6.100 Factura devuelta 

FEE69331 19/03/2024 $ 140.948 Factura devuelta 

FEE69332 19/03/2024 $ 157.082 Factura devuelta 

FEE69333 19/03/2024 $ 126.368 Factura devuelta 

FEE69334 19/03/2024 $ 70.500 Factura devuelta 

FEE69336 19/03/2024 $ 59.000 Factura devuelta 

FEE69337 19/03/2024 $ 6.100 Factura devuelta 

FEE69338 19/03/2024 $ 46.800 Factura devuelta 

FEE69341 19/03/2024 $ 4.500 Factura devuelta 

FEE69342 19/03/2024 $ 28.400 Factura devuelta 

FEE69343 19/03/2024 $ 59.600 Factura devuelta 

FEE69344 19/03/2024 $ 65.600 Factura devuelta 
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  FEE69345 19/03/2024 $ 67.697 Factura devuelta  

FEE69418 20/03/2024 $ 80.011 Factura devuelta 

FEE69493 20/03/2024 $ 95.400 Factura devuelta 

FEE69517 20/03/2024 $ 76.100 Factura devuelta 

FEE69794 26/03/2024 $ 77.808 Factura devuelta 

FEE70370 9/04/2024 $ 189.486 Factura devuelta 

FEE71190 22/04/2024 $ 142.811 Factura devuelta 

FEE71684 30/04/2024 $ 76.100 Factura devuelta 

FEE84003 28/11/2024 $ 141.400 Factura devuelta 

FEE86107 11/01/2025 $ 213.684 Factura devuelta 

FEE87400 31/01/2025 $ 159.900 Factura devuelta 

FEE87849 8/02/2025 $ 86.200 Factura devuelta 

 
 
 
 

 
4. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 1 facturas por valor de $24.400 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

 
La ESE indica que van a realizar nota crédito a esta factura y por lo tanto, se comprometen a depurar 
de la cartera y no volver a presentar en conciliaciones futuras. 

  

FACT 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

 

ESTADO EPS 14-05-2025 

 

FEE29183 12/04/2022 $ 24.400 Factura no radicada 

 

 
COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Programar capacitación para la IPS para el manejo del 
aplicativo Boxalud 

EPS 11 Junio 2025 

2. Emitir certificado de paz y salvo por fecha de 
prestación de servicios hasta diciembre del año 2024, 
dado que la factura más antigua en cartera tiene fecha 
del 15/03/2024. 

ESE Junio 2025 

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por: Lizeth Ome 


