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ACTA DE REUNION INTERNA

VERSION 3

foh afo mes dia Hora inicial Hora final
echa
2024 07 24 3:00 pm 4:00 pm

Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS

Objetivo Realizar conciliacion de cartera corte a junio 2024

Ternide o anian Conciliacion de cartera NIT 805027337 red de salud de oriente — Carlos
Holmes Trujillo Finalizacion de contrato CNT-2021-214

PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO FIRMA

1. |Stefany Arana Garcia

Profesional de cartera — EPS

24/07/2024

X e b €

Comfenalco
Firmado por: Stefany Arana Gauétre,
2. | Milton Perez Cartera IPS X e t]gi
jo /
3. |Lucelly Gutierrez Cartera IPS X\Jan-{ /—@Lﬂﬁl—

J
/

4. |Diego Cortez

Lider de facturacion

/0

X

ra

AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
2. |N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No.
COMPROMISOS FECHA DE CUMPLE NUEVA FECHA DE
TEM ES BLE
A ESTABLECIDOS RESROFSA ENTREGA SI/NO ENTREGA
No.
TEM TEMAS A TRATAR
A
Se realiza conciliacion de cartera corte a 30/06/2024, donde se presenta el siguiente status:
Con Corte al dia: 30/06/2024
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 2217 $ 49.787.365
FACTURA YA CANCELADA 10 $198.600
FACTURA DEVUELTA 7 $1.356.524
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 1776 $ 37.693.225
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LAIPS (5 ) 424 10.539.016
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD - -
1. FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (8) - -
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 2217 $ 49.787.365
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO - -
FACTURA EN PROCESO INTERNO
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS
FACTURACION COVID
SUB TOTAL FACTURACION COVID
TOTAL CARTERA REVISADA 2217 $ 49.787.365
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 10 facturas por el valor de $198.600 se anexa informacion
2 de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacion adicional solicitar
* |soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co La IPS indica realizar la depuracion de cartera.
FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 07 facturas por valor de $1.356.524, la IPS cuenta con la
notificacion detallada de las mismas y a la fecha la EPS no ha recibido un segundo radicado. La IPS
debe radicar la factura subsanada mediante Servicios en linea
https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/
3.

La IPS se compromete a radicar las facturas relacionadas a continuacion plazo méaximo al dia
15/08/2024 de no cumplir compromiso adquirido entre las partes bajo esta acta, la IPS depura de
cartera ya que las facturas corresponden a vigencia del 2020:
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IPS Fecha | IPS Fecha | IPS Valor
pHiE Nombre kS FAGE factura radicado Factura

RED DE SALUD DEL ORIENTE - HOSP

805027337 | CARLOS HOLMES TRUJILLO FV13226369 26/06/2020 | 12/08/2020 | $ 222.600
RED DE SALUD DEL ORIENTE - HOSP

805027337 | CARLOS HOLMES TRUJILLO FV13319294 28/11/2020 | 10/12/2020| $ 165.000
RED DE SALUD DEL ORIENTE - HOSP

805027337 | CARLOS HOLMES TRUJILLO FV13226729 26/06/2020 | 12/08/2020 $ 207.100
RED DE SALUD DEL ORIENTE - HOSP

805027337 | CARLOS HOLMES TRUJILLO FV13227117 27/06/2020 | 12/08/2020| $ 207.100
RED DE SALUD DEL ORIENTE - HOSP

805027337 | CARLOS HOLMES TRUJILLO FV13228577 1/07/2020 | 12/08/2020 | $ 207.100
RED DE SALUD DEL ORIENTE - HOSP

805027337 | CARLOS HOLMES TRUJILLO FV13226385 26/06/2020 | 12/08/2020 | $ 222.600
RED DE SALUD DEL ORIENTE - HOSP

805027337 | CARLOS HOLMES TRUJILLO FV13226386 26/06/2020 | 12/08/2020 | $ 222.600

La tipificacion de estas facturas es por soportes incompletos vigencia 2020.

FACTURAS NO RADICADAS: Una total de 1.176 factura por valor de $37.693.225 se precisa que
la IPS debe radicar a través de Servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/

Se valida con la entidad Red Oriente y se evidencia que la IPS reporto mal el prefijo de las facturas
4. |indica que para el préximo reporte del mes de agosto 2024 cartera corte a julio 2024 reportara la
cartera correcta.

Se le comparte al prestador la circualr de cierre fircal afio 2023 y periodos anteriores emitida el
05/12/2023.
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EPS ¥ delagente

Santiago de Cali, 05 de diciembre de 2023

CLB2053
CIRCULAR

PARA: RED DE PRESTADORES
ASUNTO: RADICACION DE FACTURAS CIERRE FISCAL VIGENCIA 2023

Reciba un cordial y atento saludo.
Agradecemos su atencion y cumplimisnto al presents comunicado.

En nombre de la EPS, queremos agradecer su participacion en el proceso de
cuentas salud durante todo el periodo 2023, por elic es importante informar que en
virtud de la terminacion del afio s impartan |as siguientss instrucciones con el fin
de facilitar un adecuado ciems de la vigencia 2023 y apertura da la vigencia 2024,

La radicacion de facturas de provesdores cuentas salud se recibiran hasta el dia 15
de diciembre de 2023 hasta las 00:00 a traveés del aplicative de Servicios en Linea

(BOXALUD) httos://epsdelagente com colsendcio en linea/. Donde se debe
realizar el cargue de |a factura con sus respectivos Rips y sopories, ademas de
remitir el archivo de la representacion grafica XML al buzon d= "FACTURACICN

ELECTRONICA CUENTAS SALUD" fagurscionslecionicalepsgalagents.com.co

Recordar que |a radicacion nzalizada posterior a la hora y fecha indicada quedara
radicada con el primer dia del siguiente mes, es decir 01 de enero de 2024,

Tener 2n cuenta que para la prestacion de servicic realizada hasta 2l 31 de
diciembre se recibird con fecha del ano 2023 hasta el 15 de enero de 2024,

Para prestacion de senvicio a partir dal 01 dz enero de 2024 debe presentarse la
factura con facha vigente del afio en curso.

Agradecemos su colaboracion y adherencia al comunicado.
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