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AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES 
FECHA Y 

HORA* 

1. N/A N/A N/A N/A 

2. N/A N/A N/A N/A 

3. N/A N/A N/A N/A 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 

TEMA 

COMPROMISOS  

ESTABLECIDOS 
RESPONSABLE 

FECHA DE 

ENTREGA 

CUMPLE SI 

/ NO 

NUEVA FECHA DE 

ENTREGA 

      

      

 

No. 

TEMA 
TEMAS A TRATAR 

 

1. 

 

Revisión de estado de cartera  

 

10.  

 

No. 

TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Facturas cancelada: se anexa información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si 

requiere información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 

8862727 ext. 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  
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2. 

Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. 

Para realizar radicación de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas 

ingresar a través del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

 

2.  

Factura devuelta: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de 

devolución y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Línea 

(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  teniendo en cuenta los 

lineamientos normativos. 

3. 

Glosa por contestar IPS: En conciliación de cartera se realiza la validación de cada una de las 

facturas donde se eviencia lo siguiente: 

 

 Factura No. C079312418: Al corte de cartera se tenia una glosa por conciliar por valor de 

$ 141.883 desde la IPS realizan respuesta a la glosa el dia 09/07/2024 al revisar la 

respuesta emitida por la  IPS se realiza el levantamiento parcial de la glosa por valor de 

$141.083 y la IPS acepta el valor de $800 por lo tanto se procederá a realizar lo pertinente 

frente al caso. 

 Factura No. C079318571: Al corte de cartera se tenia una glosa por conciliar por valor de 

$ 77.615 desde la IPS realizan respuesta a la glosa el dia 09/07/2024 al revisar la respuesta 

emitida por la  IPS se realiza el levantamiento total de la glosa en mención por parte de la 

EPS. 

 Factura No. C079275124: Al corte de cartera se tenia una glosa por conciliar por valor de 

$ 22.053 desde la IPS realizan respuesta a la glosa el dia 09/07/2024 manifestando la 

aceptación de la cuenta, por lo tanto se procederá a realizar lo pertinente frente al caso. 

 Factura No. C079302841: Al corte de cartera se tenia una glosa por conciliar por valor de 

$ 192.700 desde la IPS realizan respuesta a la glosa el dia 09/07/2024 y se encuentra 

pendiente por validar por parte de la EPS 

4. 

Facturas pendiente en programación de pago:  Con la IPS actualmente se tiene un compromiso 

de pago el cual incia en el mes de abril, la EPS se compromete a realizar los pagos oportunamente. 

 

Adicionalmente, la IPS solicita que se realice los pagos oportunos frente a las cuotas pactadas 

5. 
Factura en proceso interno: Corresponde a facturacion que se encuentra en proceso de revisión 

por parte de los auditores de la EPS. 

 

COMPROMISOS 

No. 

TEMA 
COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA 

DE 

ENTREGA 
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1. 

Conciliación 

de cartera 

Se solicita a la IPS realizar él envió mensual de la cartera con 

corte al mes anterior, se debe remitir al correo de:  

revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 

Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. 

IPS Mensual 

(05 – 10 

de cada 

mes) 

    

Fecha de la próxima reunión:  

 

Elaborado por:  Juan Camilo Paez R – Aux. Conciliacion a prestador. 

 

 


