3/4/25, 12:12 Correo: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS - Outlook

ﬁ Outlook

INASISTENCIA A CITA DE CONCILIACION DE CARTERA NIT 31886736 MARIA MERCEDES NARANJO VERGARA

Desde REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS <revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co>
Fecha Jue 3/04/2025 12:13PM
Para GASTROPED . <gastroped1@hotmail.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (2 MB)
ESTADO DE CARTERA NIT 31886736 GASTROPED .xIsx;

Muy buena tarde

Se informa que el dia de hoy 03/04/2025 se tenia programada conciliacién de cartera desde las 11:30 am, hora en que la EPS ingreso
de manera puntual y esperd aproximadamente 25 min sin que ningun funcionario de la IPS ingresara, razén por la cual se da como
inasistencia.
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Cabe resaltar que la EPS se encuentra con disposicion para conciliar la cartera. Adicionalmente si se encuentra de acuerdo con los saldos
presentados en la cartera, se solicita remitir FOR CSA 018 Y FOR CSA 004 firmados, compromiso circular 030.

Cordialmente,
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DEPARTAMENTO DE CARTERA

Gestién Administrativa y Financiera
PBX (602) 8862727 ext. 3233

Cel. 3226850722
www.comfenalcovalle.com.co/salud/

NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este mensaje y en cualquier archivo o documento adjunto al mismo, es confidencial. Esta dirigida exclusivamente para el uso privado del destinatario y no
debe ser difundida ni utilizada por otra persona. Si usted, por error recibe esta comunicacién, por favor notifique inmediatamente al remitente por esta misma via y destruya la comunicacion original y sus
adjuntos. COMFENALCO VALLE no garantiza la transmisién de mensajes electrénicos en forma segura y libre de errores debido a que la informacién puede ser interceptada, manipulada, dafiada, perdida,
destruida, pueda llegar tarde, incompleta o conteniendo virus. COMFENALCO VALLE, no es responsable por cualquier error u omisién en el contenido de este mensaje, que pueda surgir como resultado de la

transmision de este mensaje electrdnico. La informacion no relacionada con las actividades de COMFENALCO VALLE, no es suministrada ni aprobada por la empresa. Las opiniones expresadas en este mensaje

son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesari: reflejan la icion institucional de COMFENALCO VALLE ni compr sur bilidad. Los empleados y usuarios del sistema de

mensaje electrénico estan expresamente advertidos de no crear ni enviar enunciados difamatorios; no deben infringir ni efectuar ninguna violacion a los derechos de autor y otras disposiciones legales a través

de comunicaciones y mensaje electrénico. Cualquier comunicado de esta naturaleza es contrario a la voluntad y la politica de COMFENALCO VALLE.

De: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS <revisionconciliacioncarteracuentassalud @epsdelagente.com.co>
Enviado: miércoles, 2 de abril de 2025 7:38 a. m.

Para: GASTROPED . <gastroped1l@hotmail.com>

Asunto: NIT 31886736 MARIA MERCEDES NARANJO VERGARA CONCILIACION DE CARTERA

Muy buen dia,

Se informa que se modifica para Jue 3/04/2025 11:30 AM a 12:00 PM

Cordialmente,

DEPARTAMENTO DE CARTERA

Gestiéon Administrativa y Financiera
PBX (602) 8862727 ext. 3233

Cel. 3226850722
www.comfenalcovalle.com.co/salud/

NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este mensaje y en cualquier archivo o documento adjunto al mismo, es confidencial. Esta dirigida exclusivamente para el uso privado del destinatario y no
debe ser difundida ni utilizada por otra persona. Si usted, por error recibe esta comunicacion, por favor notifique inmediatamente al remitente por esta misma via y destruya la comunicacion original y sus
adjuntos. COMFENALCO VALLE no garantiza la transmisién de mensajes electrénicos en forma segura y libre de errores debido a que la informacién puede ser interceptada, manipulada, dafiada, perdida,
destruida, pueda llegar tarde, incompleta o conteniendo virus. COMFENALCO VALLE, no es responsable por cualquier error u omision en el contenido de este mensaje, que pueda surgir como resultado de la

transmision de este mensaje electrdnico. La informacién no relacionada con las actividades de COMFENALCO VALLE, no es suministrada ni aprobada por la empresa. Las opiniones expresadas en este mensaje

son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesariamente reflejan la posicion institucional de COMFENALCO VALLE ni compri sur bilidad. Los empleados y usuarios del sistema de
mensaje electrénico estan expresamente advertidos de no crear ni enviar enunciados difamatorios; no deben infringir ni efectuar ninguna violacién a los derechos de autor y otras disposiciones legales a través

de comunicaciones y mensaje electrénico. Cualquier comunicado de esta naturaleza es contrario a la voluntad y la politica de COMFENALCO VALLE.
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De: GASTROPED . <gastropedl@hotmail.com>

Enviado: martes, 1 de abril de 2025 6:43 p. m.

Para: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS <revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co>
Asunto: Re: NIT 31886736 MARIA MERCEDES NARANJO VERGARA CONCILIACION DE CARTERA

Gracias por la asignacion de cita para la conciliacién, sin embargo quisiera saber si ese dia podemos realizarla a partir de las 11 am
para no interferir con la consulta de la dra nanranjo

Gracias; quedo atenta
Obtener Outlook para iOS

De: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS <revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co>
Enviado: Tuesday, April 1, 2025 4:30:47 PM

Para: GASTROPED . <gastroped1@hotmail.com>

Asunto: NIT 31886736 MARIA MERCEDES NARANJO VERGARA CONCILIACION DE CARTERA

Buenas tardes

Se confirma que se reprograma para el jueves, 3 de abril de 2025 9:00 a. m.

Cordialmente,

DEPARTAMENTO DE CARTERA

Gestion Administrativa y Financiera
PBX (602) 8862727 ext. 3233

Cel. 3226850722
www.comfenalcovalle.com.co/salud/

NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este mensaje y en cualquier archivo o documento adjunto al mismo, es confidencial. Esta dirigida exclusivamente para el uso privado del destinatario y no
debe ser difundida ni utilizada por otra persona. Si usted, por error recibe esta comunicacion, por favor notifique inmediatamente al remitente por esta misma via y destruya la comunicacion original y sus
adjuntos. COMFENALCO VALLE no garantiza la transmisién de mensajes electrénicos en forma segura y libre de errores debido a que la informacién puede ser interceptada, manipulada, dafiada, perdida,
destruida, pueda llegar tarde, incompleta o conteniendo virus. COMFENALCO VALLE, no es responsable por cualquier error u omisién en el contenido de este mensaje, que pueda surgir como resultado de la
transmision de este mensaje electrdnico. La informacién no relacionada con las actividades de COMFENALCO VALLE, no es suministrada ni aprobada por la empresa. Las opiniones expresadas en este mensaje
son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesariamente reflejan la posicion institucional de COMFENALCO VALLE ni comprometen su responsabilidad. Los empleados y usuarios del sistema de
mensaje electrénico estan expresamente advertidos de no crear ni enviar enunciados difamatorios; no deben infringir ni efectuar ninguna violacién a los derechos de autor y otras disposiciones legales a través

de comunicaciones y mensaje electrénico. Cualquier comunicado de esta naturaleza es contrario a la voluntad y la politica de COMFENALCO VALLE.

De: GASTROPED . <gastroped1@hotmail.com>

Enviado: martes, 1 de abril de 2025 12:18 p. m.

Para: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS <revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co>; Stefany Arana Garcia
<saranag@epsdelagente.com.co>; Juan Camilo Paez Ramirez <jcpaezr@epsdelagente.com.co>; Paola Andrea Jimenez Prado
<pajimenezp@epsdelagente.com.co>; Neyla Lizeth Ome Guamanga <nlomeg@epsdelagente.com.co>

Asunto: Re: INASISTENCIA CONCILIACION DE CARTERA NIT 31886736 MARIA MERCEDES NARANJO VERGARA
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Buenas tardes adjunto el correo enviado ayer como respuesta a la conciliacién donde se solicitd que por favor se reprogramarla a
partir del 3 de abril ya que no nos encontramos laborando y por eso el dia de hoy no se aceptaba la citacién.

Agradecemos que por favor esto sea tenido en cuenta ya que si dimos una respuesta y también estamos en total disposicién de
conciliar la cartera pendiente y asi continuar prestando los servicios a la entidad

Obtener Outlook para iOS

De: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS <revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co>

Enviado: Tuesday, April 1, 2025 10:18:13 AM

Para: GASTROPED . <gastroped1@hotmail.com>; Stefany Arana Garcia <saranag@epsdelagente.com.co>; Juan Camilo Paez Ramirez
<jcpaezr@epsdelagente.com.co>; Paola Andrea Jimenez Prado <pajimenezp@epsdelagente.com.co>; Neyla Lizeth Ome Guamanga
<nlomeg@epsdelagente.com.co>

Asunto: INASISTENCIA CONCILIACION DE CARTERA NIT 31886736 MARIA MERCEDES NARANJO VERGARA

Cuando: martes, 1 de abril de 2025 09:30-10:00.

Dénde: Reunidn de Microsoft Teams

Muy buen dia.

Se informa que el dia de hoy 01/04/2025 se tenia programada conciliacién de cartera desde las 09:30 am, hora en que la EPS ingreso
de manera puntual y esperd aproximadamente 20 min sin que ningun funcionario de la IPS ingresara, razén por la cual se da como
inasistencia.
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Cabe resaltar que la EPS se encuentra con disposicion para conciliar la cartera. Adicionalmente si se encuentra de acuerdo con los
saldos presentados en la cartera, se solicita remitir FOR CSA 018 Y FOR CSA 004 firmados, compromiso circular 030.

Cordialmente,
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DEPARTAMENTO DE CARTERA

Gestién Administrativa y Financiera
PBX (602) 8862727 ext. 3233

Cel. 3226850722
www.comfenalcovalle.com.co/salud/

NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este mensaje y en cualquier archivo o documento adjunto al mismo, es confidencial. Esta dirigida exclusivamente para el uso privado del destinatario y no
debe ser difundida ni utilizada por otra persona. Si usted, por error recibe esta comunicacién, por favor notifique inmediatamente al remitente por esta misma via y destruya la comunicacion original y sus
adjuntos. COMFENALCO VALLE no garantiza la transmisién de mensajes electrénicos en forma segura y libre de errores debido a que la informacién puede ser interceptada, manipulada, dafiada, perdida,
destruida, pueda llegar tarde, incompleta o conteniendo virus. COMFENALCO VALLE, no es responsable por cualquier error u omisién en el contenido de este mensaje, que pueda surgir como resultado de la
transmision de este mensaje electrdnico. La informacion no relacionada con las actividades de COMFENALCO VALLE, no es suministrada ni aprobada por la empresa. Las opiniones expresadas en este mensaje
son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesariamente reflejan la posicion institucional de COMFENALCO VALLE ni comprometen su responsabilidad. Los empleados y usuarios del sistema de
mensaje electrénico estan expresamente advertidos de no crear ni enviar enunciados difamatorios; no deben infringir ni efectuar ninguna violacion a los derechos de autor y otras disposiciones legales a través

de comunicaciones y mensaje electrénico. Cualquier comunicado de esta naturaleza es contrario a la voluntad y la politica de COMFENALCO VALLE.

De: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS <revisionconciliacioncarteracuentassalud @epsdelagente.com.co>

Enviado: domingo, 30 de marzo de 2025 5:34 p. m.

Para: GASTROPED . <gastroped1@hotmail.com>; Stefany Arana Garcia <saranag@epsdelagente.com.co>; Juan Camilo Paez Ramirez
<jcpaezr@epsdelagente.com.co>; Paola Andrea Jimenez Prado <pajimenezp@epsdelagente.com.co>; Neyla Lizeth Ome Guamanga
<nlomeg@epsdelagente.com.co>

Asunto: 31886736; MARIA MERCEDES NARANJO VERGARA;CONCILIACION CARTERA

Cuando: martes, 1 de abril de 2025 9:30 a. m.-10:00 a. m..

Dénde: Reunién de Microsoft Teams

Cordial saludo,

Deseando se encuentre muy bien, amablemente se hace envio de agenda para realizar mesa de trabajo de conciliacion de cartera,
por favor tener presente:

U Revisar el archivo adjunto antes del dia de la mesa, en aras de que rinda la conciliacién.
U Las personas que se presenten en la mesa deben tener el poder de conciliar.

U Las objeciones medicas seran revisadas entre las partes.

U Las facturas devueltas se deben presentar en la mesa con los soportes.

U Durante la conciliacidn se va redactando el acta, al momento de finalizar la reunién debe ser firmada por las partes y si aplica se
anexa las facturas y soportes pertinentes.

Se espera puntual asistencia de todos los convocados.

Cordialmente,

DEPARTAMENTO DE CARTERA

Gestiéon Administrativa y Financiera

PBX (602) 8862727 ext. 3233
Cel. 3226850722
www.comfenalcovalle.com.co/salud/
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Microsoft Teams iNecesita ayuda?

Unirse a la reunién ahora
|d. de reunion: 248 502 695 230
Cdédigo de acceso: 36pg3Nw?2

Para organizadores: Opciones de la reunion

NOTA CONFIDENCIAL: Si sus datos personales estan incluidos en este mensaje y desea conocer el tratamiento, finalidad y canales
establecidos por COMFENALCO VALLE DELAGENTE para ejercer sus derechos como Titular conforme la normativa vigente, puede
consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion que para el efecto hemos dispuesto en nuestra pagina web
www.comfenalcovalle.com.co. La informacién contenida en este mensaje y en cualquier archivo o documento adjunto al mismo, es
confidencial. Esta dirigida exclusivamente para el uso privado del destinatario y no debe ser difundida ni utilizada por otra persona.
Si usted, por error recibe esta comunicacion, por favor notifique inmediatamente al remitente por esta misma via y destruya la
comunicacién original y sus adjuntos. COMFENALCO VALLE DELAGENTE no garantiza la transmisiéon de mensajes electrénicos en
forma segura y libre de errores debido a que la informacion puede ser interceptada, manipulada, dafiada, perdida, destruida,
pueda llegar tarde, incompleta o conteniendo virus. COMFENALCO VALLE DELAGENTE, no es responsable por cualquier error u
omisién en el contenido de este mensaje, que pueda surgir como resultado de la transmision de este mensaje electrénico. La
informacion no relacionada con las actividades de COMFENALCO VALLE DELAGENTE, no es suministrada ni aprobada por la
empresa. Las opiniones expresadas en este mensaje son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesariamente reflejan
la posicién institucional de COMFENALCO VALLE DELAGENTE ni comprometen su responsabilidad. Los empleados y usuarios del
sistema de mensaje electronico estan expresamente advertidos de no crear ni enviar enunciados difamatorios; no deben infringir ni
efectuar ninguna violacidn a los derechos de autor y otras disposiciones legales a través de comunicaciones y mensaje electronico.
Cualquier comunicado de esta naturaleza es contrario a la voluntad y la politica de COMFENALCO VALLE DELAGENTE. Antes de
imprimir este e-mail, asegulrate que sea necesario. Proteger el medio ambiente también esta en tus manos.

NOTA CONFIDENCIAL: Si sus datos personales estan incluidos en este mensaje y desea conocer el tratamiento, finalidad y canales
establecidos por COMFENALCO VALLE DELAGENTE para ejercer sus derechos como Titular conforme la normativa vigente, puede
consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion que para el efecto hemos dispuesto en nuestra pagina web
www.comfenalcovalle.com.co. La informacidn contenida en este mensaje y en cualquier archivo o documento adjunto al mismo, es
confidencial. Esta dirigida exclusivamente para el uso privado del destinatario y no debe ser difundida ni utilizada por otra persona.
Si usted, por error recibe esta comunicacion, por favor notifique inmediatamente al remitente por esta misma via y destruya la
comunicacién original y sus adjuntos. COMFENALCO VALLE DELAGENTE no garantiza la transmision de mensajes electrénicos en
forma segura y libre de errores debido a que la informacion puede ser interceptada, manipulada, dafiada, perdida, destruida,
pueda llegar tarde, incompleta o conteniendo virus. COMFENALCO VALLE DELAGENTE, no es responsable por cualquier error u
omisién en el contenido de este mensaje, que pueda surgir como resultado de la transmision de este mensaje electrénico. La
informacion no relacionada con las actividades de COMFENALCO VALLE DELAGENTE, no es suministrada ni aprobada por la
empresa. Las opiniones expresadas en este mensaje son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesariamente reflejan
la posicién institucional de COMFENALCO VALLE DELAGENTE ni comprometen su responsabilidad. Los empleados y usuarios del
sistema de mensaje electronico estadn expresamente advertidos de no crear ni enviar enunciados difamatorios; no deben infringir ni
efectuar ninguna violacién a los derechos de autor y otras disposiciones legales a través de comunicaciones y mensaje electronico.
Cualquier comunicado de esta naturaleza es contrario a la voluntad y la politica de COMFENALCO VALLE DELAGENTE. Antes de
imprimir este e-mail, asegurate que sea necesario. Proteger el medio ambiente también esta en tus manos.
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