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Fecha afo mes dia Hora inicial Hora final
2024 08 02 2:00 pm 3:00 pm
Proceso que lidera CUENTAS MEDICAS CARTERA COMFENALCO VALLE EPS
. Realizar la validacidn y aclaracién de cuentas presentadas en cartera al
Objetivo
‘ corte de 30/06/2024
Conciliacidn de cartera
Tema de la reunion CLINICA PALMIRA S.A
NIT 891300047
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA _ FIRMA
1. |Steban Baquero Martinez X _ (K ‘(M
Jefe de cartera/ ste tero Martinez =
CLINICA PALMIRA Jefe de cartera
., RLOI(-L And req J?mén@i P’qéo
Auxiliar de conciliacién al
2. | Paola Andrea Jiménez prestador/ COMFENALCO X
VALLE EPS Paola Andrea Jiménez Prado
Auxiliar de conciliacién al prestador
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESQ / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1. IN/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA aplica cuando el colaborador no se presenta o se ausenta durante el desarrollo de la
reunion.
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHADE | CUMPLE SI | NUEVA FECHA DE
TEMA ESTABLECIDOS ENTREGA / NO ENTREGA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
No.
TEMAS A TRATAR
TEMA
Revision de estado de cartera
Con Corte al dia- 30/06/2024 CANTIDAD FACTURAS VALOR
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 232§ 261.838.521
FACTURA YA CANCELADA 10 % 1.228.813
FACTURA DEVUELTA 157§ 244.931 896
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD - $ -
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS (§) - $ -
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 31 % 8.923.531
, SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 198 § 265.084.240 .
1 - .FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 20 % 4290810
: FACTURA EN:PROCESO INTERNO - $ -
. 77 il -+ SUB-TOTAL>CARTERA EN PROCESO POR LAEPS 20§ 4.290.810
 FACTURACION COVID 4 $ 2453471
SUB TOTAL FACTURACION COVID 14§ 2463 471
TOTAL CARTERA REVISADA
‘ $ 232 % 261.838521
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
FACTURAS CANCELADAS: Se anexa informacién de pagos, documento de compensacidn, valor
cancelado y fecha de compensacion, sin embargo, si requiere informacidn -adicional, puede
s solicitar soportes al siguiente correo: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o
) contactarse al teléfono 8862727 ext. 2493.
En conciliacidn realizada, se le solicita a la entidad realizar la depuracidon de los pagos realizados
en la cartera.
FACTURAS DEVUELTAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de
2 devoluciéon y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
hitps://epsdelagente.com.co/servicio _en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos normativos. En
conciliacién realizada con la entidad informa que se encuentre en gestién para la contestacion de las
devoluciones tipificadas en este item.
3. FACTURA GLOSA POR CONCILIAR: A |a fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar

respuesta de glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
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htips://epsdelagente.com.co/servicio en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
normativos.

La EPS asigna cita, a los correos asignados por la IPS jefe.cartera@clinicapalmira.com y
Jefe.auditoria@clinicapalmira.com para conciliacién de glosas el dia 13/08/2024 de 1:30 pm a
4:00 pm a través de la plataforma Microsoft teams:

icd, de reunion: 270 761 343 095
Codigo de acceso: HwBzs3

FACTURACION PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO: Toda informacidn relacionada con la
programacion de pago debe comunicarse directamente con el area de tesoreria con el funcionario
Cristian Sdnchez — Profesional de tesoreria mediante la linea fija (602) 8862727 Ext 2493 o al
correo enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

FACTURACION COVID-19: Facturas correspondientes a servicios COVID-19, las cuales estan a
cargo del Adres.

COMPROMISOS

FECHA
T':holl.A COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE DE
ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envié mensual de la cartera con IPS Mensual
Conciliacién corte al mes anterior, se debe remitir al correo de: (05-10
de cartera revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co de cada
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. mes)
2. Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacidn IPS Mensual
Circular 030 oportunay exacta de los datos suministrados en el reporte de la
circular 030, teniendo en cuenta las facturas que han sido
conciliadas y gestionadas en la cartera revisada con corte al 30
de junio del 2024.

Fecha de la proxima reunion:

Elaborado por: Paola Andrea Jiménez Prado
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Luci Lina Vanessa
Clucra Lucia Caceres Morales
ace ?S Landazabal Morales .
Landazabal | 4/04/2018 ] 4/04/2018 ) 4/04/2018 | Lanzamiento
(Profesional (Profesional de (Gerencia
de Calidad) Calidad) Gestion
e talaa Salud)
Carmen | .
Artunduaga Se ajustan los
. campos
(Acuxl{l(lja;()je Lucia Caceres Lucia Caceres nombre de la
anaa Landazabal Landazdbal reunidn por
7/03/2018 ] 8/03/2018 . 8/03/2019
Maribel Roa (Profesional de (Profesional temadela
Cardona Calidad) de Calidad) reunion, se
limina
(Profesional 2 Iuimo
Calidad) quipo.
Carmen I
Artunduaga
(A:;;L;Z;()je Lucia Caceres Lucia Caceres
13/03/202 Landgzabg! 13/03/2020 Landézab?'l 13/03/2020. Modlf!cauon
Maribel Roa 0 (Coordinacidén (Coordinacién Cambio logo
Cardona calidad) calidad
(Profesional
Calidad)
Aﬁl:rnndeuna;a Actualiza el
(Auxiliar de campq
Calidad) compromisos
reunién
Brayant Lucia Caceres Lucia Caceres , anterior,

. 17/01/202 L abal 3 isi
Castillo /01/ anda.za 2 17/01/2024 Landézab?,l 17/01/2024 decisiones
Gonzalez 4 (Coordinacion (Coordinacion tomadas por

(Profesional calidad) calidad) tema
calidad) .
Ajuste
Juan David comentario de
Lopez ausentes
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(Analista

calidad)

Carmen | Adiciona en
Artunduaga participantes y
(Auxiliar de ausentes la

. Hernan Jose Hernan Jose
Calidad) ) . palabra
24/01/202 Gaitan Gaitan empresa, se
(Coordinaciéon D7/03/2024 | (Coordinacion | 09/04/2024 . 'p ’
Brayant 4 laneacion del l[aneacidn unifica un solo
Castillo P ne gcio) drial negocio) formato FOR-

Gonzalez & g CAL-001yse
{Profesional elimina el FOR-

calidad) CAL-029
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