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Fecha 
 

 

Proceso que lidera Cuentas Medicas 

Objetivo 
Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 
corte de 31/12/2024 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera 

NIT 901108368 CLINICA SANTA BAABARA 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO FIRMA 

 
1. 

 
Stefany Arana Garcia 

Profesional Cartera / 
Comfenalco Valle EPS 

 

 
2. 

 
Sara Jaramillo 

 
Cartera / IPS 

 

 
3. 

   

 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

1. 
    

2.     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 
 

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI / 
NO 

      

      

      

año mes día 

2025 01 31 
 

Hora inicial 

10:00 a.m 
 

Hora final 

10:30 am 
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No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
 
 
 
 
 

 
1. 

Revisión de estado de cartera corte a 31/12/2024: 

 

 

 

 

 
2. 

FACTURAS CANCELADAS: Se anexa información de pagos, documento de compensación, valor 
cancelado y fecha de compensación, sin embargo, si requiere información adicional, puede 
solicitar soportes al siguiente correo: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  o 
contactarse al teléfono 8862727 ext. 2493. 

La IPS indica que ya realizo la depuración de la cartera. 

3. 
FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 19 por valor de $84.374.141, la IPS se compromete a 
gestionarlas. 

4. 
FACTURAS NO RADICADAS: Una total de 15 factura por valor de $137.160.905 la IPS se 

compromete a radicarlas al 07/02/2025 de no radicarlas en esta fecha refactura. 

5. 
FACTURA GLOSA DEVOLUCION ACEPTADA: Un total de 03 facturas por valor de $1.825.587 la 
IPS depura de cartera para el próximo corte. Factura FESB2412 cubierta por paz y salvo. 

 
 
 
 

 
6. 

GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Se encuentra 09 factura por valor de $138.651.374 se 
solicita a la IPS realizar la gestion en aplicativo Boxalud, plazo máximo de dar respuesta a 
07/02/2025 de no gestionar en el aplicativo generara notas créditos y depura de la cartera ya 
que corresponden a glosas año 2023 y 2024. 

  

NIT IPS 

 

Nombre IPS 

 

FACT 

 

IPS Fecha 
factura 

 

IPS Valor 
Factura 

 

GLOSA PDTE 

 

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB46101 24/03/2023 $ 5.799.176 $ 3.314.356  

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB58729 8/11/2023 $ 38.107.032 $ 13.324.067  

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB69359 24/06/2024 $ 15.079.550 $ 5.434.400  

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB69619 26/06/2024 $ 57.112.692 $ 25.180.180  
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  901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB70577 11/07/2024 $ 67.591.223 $ 13.177.218  

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB74479 26/08/2024 $ 10.731.467 $ 3.588.870  

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB78117 3/10/2024 $ 9.251.753 $ 3.569.830  

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB76123 11/09/2024 $ 55.343.020 $ 55.343.020  

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB53329 4/08/2023 $ 950.180 $ 950.180  

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB69356 24/06/2024 $ 1.162.400 $ 1.162.400  

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB77752 30/09/2024 $ 34.870.566 $ 10.473.997  

901108368 CLINICA SANTA BAABARA FESB84682 26/12/2024 $ 5.273.222 $ 3.132.856  

 
 

7. 

FACTURACIÓN PENDIENTE EN PROGRAMACIÓN DE PAGO: Toda información relacionada con 
la programación de pago debe comunicarse directamente con el área de tesorería con el 
funcionario Cristian Sánchez – Profesional de tesorería mediante la línea fija (602) 8862727 
Ext 2493 o al correo enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 

 
8. 

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Se identifican 12 facturas por valor $24.049.997 que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Medicas EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoria y pertinencia médica. 

9. 
FACTURACIÓN COVID-19: Facturas correspondientes a servicios COVID-19, las cuales están a 
cargo del Adres. 

 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. IPS se compromete a enviar cartera depurada y 
actualizada 

IPS 07/02/2025 

2. IPS remite certificado de paz y salvo corte a mayo 2022 IPS 13/02/2025 

3. Depurar de la cartera la Fact FESB2412 $1.767.727 
cubierta por paz y salvo 

IPS 07/02/2025 

4. Radicacion respuesta a glosas IPS 07/02/2025 

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por: Stefany Arana Garcia 
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