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Proceso que lidera Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS  

Objetivo 
Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 
corte de 31/03/2025 

Tema de la reunión Conciliación de cartera FUNDACION CLINICA VALLE DEL LILI NIT  

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO  FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez 
Auxiliar de conciliacion al 

prestador – EPS 
Comfenalco 

X
Juan Camilo Paez Ramirez

Auxiliar de conciliacion al prestador – EPS Comfe...

 

2. Lizeth Patricia Vera 
Ejecutiva de cartera - 

Fundación Clinica Valle Del 
Lili 

X
Lizeth Patricia Vera

Ejecutiva de cartera - Fundación Clinica Valle Del ...

 

3.    

 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

1. N/A N/A N/A N/A 

2. N/A N/A N/A N/A 

3. N/A N/A N/A N/A 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 04 21  10:00 am  11:00 am  
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

NUEVA FECHA DE 
ENTREGA 

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
Revisión de estado de cartera  

 

10.  

 

No. 
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Facturas cancelada: se anexa información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si 
requiere información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 
8862727 ext. 2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  
 
En conciliación realizada la IPS manifiesta haber revisado los pagos realizados por la EPS. Por su 
parte la EPS solicita realizar la depuración en la cartera.  

2. 

Facturas No Radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. 
Para realizar radicación de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas 
ingresar a través del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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3.  

Factura devuelta: La IPS debe radicar respuesta de devolución y/o glosas a través del aplicativo 
de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  teniendo en 
cuenta los lineamientos normativos. 
 
Se identifican 1 factura por valor de $112.600 las cuales corresponden al acuerdo 2 y 
actualmente se encuentra en estado de devolución. 
 

FACTURA 
FECHA 

FACTURA 
 TOTAL CARTERA  

A116302755 2/06/2024  $               112.600  
 

4. 

Glosa por contestar IPS: corresponden a a facturas que a la fecha continúan pendientes de 
respuesta; por lo tanto. se recuerda a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través 
del aplicativo de Servicios en Línea 
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  teniendo en cuenta los lineamientos 
normativos. 

5. 

Glosa aceptada por la IPS: Corresponde a 6 facturas las cuales prsentan inconsistencia con las 
valores aceptados al interior de la IPS, por tal movito, se estas facturas se encuentran en revisión 
de las partes 
 

FACTURA 
FECHA 

FACTURA 
FECHA 

RADICACIÓN 
VALOR 

VALOR 
ACEPTADO 

A115447291 23/10/2023 15/11/2023 $ 7.991.200 $ 6.992.300 

A113661405 21/07/2022 15/09/2023 $ 5.560.500 $ 5.560.500 

A114324634 5/01/2023 1/09/2023 $ 712.200 $ 559.800 

A111530813 22/09/2020 3/10/2020 $ 413.177 $ 413.177 

A115031690 5/07/2023 15/02/2024 $ 345.300 $ 99.600 

A115090561 20/07/2023 15/02/2024 $ 1.827.400 $ 97.500 

TOTAL $16.849.777 $ 13.722.877 

 
Adicionalmente, se tienen 3 facturas con glosa aceptada las cuales la IPS indica que ya realizo la 
aplicación y depuración de las mismas 
 

FACTURA 
FECHA 

FACTURA 
FECHA 

RADICACIÓN 
VALOR 

VALOR 
ACEPTADO 

A115942658 4/03/2024 15/03/2024 $ 3.262.931 $ 357.500 

A111527596 19/09/2020 3/10/2020 $ 1.010.085 $ 198.400 

A117359191 5/03/2025   $ 58.900 $ 22.700 

TOTAL $ 4.331.916 $ 578.600 

  

6. 

Facturas pendiente en programación de pago: Toda información relacionada con la programación 
de pago debe comunicarse directamente con el área de tesorería con el funcionario Cristian 
Sánchez – Profesional de tesorería mediante la línea fija (602) 8862727 Ext 2493 o al correo 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 

7. 

Factura en proceso interno: Se identifican 119  facturas por valor $1.871.680.347 que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoria y pertinencia médica. 
 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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Por otra parte la IPS solicita la revisión de 2 facturas las cuales manifiestan fueron radicadas desde 
el mes de Febrero y a la fecha continúan en estado de proceso interno de la EPS 
 

FACTURA 
FECHA 

FACTURA 
FECHA 

RADICACIÓN 
VALOR 

A117214368 28/01/2025 11/02/2025 $ 2.111.673 

A117235474 31/01/2025 11/02/2025 $ 906.180 
 

8. 
Facturación COVID-19: Facturas correspondientes a servicios COVID-19, las cuales están a cargo 
del Adres. 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA 

DE 
ENTREGA 

1. 

Conciliación 
de cartera 

Se solicita a la IPS realizar él envió mensual de la cartera con 
corte al mes anterior, se debe remitir al correo de:  
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera. 

IPS Mensual 
(05 – 10 
de cada 

mes) 

    

Fecha de la próxima reunión:  

 
Elaborado por:  Juan Camilo Paez R – Aux. Conciliacion a prestador. 

 
 

mailto:revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co

