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VERSION 2 

 

 

Fecha 
 

 

Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión Conciliación de cartera corte a abril 2025 NIT 800065396 IDIME SA 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO FIRMA 

 

 
1. 

 

 
Andrea Latorre 

 

 
Analista de Cartera                      

X 

 

 
2. 

 

 
Lizeth Ome 

 
Auxiliar de conciliación al 

prestador 
EPS 

Firma recuperable 
 

 

X 

 
Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f 

 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

 
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

1. 
conciliación de cartera y estatus corte a 30 de abril de 2025. 

03:30 pm 

Hora final 

02:30 pm 

Hora inicial año mes día 

2025 05 20 
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No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. 

 
Conciliación cartera corte a 30 de abril 2025: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 8 facturas por el valor de $113.702.880 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo; IPS solicita revisión de las 
facturas C233100053 - C25044 - C125221488 dado que presentan saldos pendientes por 
cancelar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Fernando espada (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 

 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

 

IPS Saldo Factura 
ESTADO EPS 20- 

05-2025 

C125217938 7/02/2023 $ 28.928.447 Factura Cancelada 

C125219909 6/07/2023 $ 25.782.067 Factura cancelada 

C125219919 7/07/2023 $ 953.657 Factura Cancelada 

C233100053 7/07/2023 $ 59.166 Factura cancelada 

C125220874 3/11/2023 $ 3.926.466 Factura cancelada 

C25044 2/11/2023 $ 430.953 Factura cancelada 

C125221488 1/02/2024 $ 1.859.882 Factura cancelada 

C125221788 4/03/2024 $ 33.838.194 Factura cancelada 
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 FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 5 facturas por valor de $688.822, la IPS cuenta con la 
 notificación detallada de las mismas y radicar las facturas subsanadas mediante Servicios en 
 línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

 
La IPS informa que las facturas se encuentran en gestión para su subsanación por medio del 

 aplicativo Boxalud. 

3. 
 

  

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

 

IPS Saldo Factura 
ESTADO EPS 20- 

05-2025 

 

 C18977 2/08/2024 $ 186.911 Factura Devuelta 
 C187279033 7/10/2024 $ 125.000 Factura Devuelta 
 C187279389 4/03/2025 $ 140.000 Factura Devuelta 
 C187279376 4/03/2025 $ 186.911 Factura Devuelta 
 C187277613 8/06/2023 $ 50.000 Factura Devuelta 

 

FACTURAS NO RADICADAS: un total de 31 factura por valor de $3.038.157.547 
 La IPS informa que las facturas fueron radicadas posterior al reporte de cartera; por lo tanto, en 
 siguiente conciliación deberán presentar un estado diferente. 

  
IPS Fecha 

factura 

 

IPS Saldo Factura 
ESTADO EPS 20- 

05-2025 

 

 5/05/2025 $ 417.600.730 Factura No Radicada 
 5/05/2025 $ 82.233.290 Factura No Radicada 
 5/05/2025 $ 270.720.235 Factura No Radicada 
 29/04/2025 $ 503.962.377 Factura No Radicada 
 5/05/2025 $ 118.284.280 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 111.945.111 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 109.752.349 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 108.691.265 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 6.291.465 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 43.451.631 Factura No Radicada 

4. 
6/05/2025 $ 33.697.099 Factura No Radicada 

6/05/2025 $ 43.090.798 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 38.745.331 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 209.187.863 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 126.635.098 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 51.141.540 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 85.413.700 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 14.534.299 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 48.511.648 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 35.448.900 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 54.635.091 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 388.116 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 37.998.796 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 69.718.067 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 108.247.538 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 37.810.832 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 35.396.984 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 17.307.898 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 91.192.171 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 15.785.577 Factura No Radicada 
 6/05/2025 $ 110.337.468 Factura No Radicada 
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5. 

FACTURACION GLOSA POR CONCILIAR: Un total de 61 facturas por valor de $97.110.637 
EPS programa conciliación para el día 16 de junio a partir de las 8:00 am 

 

  
 

 
 
 

 
6. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 157 facturas por valor 
de $ 20.957.675.453 

Para confirmar fecha de proyección de pago, la IPS se puede comunicar con el área de tesorería: 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
6028862727 ext 2493 

Cristhian Andres Sanchez Arboleda casancheza@epsdelagente.com.co; 
Fernando Espada Latorre fespadal@epsdelagente.com.co 

 FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 16 facturas por valor de $ 363.831.956. 
 Ccorresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se 
 encuentran en auditoría por parte de la EPS. 
   

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

 

IPS Saldo Factura 

 

ESTADO EPS 20-05-2025 

 

 C190201464 13/02/2025 $ 125.000 Factura en Proceso Interno 

7. 
C190201465 13/02/2025 $ 125.000 Factura en Proceso Interno 

C125224367 4/02/2025 $ 11.959.215 Factura en Proceso Interno 
 C187279500 11/04/2025 $ 28.400.837 Factura en Proceso Interno 
 C187279505 11/04/2025 $ 14.636.411 Factura en Proceso Interno 
 C191173605 11/04/2025 $ 16.477.008 Factura en Proceso Interno 
 C187279508 11/04/2025 $ 1.050.000 Factura en Proceso Interno 
 C187279499 11/04/2025 $ 80.307.218 Factura en Proceso Interno 
 C187279504 11/04/2025 $ 674.000 Factura en Proceso Interno 
 C187279506 11/04/2025 $ 5.178.238 Factura en Proceso Interno 
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  C187279501 11/04/2025 $ 5.469.741 Factura en Proceso Interno  

C187279503 11/04/2025 $ 4.540.941 Factura en Proceso Interno 

C187279507 11/04/2025 $ 3.184.892 Factura en Proceso Interno 

C187279502 11/04/2025 $ 2.267.927 Factura en Proceso Interno 

C187277519 8/05/2023 $ 125.000 Factura en Proceso Interno 

C125224591 3/03/2025 $ 189.310.528 Factura en Proceso Interno 

8. 
FACTURAS COVID: un total de 245 facturas por valor de $39.218.734 facturas correspondientes 
a servicios COVID-19, las cuales están a cargo de la Adres. 

 

 
COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1.    

2.    

3.    

Fecha de la próxima reunión: 

Elaborado por: Lizeth Ome 


