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. . Hora
" Fecha ano mes dia inicial
2023 07 14 11:00 AM

Hora final

11:30 AM

Proceso 6 Equipo que lidera

CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS

Nombre de !a reunion

Conciliacion de cartera SOPORTE VITAL CALI SAS

NIT: 900196862

Realizar la validacion y aclaracion de cuentas presentadas en cartera al

Objetivo corte de 30/06/2023
PARTICIPANTES
No NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
N Geraldine Valencia EPS ' 1 /ﬂ%g,s o ‘{i b y "‘ .
1| Zambrano Gestor de cartera | & = X @2 {L i ;{}f{{ff} .
Geraldine Valencia Zambrano
Gestor de Cartera - EPS Comfenalco
e 1 1PS e 2o o f Lodi
T SPOHC viors
AR
2. | Paola Andrea Prado Gestion Soporte Vital oo A /X‘D”O@‘O
- Administrativa y Cali
Financiera Paol?'Andrea. P.rado. ‘
Gestién Administrativa - Soporte Vital
AUSENTES
' PROCESO O EQUIPO / FECHAY
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

FIRMAS ASISTENTES

No.

TEMAS A TRATAR

CARTERA EVENTO:

Se realiza reunion para realizar conciliacion de cartera, donde la revisan presentada por la EPS
arroja los siguientes estado:
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e Gt ol die BOIGSI0CE CantEaet Yator
VALOR PREEENTADO FOR LA mmm 283 ss»sm.msgm ,
- BALTURA VA CANCELALA kS § 18,280,590
TRACTUAS, E”xv LEL TS SR b ’t' S4E000
FACTURA Mm Rﬁmmm PO LA BTG o % 13754000
' ¢ i ; 3 BOATS M
3 3 50
Ao i 24 5 AD.S88.380
. ‘qummd BRI Pﬁ@ﬁﬁmmu‘m i beteal 254 B o8 520081
.'ifM‘”rU‘%m = '@%E&Q IWTERND & CEn
“BiE TOTAL CARTERA BN Pﬁeacm POR LA EDS 285 5 293520481
FROTURRSSH SOviD . B0
SSUB TOTAL FACTURNCION COVID @ £
TOTAL CARTERA REVISADA 283 $ 334086971
CARTERA PGP:
y pris o8l i LS OMOBEROES. Dant Fart Wishor
VALGR PRESENTADO POR LA EMTIDAD. T & 5 2B ATEEET
FACTURA YA CANCELADS s 5 957 444078
BESTURS DEVIELTA o
FACTURA MO RADICADS BOB LA ENTIDAD 3]
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION AGEPTADA POR LA IPS{ 5 1 3
FACTURS GEDSA POR DONCHL 8 0 B
SLE TOTAL CARTERA STENTADS A LA iEs Z
EACTURAZION PENDIENTE PAOSRAMACIOR DEBAGD %
FACTURA BN PROCESD INTERND 3] BT
SUB TOTAL CARTERAEN PROCESD POR LAEPS 3 % B1.03%.453.
EASTURACION covs s E413
SUE TOTAL EASTURMCION SOVID a 50
TOTHL CARTERS REVISADA o § TIBMSTEEET

No.

TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
FACTURAS CANCELADAS: Se anexa informacién de pagos, documento de compensacién, valor cancelado y fecha
de compensacién, sin embargo, si requiere informacién adicional, puede solicitar soportes al siguiente correo:

enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2393.

En conciliacion fa IPS solicita detallar pagos de la factura 1503 por parte de la EPS se brinda claridad:
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FACTURAS DEVUELTAS — GLOSAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de

devolucién  y/o  glosas a través del aplicativo de  Servicios en Linea (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/ teniendo en cuenta los lineamientos normativos.
FACTURAS NO RADICADAS: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para
3 realizar radicacién de las cuentas, validacién de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del
. aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/
4 FACTURA ACEPTADA POR IPS: En conciliacién, la IPS informa aceptacién de las facturas SVC 3350 - SVC 3370 - SVC
) 3359 por valor de $2.373.800 se solicita amablemente realizar depuracion de estas facturas de la cartera.
5 CIRCULAR 030: Se solicita amablemente a la IPS realizar la actualizacién oportuna y exacta de los datos
" .|suministrados en el reporte de la Circular 030, teniendo en cuenta las facturas que han sido conciliadas vy
gestionadas en la cartera revisada con corte al 31 de enero del 2023,
6.

PAZ Y SALVO: La EPS solicita amablemente a la IPS expedir certificado de paz v salvo con corte al 30 de abril del

2023 PGP Y 30 de abril del 2020 EVENTO teniendo en cuenta la factura con fecha mas antigua reportada en esta
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cartera. Se remite preforma, por favor recordar que debe ser firmado por el representante legal de su entidad.

COMPROMISOS

... No : FECHA DE
- TEMA ASOCIADO COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Envié de la cartera mensual, con Gltimo corte IPS 15-20 Mes

actualizado.

Fecha de la préxima retnion:

Elaborado por: Geraldine Valencia Zambrano- Gestor_de Cartera

Lina
Lucia oA Vanessa
Céceres Lt:': dgigg;els o Morales
0. Landazabal | 4/04/2018 ' 4/04/2018 Morales 4/04/2018 Lanzamiento
; (Profesional de :
(Profesional Calidad) (Gerencia
de Calidad) Gestidn
Salud)
Carmen |
Artunduaga Se ajustan los
(Auxiliar de Lucia Caceres Lucia campos
Calidad) Landazabal Céceres nombre de Ia
1. 7/03/2018 . 8/03/2018 | Landazébal | 8/03/2018 reunién por
Maribel Roa (Coordmgdor de (Profesional temadela
de Calidad) , .
Cardona de Calidad) reunion, se
(Profesional elimina equipo.
Calidad)
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Carmen 1.
Artunduaga
{(Auxiliar de o L.ucia
. Lucia Caceres : e
Calidad) . Caceres Modificacién
13/03/2020 CLang'aZ?jb?'d 13/03/2020 Landazabal 13/03/2020 cambio de logo
Maribel Roa ( ngC:liadaod) © (Profesional
Cardona de Calidad)
(Profesional
Calidad)
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SANTIAGO DE CALI, JULIO 10 DE 2023

Sefiores : SOPORTE VITAL CALI SAS PGP
NIT: 800196862

A continuacion me permito remitir nuestra respuesta al estado de cartera presentado en la fecha: 07/07/2023

Con Corte al dia :30/06/2023

VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD

FACTURA YA CANCELADA

FACTURA DEVUELTA

FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA PORLAIPS ($)
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($)

SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA ALAIPS
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO
FACTURA EN PROCESOQO INTERNO

SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS
FACTURACION COVID

SUB TOTAL FACTURACION COVID

TOTAL CARTERA REVISADA
lrsma PSS o 3
porde Uital Calf

(O T

Paola Andrea Prado

Gestion Administrativa y Financiera
Soporte vital

Coiddine \glomig

Geraldine Valencia Zambrano

Cant Fact

Valor
$ 238.475.667
$ 157.444.174
$0
$0
$0

$0

$ 157.444.174
$81.031.493
$0

QIO WO W NOC OO ONU

$81.031.493
30

(3,

$0

$ 238.475.667

Cartera - Cuentas Salud EPS Comfenalco Valle.
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SANTIAGO DE CALI, JULIO 10 DE 2023

Senores : SOPORTE VITAL CALI SAS
NIT: 900196862

A continuacion me permito remitir nuestra respuesta al estado de cartera presentado en la fecha: 07/07/2023

Con Corte al dia :30/06/2023

VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD

FACTURA YA CANCELADA

FACTURA DEVUELTA

FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS ($)
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($)

SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO
FACTURA EN PROCESO INTERNO

SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS
FACTURACION COVID

SUB TOTAL FACTURACION COVID

TOTAL CARTERA REVISADA

Za = o Vital Call
.

\_ Ob\bL’A /JPVOAO

Paola Andrea Prado

Cant Fact Valor
283 $ 334.066.871
2 $ 19.280.590
10 $ 5.148.000
9 $ 13.744.000
3 $2.373.800
0 $0
24 $ 40.546.390
259 $ 293.520.481
0 $0
259 $ 293.520.481
0 $0
0 $0
283 $ 334.066.871

Coddne o+ .

Geraldine Valencia Zambrano

Gestién Financiera y Administrativa - Soporte Vital

Cartera - Cuentas Salud EPS Comfenalco Valle.




