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Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión Conciliación de cartera DaVita S.A.S. -  900532504 

Objetivo  
Realizar revisión y conciliación de las cuentas presentadas en cartera al 

corte de 30/06/2023 

 
PARTICIPANTES 

No
. 

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez Auxiliar de cartera 
EPS 

Comfenalco 
X
Juan Camilo Paez R.

Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

 

2. Sandra Jiménez Muñoz 
Ejecutiva de 
Cartera GyD 

DaVita SAS X
Sandra Jiménez Muñoz.

Ejecutiva de Cartera GyD - DaVita SAS

 

     

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 
No. 

TEMA 
COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA  DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

   
CUMPLE 
SI / NO 

Fecha 
año mes día  

Hora 
inicial 

 Hora final 

2023 08 01  02:00 pm  03:00 pm 
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No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Se realiza reunión para revisar la cartera presentada por la IPS la cual arroja los siguientes estados:  
 

 
 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 
Facturas canceladas: se anexa información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si 
requiere información adicional solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 
2493, enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  

2. 

Facturas no radicadas: Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para 
realizar radicación de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través 
del aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/  
 
Se debe tener en cuenta que el aplicativo se encuentra parametrizado para recepcionar facturacion de la 
vigencia actual (2023) 

3. 

Facturas Cerradas Por Extemporaneidad: La IPS indica que las facturas no cuentan con la autorizacion 
correspndiente para subsanar la objecion de la cuenta, adicionalmente indica que dado el caso de que no 
cuenten con estas autorizaciones al 31/08/2023 la IPS realizara la depuracion de estas facturas: 
 

FACT 
IPS Saldo 
Factura 

CALD14787  2.380.000  

CALB19360  1.464.616  

CALC24255  2.380.000  
 

4. 
Circular 030: Se solicita a la IPS realizar la debida actualizacion y depuracion de la circular 030 debido a 
que se cuenta con saldos conciliados entre las partes. 

5. 

Paz y Salvo: Se informa a la IPS que una vez realizada la correspondiente depuracion pactada en el 
compromiso de la facturacion cerrada por extemporaneidad y la facturacion no radicada con plazo maximo 
hasta el 31/08/2023. 
 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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Elaborado por:  Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera 
 
 

Se solicita a la IPS generar certificado de paz y salvo al corte correspondiente a la facturacion de la vigencia 
31/12/2021 

6.  

  

COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión: 


