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afo mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2025 07 18 2:00 pm 4:00 pm
Proceso que lidera Servicio al Clientes
Objetivo Audiencias Publica de Rendicién de Cuentas Afo 2024
L. Socializacion del informe de rendicién de cuentas de la EPS vigencia
Tema de la reunién =
afo 2024
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA FIRMA
Reunion realizada virtual por
1. medio de la plataforma Teams.
Revisar listado de asistencia
AUSENTES
FECHA'Y
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1. NA

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

FIRMAS ASISTENTES

Reunidn realizada virtual
ver listado de asistencia

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

NUEVA
NO. LOMPROMISOS ESTABLECIDOS | RESPONSABLE | FECHADE | CUMPLE | oz pe
TEMA ENTREGA | SI/NO
ENTREGA
NA
No. TEMAS A TRATAR

1. | Convocatoria

2. | Desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

3. |Asistentes
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4. | Espacio de Participacion
5. | Respuesta y Aclaraciones de las inquietudes sugeridas en la audiencia
6. | Evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA

De acuerdo con el proceso de planeacién de la audiencia de rendicidn de cuentas de la gestion del afo
2024, se desarrollaron las siguientes actividades previas a la realizacion del evento de acuerdo al
cronograma establecido.

Contenido

Oportunidad

Prestacion de Servicios de Salud
Caracterizacion y Gestion de Riesgo
Contrataciones

Aspectos Financieros

Satisfaccion del Usuario

o0 wN

Vigilado Supersubsidio |

Supersalud

Convocatoria

Desde el 09 junio de 2024, en la pagina web se realizo la invitacion a participar de la audiencia publica
de rendicion de cuentas de Comfenalco Valle EPS delagente, con el objetivo de presentar los resultados
de la gestion de la vigencia 2024 y que se puede ver en la seccidon del micrositio de rendicion de cuentas
https://www.epsdelagente.com.co/personas/rendicion-de-cuentas/
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Participacién 'Y Autorizaciones sistema de
social médicas Afiliacion
Transaccional
Asiste a la Rendicion
de Cuentas periodo
2023

Viernes, 12 de Julio 2024 a las 2:00
p-m. de forma virtual

-~ it
I B

Ahora puedes descargario o
través de nuestra pagina
web jDescubre como
haceriot

Derechosy
deberes
de usuario

Inférmate sobre fos
beneficios de este

mecanismo de ofiliacion
iHoz clic aqui!

En cumplimiento de los proceso de convocatoria establecidos en la Circular Externa 008 de 2018, se

realizaron dos publicaciones en el periddico La Republica, en la publicacio
9y el 9 Julio 2024 Pagina 11.
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Rendicién de CL

EPS dellagente convoca a todos

103 grupos de interés a participar i1 ;:':;,,,,o“
en ko Audiencla de Rendicion de
Cuentas del afio 2023. ®© 200pm.

) tscanea
para Ingresar

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO

FOR-CAL-014 VERSION 2




FOR-CAL-029 Pagina 4 de 8

EPS  delagente

ACTA DE REUNION CON EXTERNOS VERSION 4

e GLOBOECONOMIA P11

JUDICIAL . LOS PRESDENTES HASLAIDN DF LA CLERRA ENTRE UCRANI Y FUSIA

IHS GIEC(‘iOI] €S |viktor Orban visitara Washington tras

reunion con Xi Jinping en China

La tonsion politica

y da mercado s
e Oftan s sepdos awas
S8 CRSUREN 80 3 prrer smro de Ran ke arzcs 3 Kev y 23 manemds
ey | % ol presupuasto e P Oeta, P ———
3 iecziorm us Frepars mavhia s Wadiry oot deaic grae L2 P
e DmssoMnisgwedita | 22t dacer m Pen o atieres Uorasta
e prorsaun o carpwte | plam e oz chino e @ soe zo e
- u. ol Neaevo o Fopuaiar de la gamrrade dos dony T ‘reus can of prodecsie de e
- - 1 tecuserin ces 25004000 | s emere Sorants y B 5, ¥ ieenir Pt
y | Jam ere on ford askccnsie uzgts ise or e par. c blogac e 1
Pox st Frarcie ya w akuris epraltzca e Boron a2 Usiss Easopea do
— M sundenct et Gwrm Damt d B 683 maar deonda o
T jam oo s con Usise Leempea ez 42 czo dkhs encerees 31
| oot T 30 ¢ prochsctn Yo cxe 2 1 aerar qus.  pu e qus

m vim DT pRTStis Dor s mamdesso 3 W
—n,———J rerTaan o la Urkan aspea. § | o7 3 Taropageszar deemcva”
BY =" Fands Momeraro mtemaciona | Rackindonc oo &t leso dd

aprodecre: audomidae
Daeald o e

o an
- —
ey e e, | e e o e Yo
e e S amin poemiie | e g e e e - :
et | Wy Pt g 0 st O, que o 5% i
S ] 5o mabdin & pu porlague. ol b crdidro de o ol priveer )
= 3 iy e o b pyars  waba Tk st eepe
17 s aamedrieptie ki e et
sn = prige i s 4w ol 2 PariCacn s, Pemiotene e
= remoniou moaken orrvmsos | oot delaan e et pim i oy lndcm e g 13 f @ S
e — | B p———— i s Soove e shogac s
un e | Uy o el e e e, pilme oo g e
e e et
——tm ambe atigocEn  Crsex 31 prpEncs oD ectn guc aroban Tatopnds
= & oaous o~ crend pomd arascdon 3 Ln Imper d sater tou Sealex dean v S £ (0 per B -
e o Y [ e e g e e T ey
e | btecia v C e e e Lo e T

s grupe
onk

Cuentas del afio 2023

ncia de Rendicion de
2:00p.m.

Concce mbs an

Sgineros o todes saciaee Es '
www.epstdagentecom.co 8 B 0 spedebigente Cunnéio

Desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas:

Dando cumplimiento al cronograma donde se establecid la audiencia de rendicion de cuentas vigencia
2024 para el 18 julio de 2024 a las 2:00 pm; se dio apertura a la audiencia, dando la bienvenida a los
participantes, se procede a solicitar la autorizacion de los asistentes para la grabacién de la misma.

La Jefe de Servicio al Cliente inicio la sesién y se da paso a la presentacién de los resultados de la
gestién del afio 2024, desarrollandose de forma virtual a través de la plataforma Microsoft Teams con
una duracién de 1 hora con 50 minutos.

Se inici6 la exposicion de los resultados de la gestidn, asi:

Jefe de Capitas, expuso los resultados y el balance en la Prestacion de servicios de salud y las cifras
obtenidas en oportunidad de citas de Comfenalco Valle EPS; asi como la gestion de riesgos de la
entidad para el 2024.

De igual manera se presentd la gestion de la red hospitalaria y la Central de Referencia y Contra
Referencia (Central de Acompafiamiento al Prestador CAP); al igual que lo relacionado con la gestién
de vigilancia de salud publica por parte del Jefe de Capitas.
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La Coordinadora de Contrataciones de la EPS presentd el balance del afio 2024 frente al item de
contrataciones.

Los aspectos financieros fueron expuestos por el Gerente Administrativo y Financiero, quien socializé
los resultados del afio 2024.

La jefe de Servicio al Cliente inicia su intervencion de los aspectos de satisfaccion del usuario
socializando el comportamiento de las PQRS; de igual manera los resultados de la encuesta de
Satisfaccion al Usuario y participacion social.

El informe presentado en la audiencia se puede visualizar en el siguiente enlace:

https://cms.epsdelagente.com.co/uploads/Informe Rendicion de Cuentas 2024 4441462d89.pdf

Se solicité diligenciar el formulario de asistencia

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=KPw
nBGPS1UOmICQXkAkOdc4040ehFNxAtVKkVhokm-
m5UMDVTMkJWMVBRNDhFWKRWSE4wSjhSRINXUC4u

en el cual se registraron 66 personas, siendo pertenecientes a la EPS Comfenalco Valle delagente,
Asociacion de Usuarios de Comfenalco EPS, Entes de Control y usuarios (Ver listado al final)

Se informé que las preguntas serian recibidas a través del chat de la plataforma teams y que las
preguntas que no fueran discutidas en vivo en la rendicién o para las cuales no contaramos con la
4. respuesta inmediata, se contestarian a través de un informe que seria publicado posteriormente en
nuestro sitio web https://epsdelagente.com.co/personas/rendicion-de-cuentas/, sin embargo, este
mecanismo no fue necesario ya que las inquietudes fueron solucionadas durante el espacio.

En la evaluacion del espacio, 22 personas respondieron la encuesta dando los siguientes resultados:

3. Es afiliado a la EPS delagente Mas detalles
5.
@® S 1 48%
52%
® NO 12
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4. El medio por el cual se enterd de la audiencia publica de rendicion de cuentas fue M3s detalles

@ Invitacion directa 16
® Afiche 0
@ Pagina web 3
@ Aviso en prensa 2
@ Otras 2

5. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de forma

@® Organizada 23

@ Desorganizada 0

9% gl
/ 4

13%

70%

Mas detalles

100%
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6. La presentacion de rendicion de cuentas realizada por la EPS le parecio Mas detalles

9%

@® Clara 21
® Completa 2
@ Dindmica 0
® Otras 0
9%
7. Califique la metodologia utilizada para recoger las preguntas sobre el tema. (siendo 5 excelente y 1 mala) Mas detalles

Nivel 5 N 19

4.83 o w—

Clasificacién Nivel 3
promedio
* * * * * Mivel 2
Nivel 1
COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA

No se generaron compromisos

Fecha de la proxima reunion: Por definir

Elaborado por: Profesional Experiencia del usuario.
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