
Participación 
Social

2025



Eje Estratégico 
E1La 

2025



Información de Participación Social
Se realizó creación de pieza informativa para fortalecer la Participación Social 
publicada en carteleras de la EPS y en pantallas de las salas de atención e IPS 
Primarias. 

In



Eje Estratégico 
E1Lb 

2025



Socialización de Política de Humanización
Desarrollo de capacitación a nuestros colaboradores de las oficinas y puntos de 
atención de Atención al Usuario. 



Eje Estratégico 
E1Le 

2025



Capacitación a las Asociaciones de Usuarios
Se realizó capacitación con enfoque hacia la política de participación social.



Implementación de la Política de
Participación Social en Salud 

Con el propósito de ampliar la cobertura de formación de los colaboradores, se 
lleva a cabo una capacitación a través del Servicio Nacional de Aprendizaje 
(SENA), enfocada en el fortalecimiento de competencias en humanización.



Eje Estratégico 
E1Lh 

2025



Estrategias de Política de Servicio 
Humanizado

Desarrollo de espacios con los colaboradores para reforzar las estrategias de 
enfoque diferencial basado en la Humanización. 



Eje Estratégico 
E2La y E3Lb

2025



Cronograma de
prevención en CA y Salud Mental

Cronograma de capacitación de campañas dirigida a nuestros colaboradores y  
nuestra población afiliada.



Cronograma de
prevención en CA y Salud Mental

Campañas publicadas.



Eje Estratégico 
E2Lb 

2025



Publicación en pagina web.

Reconocimiento de la Asociación de 
Usuarios



Eje Estratégico 
E2Lc y E2Ld

2025



Publicación en pantallas de las IPS Primarias y oficinas de atención al usuario.

Socialización de micrositio de Participación 
Social



Eje Estratégico 
E2Le 

2025



Participación de la EAPB
Se realiza acompañamiento a espacio desarrollado por la Asociación de Usuarios 
de Yumbo.



Participación de la EAPB

Se realiza acompañamiento a espacios desarrollados por la Asociación de 
Usuarios.



Eje Estratégico 
E3La

2025



Campaña de formación
Se llevan a cabo espacios de socialización dirigidos a las asociaciones y a los 
usuarios, enfocados en la promoción y el fortalecimiento de los Derechos y 
Deberes, el proceso de triage, los canales de atención, entre otros temas de 
interés.



Eje Estratégico 
E4Lb

2025



Campaña de formación

Se realiza espacios de socialización a las asociaciones y usuarios sobre el estado 
de las PQRS. 



Eje Estratégico 
E4Ld

2025



Ejecución del proceso de
 Rendición de Cuentas

Se realiza publicación de cada trimestre del 2025 en pagina web.



Eje Estratégico 
E4Le

2025



Socialización con enfoque en 
Control Social

Se realizó capacitación a los funcionarios 
de la EAPB en temas de control social y 
PQRS.



Eje Estratégico 
E5La

2025



Socialización Plan de Acción
Se realiza socialización con la asociación de usuarios y usuarios en espacio sobre 
la el plan de acción vigente en PPSS. 



Eje Estratégico 
E5Lb

2025



Cronograma de 
Rendición de Cuentas

Se realiza socialización del cronograma de rendición de cuentas.
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