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Informacion de Participacion Social

EPS Y delagente

una marca Comfenalco Valle

Sebrleollczjo creacion de pieza informativa para fortalecer la Participacion Social
publicada en carteleras de la EPS y en pantallas de las salas de atencién e IPS

Primarias.

EPS 9% delagente

2Qué es la Asociacién de Usuarios?
Es un grupo organizado de afiliados a la EPS que vela por la
calidad del servicio en salud, defiende los derechos de los
ios y participa en p! de d

iCual es su funcion?

- Representar a los usuarios ante la EPS.

+ Hacer seguimiento a la calidad del servicio.

« Proponer mejoras.

« Canalizar guejas o sugerencias.

+ Participar en los Comités de Participacion Social en Salud.

jRecuerda! cualquier usuario activo de EPS delagente
Comfenalco Valle puede integrarse voluntariamente a la
Asociacion de Usuarios.

¢Como pueden vincularse nuestros afiliados?

Para nuestros afiliados de Risaralda en nuestra oficina y
puntos de Atencion al Usuario o inscribiendose a través del
correo electrénico:

iosr

institucio
pablico, mixtoy privado, formando asaciaciones

de usuarios que los representaran

s
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una marca Comfenalco Valle

Socializacion de Politica de Humanizacion

Desarrollo de capacitacion a nuestros colaboradores de las oficinas y puntos de
atencidon de Atencion al Usuario.

Lista de Asistencia POL_GRC_001 Politica de Servicio Humanizado 1 (1) - Word
A B [ 1} E F
1 Resumen L . INICIO INSERTAR DISENO DISENO DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA ACROBAT DISENO PRESENTACION Maria
Titulo de la reunion Socializacién politica de humanizacién
Participantes que asistieron EJ ﬁ Buscar
Hora de inicio 28125, 355.02PM > z Bt o ik A = q ‘ J
Hora d finslizacion W25, 44027 PM Avrial 0 ~AA A | 4aBbCcL AaBbCcl AaBbCc — , Cp
Duracién de la reunién 45min25s — 3ac Reemplazar
Tiempo medio de asistencia BminR2s Pega! ¢ N K 5 - e X, X A- a‘ry_A_ =y 1By e Enfasis 1 Normal Puesto - D\ Selecrionar + Cr;aDrF
v n
2 Participanies } Portapa... & Fuente [ Parrafo f R Edicion Adobe.. A
c Primera enirada Olimasalida  Duracitn de la reunis Correo elecirérico Id. de partisFol
Maria Alejandra Bravo Velez 112625, 35754 PM 112625, 43356 PM 24 min 515 € Orgarizador Atributos del buen servicio: Cualidades que debe tener los colabaradores de Ia EPS para prestar n
Carlos Andres Benavidez Gomez  TI2E25, 3552 PM THRE25, 42620 PM 28 min 46 5 f Moderador servicio de calidad en la atencion al usuario. Esta relacionado con Ia expectafiva del usuanio respecto de
Paula Alejandra Mosquera Ocampo 12625, 355 4 PM 112625, 422 6 PM 24 min 65 2 hoderador 12 foma en que espera sea atendido por &
Jeniffer Dayana Garces Caicedo 126125, 3556 PM 112625, 42300 PM 27 min 435 € Moderador
Luz Amilvia Arisiizabal Grajdles 12625, 3556 PM 112625, 422 3PM 27 min 215  Moderador Calidad de la Atencion de Salud: Se entiende como la provisin de senvicos de salud a individuos y
Estefania del Pilar Moreno Urrea  TI2625, 35596 PM THRE25, 42226 PM 2T min9 s + Moderador colectivos 62 manera accesible y equitativa, a iravés de un nivel profesional dptimo, teniendo en cuenta el
Transkriplor (No comprobada) 2625, 35518 PM TH2E5. 43258 PM 3T min 40 s Moderador balance enire beneficios, fiesgos y costos, con el propsito de lograr Ia adhesion y satisfaccion de dichas Maria Al..
Leidy JohanalLeal Garces 12625, 35526 PM 112625, 422 23PM 6 min 7 s * Moderador persanas (Decreto 760 de 2016)
Luz Angela Correa Giraldo 12625, 355:30 PM 12625, 42234 PM 27 min 35 & Moderador )
Vanessa Montafio lbarguen 12625, 35545 PM 112625, 42252 PM 27 mink s i¢hoderador Empatia: Para EPS delagente es la comprensibn Ge las necesidades de los usuanios para bandar
Camila Perez Palla 12625, 35552 PM 112625, 42225 PM 23 minSd s e hModerador servico superior
Adviana Lucia Cuchillo Trochez 1126125, 355,54 PM 1126125, 42245 PM 26 minS0s oderador )
Maria Alejandra Bravo Bustos V2625, 35555 PM TI2625, £2227PM 26 min 31s &Moderador Etnia: E5 un grupo h Que habita Qréico, posee cuturales propias
Angela Maria Torres Lopez V2625, 357.31PM TI2625, £2221PM 24 mind9s & Moderador ymansluwa\wrmn Ciﬂﬂems'a'ﬂmﬂdatmuﬂwﬂ» lengua y un origen que le permite
Pacla Andrea Pifio Barreiro 112625, 35733 PM W65, $22'5PM 24 min36 s Moderador construr una identidad grupal y compart su propio sstema de creencias. En Colombia s pueblos y
comunidades indigenas, las comunidades negras, affocolombianas, razales, palengueras y el Pueblo
Francia Vers Valena Fibles 1126125, 40076 PM 2625, 42247 PM 2 min 31s o Moderador F Gl 5t i pxme s Ee
Jose Norbey Ramirez Bedopa 12825, 40045 PM TH225, 42548 PM 25 min 2 s b Moderador - T ;
Vivian Hercilia Otero Achipiz 12625, 40145 PM 1026025, 425:36 PM 23 min 515 3 Moderador CIONIACH & oot 5 1 it MUY Wi M S Y 8 Ak i Seauie 1 Tl
Cristion Andres Erazo Arango  TI28125, 40156 PM 02625, £2237 PM 0 min 40's ® Moderador delos punkos -
Juan Sebastion Timana Mufoz  TR25, 40201PM 12625, 42246 PM Brmin 7 s ntModerador oo . ;
Diana Milens Henao Salazar 02625, 40222 PM 102825, 433 W PM B min51s & Modsrador Gémore Cromspni & o cractnkace ol dSSaiaf s ssgnd & s Y e
Julieth Ancrea Arciniegas Castillo  T12625, 404 23 PM 2625, 42254 PM 7 min 23 s 38 Moderador
Andres David Echeverr Ibarguen 126125, 4058 PM 126025, 42255 PM 77 min 35 s i Moderadr m&m Es 13 percepcion de un indiiduo sabre su propio cuerpo en reacidn con sus
Jhon Edward Murillo Galeano 112625, 40520 PM 112825, 4 0620PM 53 5. ¥ Moderador o ybigeas.
Jernifer Ancrea Feyes Valencia 112625, 40631 PM 102625, 4233 PM T min5 B Moderador ockoeiii sockt o2 % . i
Geovanna Pinillo Sentivaiez TI2625, 4:06:47 PM 1128125, 4:2257 PM B min 0 s  Moderador : rj
Femando Ancres Lopez dmenez  TIZH25, 40700 PM 2825, 43977 PM 2 minBs e Moderador Hgerpon ”m*m",f'mm’ Siiopme ¢ m"‘m‘“""“"m“m 5
Katherine Rebolledo Calderon 112625, 4:07-17 PM 12625, 42276 PM W min53s o« Moderador
Laura Bibiana Bayonis Tabima 12625, 407.56 PM 12625, 4:22.24 PM W min 285 G Moderador K OB 88 e & WAV K caiad i i purion g g o
Morica Andrea Muioz Galvez  TH625, 40834 PM 102625, 43636 PM 8 min 15 2c Moderador . X =
Flor Angela Moreno Montoya 2625, 40847 PM 1026125, 43723 PM 8min 36 s e Moderador Ifercolleralided: E+ o eepelo po s dleroncas coliualos disentes o8 of pals y o0 of oo ghovel,
Ana Mil asi como el esfuerzo deliberado por construir mecanismos que integren tales dferencias en la salud, en
ena Lopez Casiro TR2825, 40857 PM 1926025, 4:3953PM B0 min55 s & Moderador hmamymhmmmmahmamu
Alexander Marin Mufiz TR2625, 40305 PM 102625, 42230 PM T3min 24 s @ Moderador e
Silvia Ancrea Lozano 126025, 4:09.30 PM 1926025, 4:22.37 PM Brminb s @ Moderador
Maperlyn Ruiz 2spata TH2625, 41105 PM 112625, 422 5PM Bmin43s o5 Moderador
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EPS =Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

Capacitacion a las Asociaciones de Usuarios

Se realizé capacitacion con enfoque hacia la politica de participaciéon social.

EPS ¥ dolagente
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Implementacion de la Politica de
Participacion Social en Salud

Con el propodsito de ampliar la cobertura de formacion de los colaboradores, se
lleva a cabo una capacitacidn a través del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), enfocada en el fortalecimiento de competencias en humanizacion.

de hum n de la at lud
' I @ « p 4\ Responder a todos ~ iar &
ra: @ Mar 15/04/2
C: @Jc
K  Marca para seguimiento. Compl /04
[ Formacion Sena Humanizacion.... o = Instructiv P ISenaS..
861KB
( ) &
Cordial saludo compaiieros y comp:
acuerdo a nuestra reunion del dia de hoy donde se les informo gue han sido convocados para realizar el curso de humanizacion de la atencidn en salud, relaciono presentacion e instructivo para que reali L

D
proceso de inscripcién al curso a mas tardar el lunes 21 de abril antes de las 5:00 pm.
Ql

uedo atenta a cualquier consulta gracias.

contigo
y?:j‘iioﬂ‘
)
Supe rsa lud

na marca Comfenalco Valle
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una marca Comfenalco Valle

Estrategias de Politica de Servicio
Humanizado

Desarrollo de espacios con los colaboradores para reforzar las estrategias de
enfoque diferencial basado en la Humanizacion.

1. Resumen
Titulo dela reunion Socializacion Politica de Humanicacion y Protocalos
Participantes que asistieron 2
Hora de inicio 5/08/24, 3:52:48 PM
Hora de finalizacion 5/09/24, 8:05:09 AM
Quées Duraci6n de la reunion 16 h12 min 205
humanizacién? Tiempo medio de asistencia 1h33min 255

2. Participantes

Nombre primera entrada Ultima salida Duracion dela reunion  Correo electronico 1d. de participante (UPN) Rol
Paola Andrea Patifio Barreiro 5/08/24, 4:05:58 PM  5/08/24, 4:52:47PM 46 min 485 Organizador
Luz Angela Correa Giraldo 5/08/24,3:53:01PM  5/08/24,4:51:13PM 58 min11s Moderador
Flor Angela Moreno Montoya 5/08/24, 3:53:10 PM 42min33s Moderadar
Juan Manuel Lopez Cifuentas 5/08/24, 3:53:13 PM 57min3ds Moderador
Maria Alejandra Bravo Bustos 5/08/24, 3:53:19 PM 57mindds Moderadar
Francia Yeni Valencia Robles 5/08/24, 3:53:25 PM 57min20s Moderador
Ana Milena Lopez Castro 5/08/24, 3:53:29 PM 57min19s Moderador
Laura Bibizna Bayona Tzbima 5/08/24, 3:53:30 PM 57min25s Moderador
Luz Amilvia Aristizabal Grajales 5/08/24, 3:53:35 PM 58mind9s Moderador
Monica Maria Maldonado Montoya  5/08/24, 3:53:42 PM 1h4minass Moderador
Stefany Carolina Henao Lozada 5/08/24, 3:53:45 PM 57min39s Moderador
Lina Marcela Suarez Mosquera 5/08/24, 3:54:45 PM 54mins8s Moderador
Katherine Rebolledo Calderon 5/08/24, 3:54:52 PM 56min33s Moderador
Vivian Hercilia Otero Achipiz 5/08/24, 3:55:10 PM 58min 53 Moderador
Vanessa Montafio Ibarguen 5/08/24, 3:57:27 PM 53min22s Moderador
Alexander Marin Mufioz 5/08/24, 4:00:28 PM 50minals Moderador
Diana Milena Henao Salazar 5/08/24, 4:01:16 PM 50min23s Moderador
Maryuri Restrepo Ocampo 5/08/24, 4:06:11 PM asmings Moderador
Lina Sofia Arteaga Cabrera 5/08/24, 4:06:23 PM asmin23s Moderador
Lizeth Tatiana Valencia Rojas 5/08/24, 4:06:30 PM  5/09/24, 8:05:09 AM 15 h 58 min 385 Moderador
Dorian Edith Hernandez Rojas 5/08/24, 4:07:42 PM 0PM  37min30s Moderador
Cristian Andres Erazo Arango 5/08/24,4:23:07 PM  5/08/24, 4:50:47 PM 27 min 395 Moderador
3. Actividades de la reunion
Nombre Hora de entrada Hora de salida Duracion Rol
Paola Andrea Patifio Barrairo 5/08/24, 4:05:58 PM a5 minass Grganizador
Luz Angela Correa Giraldo 5/08/24, 3:53:01 PM s8min1ls Moderador
Flor Angela Moreno Montoya 5/08/24, 3:53:10 PM 42min33s Moderador
Juan Manuel Lopez Cifuentes 5/08/24,3:53:13PM  5/08/24, 4:50:48 PM 57 min 345 Moderador
Maria Alejandra Bravo Bustos 5/08/24, 3:53:19 PM 3PM 57 mindds Moderador
Francia Yeni Valencia Robles 5/08/24,3:53:25PM  5/08/24,4:50:46 PM 57 min20's Moderador

Diapositiva 8 de 12 Espafiol (alfab. internacional) 8|8 Ana Milena Lopez Castro 5/08/24,3:53:29PM  5/08/24, 43PM  57min19s Moderador
Laura Bibiana Bayona Tabima 5/08/24,3:5330PM  5/08/24, 4:50:55PM 57 min 25 5 Moderador
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EPS % delagente

una marca Comfenalco Valle

Cronograma de
prevencion en CA y Salud Mental

Cronograma de capacitacion de campanas dirigida a nuestros colaboradores vy
nuestra poblacion dfiliada.

g T e p—— . . P —
MES DIA 2025 SALUD 47 Diamundial de la hipertension 2 Dia Internacional de la muerte
"Dla Mundist del Melanoma | Jornadas de deteccion Dia Mundial del Linfoma t = = 1
= Dhmnﬂnmwh::r-v » | | 28 hompranade cancer . _ 44 Diamundial de la diabetes
enfermedades tropical 24 Dianacional de laepilepsia | | ! I Dia Mundial de la Leucemia } "
desatendidas 30 enero Dia mundist de la esclerosis : 2 2 =
b | 20 » Jornada Nacional de Dia nacional de las
Jornadas de deteccion | mustiple 2 1én ' {
26 temprana de cancer 20 Disnacional de lanutricién | frtcuene { Semana Andina de la 15  enfermedades
Mavo . = 26 :Iovnaﬁdtwuldon Integral 19-23 Prevencion de Embarazo en neuromusculares
ENERO = i ey { 31 Remprans ds cancer Juuo 26 Jormada de Barniz de fluor ! ““"’“’"‘A { Dia mundial de la enfermedad
‘vacunacion 08:00 a 16:00 SEP 16  pulmonar obstructiva cronica
25 Jomada de Valoracion integral | 28 W2 Mt oe camots (EPOC)

{

|

Dia Mundial del Cancer de

% JJornada de Barniz de fluor 17
'Dia Mundial contra el Cancer
4 (Publicacién y Jornada de
_tamizacion) |
Dia Internacional del Cancer
Intantil
Jornadas de deteccion
22 temprana de cancer

— |
Jornadas vacunacion (interna)
FEBRERO | 22 o000 13:00
22 mmavw«- llqd ARl
M“Mhdoﬁw

de
2 Dia Mundial de la Artritis y las 29 Jornada de Barniz de fluor

! J * 1314 da Generacion Sonriente

27  DiaMundial del trasplante de | § . - ‘ |
_Organos, tejidos y células | 2 Jormedade . . dasvac : o s |

emedsso o | = - e L% mav-mm'-l con discapacidad X

28 enfermedades raras 28 Diaintemacional del Orgutlo | 30 Jormada de Barniz de fluor ve B :

. ' L omme

| DICIEMBRE & ‘temprana de cancer 2

[ Jornada Nacional de B

25  temprana de cancer 13 vacunacién s

1 onal 1 13 de or E

Jornada Nac de 3 § £

s vacunacion 1 Jornada de Barniz de fluor g

25 Jornada de Valoracion ntegral g

25 Jornada de Barniz de fluor a

o

e | o {Jornads de vacunacién ] '8
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Cronograma de
prevencion en CA y Salud Mental

Campanas publicadas.

PP rm— EPS *\\\%delagi';‘f: - epsdelagente
La prevencion mowagre @
y deteccion -

temprana, -4 3 3 1
@] te suma tiempo

\S ¥

Tu voz cuenta

¢ [@ Todas las voces,
una red por la

Dia Mundial *  Salud mental
<:o:‘;ntraeiQ
Cancer
Supersalud

e,

Vigilado Supersubsidio |4



N\~ Ela ;EITUE
EPS §\\é d Comf ico Vall

Eje Estratéegico
E2Lb

Supenféalud



Su peﬁsalud

EPS 8% delagente

Reconocimiento de la Asociacion de
Usuarios

Publicacion en pagina web.

v % participacion social | EPS delag: X + - [u) X

<« =2 C M 25 epsdelagente.com.co/personas/asociacion-de-usuarios/

Q & % &} (©®  Finalizar actualizacién

TAMARO DE LETRA

EPS ‘\\/ delm‘te Inicio ~ Nuestra EPS ~ Plan de beneficios PBS v Plan Complementario ~ Canales de atencién

v Trémites

Asociacion de
usuarios

&Qué es Participacién Social en Salud?

Es el ejercicio del poder de cada uno(a), para transformar la esfera de lo pablico en funcién del bien coman, en este marco, la participacion en salud es la
posibilidad para que los(as) sujetos(os) construyan calidad de vida (construccién social de la salud) como accion social y politica. Esta participacion de los(as)

ciudadanos(as), busca promover y facilitar la toma de decisiones y el fortalecimiento del control social de la gestion publica en los asuntos relacionados con la
salud y la calidad de vida.

Una marca Comfenalco Valle
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Una marca Comfenalco Valle

Socializacion de micrositio de Participacion
Social

Publicacion en pantallas de las IPS Primarias y oficinas de atencién al usuario.

Supersalud
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Participacion de la EAPB

P Prgoaz
£PS & dolagente
: = ISTA DE ASISTENCIA VERSION &
Fecna: 02 [OL‘D D5 Cludad: Cal - Wo.Horas Programadas :l

e Pt Assciacrm OSuariol You

T Tewe \Vfariol — FI<dicam ed~al — Dushc.

B RGO o el ﬁ/i'getle 3 —G)(a—f-:m-fc'fVMt‘ceo'}:i@Q_

cc K NOMBRE cARGO PROCESO | EMPRESA. FiRus.
Loois £ (oon] ol
Kl/_ga»mezi//zz4a’gz Vecic
2l LG Einez| pres: pedie
cwb mec Presidonk (Z
‘hﬂuda J(uk k‘)ﬁ( & le Rsonde | PoF. Prucea
)’511(;1 ko | Seodgedon Sgdd) Tos
?@QE D owld: odl| £PS
fl,m!& Cododly hx. Eqerocad EPS
Responsable de Ia Capacitacién sz D* C’
[Con UD EPS COMFENALCO VALLE de manera previa, expresa e Inequivoca, el tratamiento do
d!_}ll’ ks de edad ndicién . h X

. 56 que o Pl
8852727 - 018000938585, ) Yot taflican

No. .63

EPS =Y delagente

una marca Comfenalco Valle

Se realiza acompanamiento a espacio desarrollado por la Asociacion de Usuarios
de Yumbo.
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Participacion de la EAPB

(\

EPS % delagente

una marca Comfenalco Valle

Se realiza acompafiamiento a espacios desdarrollados por la Asociacidon de

Usuarios.

MESA DE TRABAJO PERMANENTE POR LA SALUD

FECHA: 10 DE JULIO DE 2025

TEMA: Presentacién EPS Comfenalco Valle delagente Cali.

REGISTRO DE ASISTENCIA - PALMIRA

LUGAR: ASOJUPMPAL - CARRERA 32 No. 31-34

¥

NOMBRES COMPLETOS TELEFONO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD /ASOCIACION
- /10‘.6‘“ ég&ino[é Ef e R @077/7/!;%&/0.0 "
A lnbs - Huign D] G I s
NATNY A i | S ezt
4 \:a?cz;rla//{i/t/)wﬂf = ?_(2 BT i %W%,ﬂ4o |
* roiodfateeds ) PR e
5 'PW\-.«'&Q‘\@EL CGF( KK T m__ ;. |
Qo Qresffoizor o141
 eowsass Sloana b, k—— ‘153_-— - NS
2 N\ N 8unn Muandn fox e A IS AR A
o |Lasvy Yonidl Zaoetal: 1 SRR  Meeo$re.3aly ?
1 | ffipstSoads by B bz o forroleo
2 .i‘Js)mer/szL F TG :42: _ e ras

1 1 = 1K | Cy R | @,Cui 5

BT /vor LDjos H/Af“‘?u—( I "———ﬁ‘_;' g e
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EPS % delagente
Campana de formacion e

Se llevan a cabo espacios de socializacion dirigidos a las asociaciones y a los
usuarios, enfocados en la promocién y el fortalecimiento de los Derechos

Deberes, el proceso de triage, los canales de atencion, entre otros temas de
interés.

FOR.GHU-008

£PS S, deiagente
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L EPS 8 delagente
Campania de formacion

Se realiza espacios de socializacién a las asociaciones y usuarios sobre el estado
de las PQRS.

Listade
Asistencia.
W Sourntn Wil Adccactn Se Usearen bwmes 0 X 1. Resumen
= Reunidn
O omar Q e © & @ B ® L] L Y a Mensual
ot Sepwm Owt Gee Dwbopw Femuoee Ve Mm L Aces M Cirsrs Mow  Comue Asociacién de
Usuarios

Titulo de la reunidn  Palmira
Participantes que

asistieron 8
9725125, 9.58:02
Total PQRSF Hera deinicio M
9725725,
Hora de finalizacion  11:09:24 AM
Mes Ouracionde s
reunion Lhilmin2ls
Tiempomedio de
asistencia S50min13s
2. Participantes
R Duracién de
s A Nombre primera entrada  Ultima salida lareunidn  Correo electrénico Id. de participante (UPN) Aol
[ + ] [ 1] Jlisth Katterine  9/25/25,958:04 972525,  1h10min
CawcheGuaca  AM LL0B:39AM 345 Organizador
Jullana Acosta 9725/25,9:58:13 92505,  Lh10min
Suarez M 110848 AM 345 Moderador
n m n Av Claudia Marcela 9725125, 9125125,
CasanovaDaza  10:0043AM  L10B4BAM  LhBmin3ds Moderador
Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  Junio Julio ' Agesto  Var.Mes GomanonDuin 100013 Londs
(Nocomprobadol ~ 10:0221AM  1LOB3BAM 1h&min1ss Moderador
- oo X oo X o] m =) T W
e Bravo Velez 10:05:35 AM 10:14:26 AM  8min50s Moderador
Jaime Urdinola 12525, 9725125,
Amands Valencia.  9/26/25, 9725125,
(Nocomprobado]  10:15:38AM 110924 AM  S3mind6s Modarador
Barreiro 11:00:13 AM 11:0B:38AM 8min2ds Moderador

ais  (EEEE RN TN GETTED GECED GEETHD [« ] D . Actividades de a -

Nombre Horadeentrada  salida Duracion Correo electronico Rol
suerencia (HEHED R D D D) O O i JuliethKatterine  9/25/25,9:58:04  9/25/25, 1n10min
Catuche Guaca AM 11:08:30 AM  34s Organizador
& Fuante Aplicotivo PQRS g Juliana Acosta 9/25/25,9:58:13 9/25/25, 1n 10 min P ol
Suptv:;alud ,{ Suarez AM 11:08:48 AM  34s Moderador o
= : Claudia Marcela 9/25/25, 9/25/25, -4
m ﬁasanwa Daza 10:00:13 AM 11:08:48 AM  1h8min34s Moderador 'E
= alentina Romero  9/25/25, 9/25/25, ]
B P suscar B9 & W i L) ! redmOy e ;:,;; L] [Nocomprobado)  10:02:21AM 11:08:36AM  1n6min15s Moderador 5
Maria Alejandra 9/25/25, 9/25/25, E
Bravo Velez 10:05:35 AM 10:14:26 AM 8min50s Moderador ]
Jaime Urdinola 9/25/25, 9/25/25, [<%
Mayor 10:13:48 AM 11:08:38AM  54min50s Moderador 3
Amanda Valencia 9/25/25, 9/25/25, n
feon 3 [No comprobado) 10:15:38 AM 11:09:24AM 53 min46s Moderador _8
) ] Paola Andrea Patifio  9/25/25, 9/25/25, ©
o Barreiro 11:00:13 AM 11:08:38AM  8min24s Moderador =
Supersalud >9’
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Supersalud

EPS %< delagente

Ejecucion del proceso de
Rendicion de Cuentas

Se realiza publicacidon de cada trimestre del 2025 en pagina web.

v % Rendicion de cuentas | EPS del- X +

& 5 C [ % epsdelagente.com.co/personas/rendicion-de-cuentas/

- [u] X

Finalizar actualizacion 3

MODO OSCURO () TAMARNO DELETRA & A &

Rendicién de cuentas EPS del afio 2023

Rendicién de cuentas EPS del afio 2024

Rendicién de cuentas EPS del afio 2025

E

A continuacién podrds consultar el protocolo de atencién de atencién al usuario para acceder a todos nuestros informes de rendicién de cuentas

Primer trimestre 2025
Fecha de cargue: 04 de septiembre 2025

Segundo trimestre 2025
Fecha de cargue: 04 de septiembre 2025

Tercer trimestre 2025
Fecha de cargue: 16 de Octubre 2025

Cuarto trimestre 2025
Fecha de cargue: 15 de Enero 2026

@ OYg,
Y

tna marca Comfenalco Valle

Vigilado Supersubsidio | i
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Supersalud

Se realizd capacitacion a los funcionarios

Socializacion con enfoque en
Control Social

de |la EAPB en temas de control social

PQRS.

F oo @ JH 9D

= FOR_CAL 001 ACTA_REUNION_INTERNA 11022025 1 » Guardado

Archivo Inicio  Insertar Dibujar Disefic  Disposicion  Referencias  Correspondencia
FOR-CAL-1 Pagina 1de 8
EPS & cigente
ACTA DE REUNION INTERNA 'VERSION 3
aa | mes | om Fora inicial Fora final
P T @ [ ] [ompm | [ oo |
Proceso que lidera Servicio al Cliente - PORS
Objetivo ‘Seguimiento Informe Prestadares PORAS
‘Tema de la reunién Validar estado de PORS y aciividades
PARTICIPANTES
MNo. NOMERE PROCESO FIRMA
1. | Yosein Gonzsiez Senicio al Clente - POAS
2 |Estetania Moreno Senicio al Chente - PORS
4. |Angela Tomes ‘Senvicio al Clenie - PORS
5 |Pauka Mosquera Senicio al Clende - POAS
G [Meily Meneses. ‘Senvicio al Cliente - PORS e
7. |Pavia Patiio Senico al Clerke - PORS
AUSENTES
Mo NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES F:g::,‘
1A NA
“FECHA Y HORA durante el 1a reunion,
FECHA DE NUEVA FECHA
ENTREGA DE ENTREGA
Pigina1ded 1736palabras [} Espatol (Esparia) Predicciones i &

Revisar  Vista

£ Buscar ° -

Ayuda  Acrobat  Disefio detabla  Disposicién de tabla |
FOR-CALD01 Pagina2ded

EPS & ciagente
ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 3

E

Seguimientn 2 cieme | Profesional SAC [ 310172025 sl
SEtAID

2
reabierio
2 Realizar BSpacio e s
‘SBQUITIENID 2 105 FESUNAN0S.
o TEMAS POR TRATAR
1 de o respussta

2. | Generackin de plan de rabajo para mejorar los mdlcadores

3 |varis

TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA.

& 0a 0 CoN 18 VEACA00n 08 105 COMIOMISOS D2l ESpatn aTIETD, 108 CLAIES SE ENCuenran
cumgidas

Una vez realizada la
core del mes de enero 2025.

inicioala

Al cierre se recibieron un (olal de 4 395 POj 6% en

acembrey comp 2024 p edo certar
101l de las manestacones quedando pendiente 1 239 POASF

Ene Feb Mar  Ab May Jun Jul Age Ser  Oct  Mow  Dic  TeelAfo
Y 205 2210 1430 200 2325 30 e sy s s5m asse st (IR

e

sl mismo se denliica que del fotal de lzs manilestaciones recbidas duranie € periodo 50%
(2:203)50 reciamos, 42% (1 ¥  817% (320)

que Ias reciames san kos uliizados por [a Supersalud para el ranking de fas gps, @ estas se bes
realiza un seguimiento mis cercano dentro de s espacios que se reaizaran con ks prestadores
paren,

Daos que se mes de diciembre donde

@

investigar

%

<

B - —b+——+ m%

1. Resamen
1

Participantes que asisieron
Hora de inicio

Hora de finalizacién
Duracién de Ia reunica
Tiempo medio de asistencia

2 Participantes

Nombre

Paola Andrea Patifio Bareiro
Jose. Norbey Ramiiez Bedova
Luz Angela Correa Giraldo
Diana Milen Henao Salazar
Franda Yenl Valencla Robles
Lz B Aritzabel Gralos
Andres David Echeverr Ibarguan
Caitian Andkws Erazo Aranga
Maryuri Restrepe Ocampo.
Vivian Herclla Otero Achiptz
Alexander Marin Mufaz

Mada Alsnchs Bravo Valez
Katherine Reolledo Calderon
Laura Bibiana Bayona Tabima
Darian Edith Hesmandez, Fojas
Lina Sofia Aneaga Cabresa
Maoica Andrea Mufioz Galvez
Geovanna Pindlo Santivafiaz
LINA SUAREZ (No comprabado]

Marla Alejandra Bravo Bustos.

3 Adtidades da a raunion
Mombee

Paola Andrea Patiio Baneira
Josa Norbey Ramiraz Bedova
Luz Angela Correa Giraido
Luz Angela Correa Giraldo
Diana Milena Henao Salazar
Frandia Yeri Valencia Robles
Liiz Amilvia Aristizabal Grajales.
e David Echeverr Ibarguen
Cistian &pdiss Erazo Arango
Maryur Restrapo Ocampo.
Vivian Hercilla Otera Achipiz
Alexandsr Mario Mufoz

Mada Alojandra Brav Vielez
Kaiherine Rebolledo Calderen
Laura Bitiana Bayona Tabime
Darian Edith Hemandez Rojas
Lina Sofia Anteaa Cabiera
Maoica Andrea Mufioz Gabvez
Geovanna Pinilo Santivafiez
Goavanna Pinilo Santivariez
LINA SUAREZ (Mo comprabado)
Maris Alsiandra Bravo Bustos

2020025, 34123 FM
22025, 458:38 PM
1h1Tmin14s
59 min 105

Primera entrada
2020025, 40437 PM
2020025, 34145 PM
22025, 34529 FM
22025, 35013 PM
2020025, 35104 PM
220025, 35116 FM
202025, 35145 FM
22026, 35207 PM
2020026, 35552 PM
2020025, 35556 PM
22025, 35818 PM
2020025, 35837 PM
2020025, 35057 PM
22025, 401:41 PM
220025, 40202 FM
2020025, 40232 PM
2020025, 40414 PM
22025, 40629 PM
22025, 40815 FM

220025, 40504 P

Hora de eniada

220025, 40437 PM
220025, 34145 FM
220026, 34528 P
220125, 350.33 PM
2020025, 350:13PM
220025, 351,04 PM
2020025, 35116 PM
2020025, 35145 PM
220025, 35207 PM
220025, 35552 PM
220025, 35556 FM
220025, 35518 PM
220025, 35937 PM
220125, 35957 P
2020025, 40141 PM
220025, 40202 PM
2020026, 402:32 PM
220025, 40414 P
2020025, 4:05:25 PM
220025, 40952 PM
220025, 40818 PM
2020025, 409.04 PM

2720035, 4:56:10 FM
272025, 45815 PM
272025, 45822 FM
272025, 4:56:06 PM
2720035, 455:51 FM
2720025, 45600 PM
272025, 458.36 PM
272025, 45833 PM
272025, 4:58:15 PM
2720025, 45555 PM
272025, 457:42 PM
2720025, 45825 PM

2720025, 45542 FM
272025, 455:41 PM
2720035, 4:56:00 FM
272025, 45617 PM
272025, 45827 M

2720125, 4 56:06 PM

Hora de zalids

2720025, 458:38 FM
2720025, 456:10 PM
2020025, 3.45:35 PM
2720025, 45815 PM
2720025, 45822 PM
272025, 4 5506 PM
2720025, 45551 PM
2720025, 4:56:00 PM
2720025, 458:36 FM
272025, 4 5533 PM
2720025, 458:18 M
2720025, 45556 PM
22025, 45742 M
272025, 45825 PM
2020025, 4:56:09 PM
2120025, 4.55:42 FM
2020025, 45541 PM
2720025, 456:00 PM
2720025, 40729 PM
2720025, 4 5617 M
22025, 4 5821 PM
2720025, 4:56:06 PM

v Capacitacidn

Duracidn de la reunién
54min

1h 14 min 255
Th7mind7 s
1hBminBs
1h5minis
Thdminss
Thdminiss
1hGminZ8s
1h2mindds
1h2Zmin22s
57 min 375
S9min5s
S3min 275
Simin27s
53min 195
S3min9s

51 min 455
43 min 245
50 min 115

AT min2s

Durscidn

54 min
1h1dmin25s
6
1hTmindls
1hEmings
ThSmints
1hdmin35s
1hdmini5s
ThGmin28 s
ThZmindDs
1h2min22s
57 min 37 5
S9min5s
53 min 275
S4min27s
53 min 395
S3mings
51min 455
1min

A7 min 245
50 min 115
aTmin2s

Conres electriico

Comes slectrtnice

EPS 8 delagente

d. de padicipante (UPN)

Una marca Comfenalco Valle

Organizadar
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Su pe;salud

Socializacion Plan de Accion

Se realiza socializacién con la asociacién de usuadrios y usuarios en espacio sobre
la el plan de accidn vigente en PPSS.

FOR-GHU-009 Pagina 1de2
EPS ¥ delagente
LISTA DE ASISTENCIA VERSION 4

Fecha:__02 de octubre 2025 Ciudad: Call No, Horas Programadas. |

Tema: Reunién Mensual Asusalom — Asucom - SintraEmeali - USE

Facinador:

cc { — NOMBRE CARGO PROCESO | EMPRESA
I/
P

NN L an D L —/ »u;»':.#ﬁf pLEN7 <

o
oo ?\mm:w*x Ay \ e oo Kooivigw

L(H;' S \&\\4 \m}‘i\, Qs Gmc,h_ Al Geor e/ lafy
S e S (o Py VR

”Emd\, wpr & Yot wo N

, ‘AR COXEL GONEZ.

&l &‘ﬁﬂ - Diossa Mw‘n Juiee. ﬁc,\ldt;t Asusolovn .

“willibns Flovez presiserTel Jumpo

Kdeee Gty e ©- ¥284¢ Jeysd de
ety felireEO oraf i T
S DIser CuTIERRE? S . u@é/, (- Asos0iermi- |

Yangel Meiandmn Rz Glioes (Reece ﬁ\u s
‘oonn r\\'cl.niu S ';éf.\fe LW?\—J\ x

woven C Serenicndy Yome Qcye slul| APS
sen Dad V'arf‘m Fob>  es:d fonuinia) <Ps
S Ca MV R A v S

Kenomord_\oxe k| Frocom. (Jcpedtc

S Aslcen o eIl

N
Paowect __ [ue [ |
Respesane de la Capactacion
o i e aprscs o et Sooumanio. k0 CONSORCIO SALUD £ COVFENALCO VALLE de manar reis. soress e o, o st do
G mesor

mental que con 12 finaidad de.
oe,ar reg\m demi parwpxm en este evento, 351 Como pocer realizar contacio Muve para las aav daues que en lo sucesivo pudiersn llegarse a programar. Asi
mismo. deciaro que conozo y acepto los lineamientos contenidos en i Poliica ce quela ha adoptado y que se encuentra
publicada en Ia pagina web www.comfenaicovalle com.co,

También Geclaro que he &do informado que ies 0 de menares, 1o gue acept y en caso de tener siguna coasulta,
peticién, quewnrodamo nmpo«eaﬁqumaalammenwamamael comeo elactn lineas

com.co,
8862727 fos formatos de Jos b ¥ de manara presencial en l2s Sedes e 2 corporacién, enviando
comunicacién escrita a la direccion calle 5 No. 863 en la cludad de smaw de Cul i (Vatie dei Cauca).

EPS \, delagente

Una marca Comfenalco Valle

2
T
[1;]
fe}
3
v
A
(4]
o
=]
(7]
[e]
Ke]
o
k=
>



N\~ Ela ;EITUE
EPS §\\é d Comf ico Vall

Eje Estratéegico
ES5Lb

Supenféalud



L6
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Cronograma de
Rendicion de Cuentas

Se realiza socializacidon del cronograma de rendicidon de cuentas.

EPS % delagente

una marca Comfendalco Valle

FOR-GRC-008 Hoja 2 de 2
EPS =% delagente
- 5. Publicacion en la pagina web [m} & 13/06/2025
CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS VERSION 0
6. Publicacién en un medio masivo en 2 ocasiones con una diferencia de 10 dias| O & 13/06/2025
Rendicion de Cuentas Trimestrales 7. Publicar en la pagina web antes del 10 abril de cada vigencia fecha, hora y - @ 10/04/2025
lugar de la audiencia de rendicion de cuentas - o
Vigencia I Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
8. Se presento un cambio de fecha, hora o lugar Sio No sio No @
1. Solicitar informacion = 110472025 @ 10712025 = 110/2025 = 5/01/2026 9. En caso de cambio, se publico con 20 dias de anterioridad a la realizacién y 5 - NA
2. Consolidar informacion 5 80412025 o 80772025 = 101012025 5 13012026 se difundit en todos los medios
10. ializacion de mecanismo de participacion a la ciudadania o & 3/06/2025
3. Cargue de Informacion @ 15/04/2025 18/07/2025 = 20M10/2025 = 20/01/2026
11. Solicitud de informacion a procesos & 1/04/2025
4. Se activo link para comunicacién de los usuarios & Si Si =} Si e} Si
12. Recepcion de informacion @ 6/05/2025
Rendicién de Cuentas Anual 13. Consolidacién y organizacién de la presentacién & 13/05/2025
Vigencia Fecha de Realizacion 18/07/2025 14. Publicacion del informe en pagina web @ 3/06/2025
15. Consolidacién de inquietudes de ciudadanos a aclarar en la audiencia & 1/07/2025
Actividad Fecha Real Fecha Limite Observacién - — - —
16. Recepcion de inquitudes despues de 10 dias posteriores a la audiencia y _ o 2800712025
1. Reporte a la SUPERSALUD fecha y lugar de la audiencia de rendicién de o @ 10/04/2025 Lgeneracwon de la respuesta - -
cuentas izaci i iles sigui ienci
;ZBII:;eaallzamén y publicacion del acta 15 dias habiles siguientes a la audiencia =] T 11/08/2025
m P— i o =
2. Diligenciamiento y envi6 de formato GT003 para cargue en plataforma PISIS 10/04/2025 18. Realizacion, analisis y socializacién de la encuesta de satisfaccion de la 2 11082025
T asudiencia publica -
3. Definicion de Fecha de rendicion de cuentas (m] @ 21/01/2025
4. Generacién de convocatoria (m] € 13/06/2025
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