
 
 

 

 
Córdoba Quindío, Mayo 11 de 2024 
 
 

Señores 
COMFENALCO VALLE EPS 
ERP 
Cra. 8 #7-10, COMUNA 3 
servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co 

Cali, Valle del Cauca 
 
 
 
 
Asunto: Cobro de cartera con corte al 31 de marzo de 2024 

 
Cordial saludo.  
 
Atendiendo lo dispuesto en el artículo 13 literal d) de la Ley 1122 de 2007 “…Las entidades relacionadas, 
pagarán los servicios a los Prestadores de Servicios de salud habilitados, mes anticipado en un 100% si los 
contratos son por capitación. Si fuesen por otra modalidad, como pago por evento, global prospectivo o grupo 
diagnóstico se hará como mínimo un pago anticipado del 50% del valor de la factura, dentro de los cinco días 
posteriores a su presentación. En caso de no presentarse objeción o glosa alguna, el saldo se pagará dentro 
de los treinta días (30) siguientes a la presentación de la factura, siempre y cuando haya recibido los recursos 
del ente territorial en el caso del régimen subsidiado. De lo contrario, pagará dentro de los quince (15) días 
posteriores a la recepción del pago.”. Por consiguiente, a continuación, le relaciono los saldos de cartera 
existentes con la EAPB pendientes de cancelar: 
 

ENTIDAD  
 Suma de Sin 

Vencer  
 Suma de 121 a 

360 Días  
 Suma de  Más 

de 360 Días  
 Suma de 

TOTAL  

COMFENALCO VALLE      166.800,00       156.576,00       307.200,00       630.576,00  

Total general      166.800,00       156.576,00       307.200,00       630.576,00  
 
Es importante aclarar que la ESE Hospital San Roque, ha venido prestando los servicios, sin que a la fecha se 
hayan recibido objeción alguna a las facturas antes relacionadas, por lo tanto, solicitamos la cancelación de las 
acreencias señaladas o acercarse a realizar respectivo acuerdo de pago ya dichas obligaciones se encuentra 
con 30 días de mora.   
 
Con el fin de evitar el sobre costo en intereses, honorarios y de más gastos en que debe incurrir la E.S.E para 
el cobro por vía judicial o coactiva de estos créditos, máxime si consideramos que necesitamos cumplir con los 
compromisos y obligaciones, que hemos adquirido para prestarles los servicios en salud que a la fecha no ha 
sido posible que ustedes nos cancelen.  
 
solicitamos nos contacten al correo cartera@hospitalsanroque-cordoba.gov.co para suscribir el respectivo 

acuerdo de pago. 
 

 
LUISA  GARCIA RIOS 

Gerente  
ESE HOSPITAL SAN ROQUE 

Cordoba Q 
 
Claudia Mora Espitia - P.U CONTRATISTA 

AVISO DE COBRO DE 

CARTERA 


