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|lbague, 31 de julio de 2024

Sefiores

COMFENALCO VALLE E.P.S.

Cl. 5 #No 6-63 - Cali
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente. com.co
saranag@epsdelagente.com.co

ASUNTO DERECHO DE PETICION ART. 23 CONSTITUCION POLITICA DE COLCOMBIA
- CARTERA CON HOSFITAL FEDERICO LLERAS ACOSTAESE

Respetados sefiores:

MARTHA JOHANNA PALACIOS URIBE identificado con cedula de ciudadania 1.110.443.430 expedida
en Ibagué Tolima., actuando en mi condicidn de Gerente del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E, de
Ibague Tolima, identificado con NIT 890.706.833-9, conforme a los principios que regulan el ejercicio
de la funcidn pablica contenidos en los articulos 1, 2, 3 y 4 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y el articulo 23 y 209 de la Constitucion Politica
de Colombia, acudo de manera comedida al asunto de la referencia en defensa del interés superior
inmerso en la prestacion del servicio plblico de salud, fundada segun los siguientes:

HECHOS
PRIMERO: Cue el HOSPITAL FEDERICC LLERAS ACOSTA DE IBAGUE TOLIMA ESE, es una entidad
publica, y como tal esta en la obligacidn de iniciar las acciones legales correspondientes tendientes a la
recuperacion del 100% de la cartera morosa, conforme a la Resolucidn 1168 de abril 26 de 2017,
mediante la cual se expide el manual de Cartera del HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE
TOLIMA ESE.

SEGUNDO: Que |a Entidad Responsable de Pago COMFEMALCO VALLE E.P.5. presenta una cartera con
corte a 30 de junio de 2024 por valor de SESENTA Y CINCO MILLOMES CUATROCIENTOS SEIS MIL
WVENTA Y UN PESOS M/CTE (565.406.091), par concepto de servicios de salud prestados de manera
na, los cuales se encuentran soportados mediante facturas que fueron radicadas para su pago
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TERCERO: Que, a la fecha, se han causado intereses moratorios por valor de CATORCE MILLOMES
DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS M/CTE (514.282.605), por
incumplimientos en el flujo de pagos, conforme lo estipulado en el articulo 13 de la Ley 1122 de 2007,
articulo 56 de la Ley 1438 de 2011, Circular 014 de 26 junio de 2020.

CUARTO: Que la deuda total de COMFEMALCO VALLE E.P.S., asciende a la fecha a SETENTA ¥ NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS MNOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE
($79.688.696), por concepto de capital e intereses moratorios causados.

QUINTO: Que a la fecha existen pagos realizados por COMFENALCO VALLE E.P.S. por valor de SIETE
MILLONES DOSCIENTOS CATORCE MIL QUINIENTOS DOCE PESOS M/CTE(57.214.512), &l no envid de
los soportes de pago de manera oportuna por su entidad, entre otros, incumplimiento con la
obligacidn de informar los pagos realizados tal como lo establece el Decreto 441 de 28 de marzo de
2021 articulo 2.5.3.4.5.1 (Detalle de pagos posterior a |a radicacion de facturas), Decreto 1095 de 2013,
el articulo 4 literal C de la resolucion 5066 de 2016 y articulo 9 Ley 1757 de 2016.

SEXTO: Que el HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE TOLIMA ESE, ha realizado
comunicacion permanente con COMFENALCO WALLE E.P.5. con el propdsito de hacer conciliacidn
contable y de glosas, en cumplimiento a la normatividad vigente y en especial a la circular 011 del 22
de mayo de 2020 y la Resolucién 6066 de 2016, para establecer la aclaracion de cuentas, el
saneamiento contable y las condiciones de pago de los valores en mora a favor del Hospital y en
consecuencia recaudar los valores en mora a nuestro favor, solicitando el pago efectivo de los mismos.

PETICION
PRIMERA: Se solicita el pago de la cartera adeudada con corte 30 de junio de 2024, del Hospital
Federico Lleras Acosta de |bague Tolima, con ocasion de |la prestacion de servicios de salud a sus
afiliados por valor de SETENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS
MOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE (579.688.696), por concepto de capital e intereses moratorios
causados en la cuenta de ahorros Mo 220-550-07305-0 del Banco Popular del Hospital Federico Lleras
Acosta E.S.E Ibagué Tolima.

SEGUNDA: Se establezca e informe fecha y hora para la cita conciliacion de cartera con corte a 30 de
junio de 2024, segun lo definido en la Circular externa 011 de Supersalud del 22 de mayo de 2020, la
Resolucion 6066 de 2016 para dar cumplimiento a los términos de pagos de la Ley 1122 de 2007 y Ley
8 de 2011,




HFL, Copia controlada
DocumentWeb - Martha Johanna Palacios Uribe

31/jul./2024 11:20:01 M
1 Federico

Lleras Acosta

Nit: 890706833-9
Pagina3def

TERCERA: Se solicita la relacion de facturas con cada soporte de pago de acuerdo con la relacion
adjunta con el fin de depurar la cartera del Hospital, y dar cumplimiento al decreto 441 de 2022 y 1095
de 2013 sobre el reporte de pagos efectuados a favor de la ESE en los términos establecidos en el
mismo. En caso de existir giros sin identificar a nombre de COMFENALCO VALLE E.P.5. y no se envien
los soportes requeridos, los mismos seran aplicados al pago de intereses moratorios causados sobre
facturacion radicada libre de objeciones sobre la cual no se efectuaron pagos en los términos
establecidos en la Ley 1122 de 2007 y Ley 1438 de 2011.

CUARTA: Enviar certificado contable discriminado por factura con las obligaciones a favor del
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE TOLIMA ESE, diferenciando el capital y los intereses
moratorios registrados por incumplimiento en los pagos, de acuerdo con lo establecido en el articulo
56 de la Ley 1438 de 2.011. En caso de no registrar intereses Moratorios, se solicita concepto de la
revisoria fiscal de su entidad sobre el cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1438 de 2011, por parte
de COMFENALCO VALLE E.P.5..

QUINTA: Informar la fecha de pago de la cartera en mencidn de acuerdo con lo normado en los
siguientes:

FUNDAMENTOS JURIDICOS
Articulo 23 Constitucion Politica de Colombia. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

El articulo 13 literal d de la Ley 1122 de 2007 establece: "Las entidodes promotoras de salud EPS de
ambos regimenes, pagaran los servicios o los Prestadores de Servicios de Salud habilitados, mes
anticipado en un 100% si los contratos son por capitacion. 5i fuese por otra modalidad, como pago por
evento, global prospectivo o grupo diagnostico se hard como minimo pago anticipado del 50% del valor
de lo factura, dentro de los cinco dias posteriores a su presentacion..” condiciones, términos y
porcentajes que establezca el Gobierno Macional segin el mecanismo de pago, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1122 de 2007. El no pago dentro de los plazos causara intereses moratorios a la
tasa establecida para los impuestos administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales
(DIAN)..."

El articulo 56 de la Ley 1438 de 2.011 establece: " Las Entidodes Promoforos de Solud pogardn los
icios a los prestadores de servicios de salud dentro de los plozos, condiciones, términos y
afes que establezca el Gobierno Nacional segun el mecanismo de pago, de ocuerdo con (o
en la Ley 1122 de 2007. El no pago dentro de los plazos causard intereses moratorios o lo
ida para los impuestos administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Decreto 1095 de 2013 articulo 2 consagra “ Las Entidades Promotoras de Salud, dentro de los tres (3]
dias hdbiles siguientes o lo recepcion del giro directo por parte de la instituciones Prestodoras de
Servicios de Salud — IPS, proveniente de recursos de la Liquidacion Mensual de Afiliodos establecida en
el Decreto 971 de 2011, modificado por los Decretos 1700y 3830 de 2011 y 1713 de 2012, o los que a
cualquiera otro titulo sean girados directamente a laos IPS en nombre de los Entidades Promotoras de
Salud - EPS, a través del mecanismo creado por el Decreto 4962 de 2011 o por lo Entidodes
Territoriales, deberdn remitir a los IP5 lo informacion de las focturas v los valores del giro directo
autorizado que deben aplicar o cado factura”. "En el evento en que las Entidades Promotoras de Salud
no atiendan esta obligacion, en el término aqui establecido, las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Solud podran aplicar los valores del giro directo o los facturas aceptodas y no pogadas por (g
Entidad Promotora de Solud, priorizando la facturacion mas antigua®

Resolucién 731 del 7 mayo del 2020, por el cual "se establece lineamientos que permite garantizar la
atencion de salud y el flujo de recursos o los diferentes actores del 5G555 durante la emergencia
sanitaria covid-15, ministerio de proteccion social y salug”

Circular 014 del 26 de julio de 2020 de la Superintendencia Macional de Salud, “instrucciones para
garantizar el cumplimiento de flujos de recursos derivados de los acuerdos de voluntades, atenciones
de urgencias y/o autorizaciones otorgadas a las IPS y otros operadores en salud”.

Circular 011 del 22 de mayo de 2020, de la superintendencia nacional de salud, “instrucciones para
levantar el proceso de conciliacion y depuracion de cuentas por cobror v por pogar de los EPS,
entidodes odaptadas entidodes territoriales del orden departamental y distrital, IPS y de trasporte
especiales de pacientes”,

Ley 1757 del 13 de julio de 2016 del Ministerio de Salud y de la Proyeccion Social “Por la cual se dictan
disposiciones gue regulan lo operacion del sistema general de seguridod social en salud y se dictan
otras disposiciones”

Decreto 441 del 28 de marzo de 2022 del Ministerio de Salud y de la Proyeccion Social “Por medio del
cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los
ocuerdos de voluntades entre las entidodes responsables de pogo, los prestadores de servicios de salud
v los proveedores de tecnologias en salud”
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Finalmente, y como medida de supervision del flujo de recursos, el articulo 2.5.3.4.14 del Decreto 780
de 2016 contempld la obligacidn de reportar informacidon relacionada con el cobro, glosas v pago de
servicios de salud; reporte que segun el Anexo Técnico No. 8 de la Resolucidon 3047 de 2008,
modificado por el articulo 7° de la Resolucidn 4331 de 2012, debe ser adoptado por las entidades
responsables del pago. De esta manera, como se ilustra, el tramite de las facturas ocasionadas por la
prestacion de servicios de salud, entre entidades responsables del pago y prestadores de servicios de
salud, esta regulado a nivel legal v reglamentario, por lo cual, cualquier conducta que se aleje de
dichos mandatos podra ser, segun el caso, sancionado por la Superintendencia MNacional de Salud
conforme lo sefialado en el articulo 17 de la Resolucién 3047 de 2008.

PRUEBAS
Estado de cartera con corte a 30 de junio de 2024,
Estado de abonos pendientes por aplicar con corte a 30/06/2024

NOTIFICACIONES
Agradezco informar a la mayor brevedad posible las personas asignadas para efectuar el tramite de
conciliacion y las fechas de encuentro; con el proposito de facilitar los canales de comunicacion entre
las partes y proceder con la contestacion del presente oficio, el HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA
DE IBAGUE TOLIMA ESE, ha dispuesto los correos electranicos cartera@hflleras.gov.co

El término de respuesta para el presente derecho de peticidn es de 15 dias habiles, y gue en caso no
presentarse respuesta oportuna y de fondo, se incurrira en causa de mala conducta, de conformidad al
articulo 48 numeral 49 de la Ley 734 de 2.002, y se constituye como una falta disciplinaria gravisima.
En caso de no establecer un acuerdo de pagos sobre los valores adeudados el Hospital iniciara las
acciones legales tendientes a la recuperacion efectiva de los valores mencionados.

AMEXOS
Se anexa la siguiente informacion:
Estado de cartera con corte a 30 de junio de 2024,
Estado de abonos pendientes por aplicar con corte a 30/06/2024

Atentamente,

//'"

HANNA PALACIOS URIBE

&
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