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ASUNTO: Asunto: Solicitud de medio de radicacion, mesa de conciliacidén y reconocimiento
facturas generadas y soportadas Subred Integrada de Servicios de Salud Norte de
vigencias 2023 y 2024.

Estimado Doctor (a):

En el contexto actual, el pais enfrenta desafios significativos en el sector salud, derivados

tanto de la situacion econémica como de los profundos cambios normativos implementados
en las ultimas vigencias. Con el objetivo de optimizar la prestacién de servicios, la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte realizd, desde julio de 2023, un cambio integral en
su sistema de informacion y en diversos procesos, lo que ha fortalecido el mecanismo de
facturacion y soporte. No obstante, los procesos de actualizacidon propios y los recientes
ajustes en las plataformas tecnoldgicas de radicacion, incluida la de su entidad, han
generado inconvenientes en dichos procesos, afectando temporalmente la continuidad
operativa de radicacion.

Dicho lo anterior, y haciendo un analisis de la normatividad vigente y en atencién al proceso
de facturacion electronica y radicacién de facturacion en nuestro sector, me permito
informar citar la norma aplicable para contextualizar la solicitud:

1. Normatividad Fiscal y Técnica Aplicable
Las facturas electronicas objeto de cobro han sido generadas y soportadas en
conformidad con lo siguiente:

¢ Resolucion 042 de 2020 - DIAN:
En el Articulo 4, parrafo Unico, se dispone:
“Las facturas electronicas deberan cumplir con el formato, estructura y requisitos
establecidos en el Anexo Técnico, garantizando su validez fiscal y constituyéndose en titulo

valor exigible para efectos de radicacion y cobro.”
¢ Resolucion 165 de 2023 - DIAN:
En el Articulo 3, parrafo 2, se establece:

“Los comprobantes electronicos emitidos deberan ser validados a través del sistema
autorizado, asegurando la integridad y autenticidad de la informacion, lo que autoriza su
radicacion y posterior reconocimiento fiscal inmediato.”

e Resolucion 08 de 2024 - DIAN:
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En el Articulo 5, parrafo 1, se dispone:
“La transmision y validacion de la factura electronica se realizara mediante el sistema
establecido por la DIAN, garantizando la trazabilidad y autorizacion del documento para

efectos de cobro y reconocimiento fiscal.”
e Decreto 489 de 2024
En el Articulo 2.6.4.3.1.3.5, se dispone:

“Del monto determinado y reconocido en los procesos de compensacion por concepto de
Unidad de Pago por Capitaciéon — UPC, se efectuara el giro directo a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, garantizando un minimo del ochenta por ciento (80%)
del valor reconocido, para asegurar un Ooptimo fluo de recursos.”

DIAN en la fecha en que se generé la factura.

Por lo anterior, solicito respetuosamente la asignacion de las Mesas de Trabajo que
permitan optimizar y dar continuidad al proceso de radicacién, conciliacién y
reconocimiento de las facturas, en los siguientes términos:

1. Asignacion de mesa de trabajo para definir el cronograma y hoja de ruta de
radicacion de las facturas y soportes correspondientes a las atencio

2. Contexto y Condiciones de Facturacion

Se precisa que las facturas objeto de cobro y solicitud de conciliacién corresponden a:

e Las facturas de servicios prestados previos al 31 de diciembre de 2024, les aplica lo
dispuesto en la Resolucion 3047 de 2008 y sus anexos.

e La fecha de emisién de dichas facturas es anterior al 31 de diciembre de 2024.
Ademas, se deja constancia de que los usuarios facturados son beneficiarios cuya UPC
corresponde a la EPS que usted representa, lo que garantiza la vinculacion directa del pago
conforme a la normatividad sectorial (Ley 1122 de 2007 y Ley 1438 de 2011).

En ese sentido, me permito informarle que el objeto de esta comunicacion es contar con una
mesa de trabajo en la cual se garantice la radicacion y auditoria por la entidad que usted
representa a 12 por un valor de $35.573.081 (TREINTA Y CINCO MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHENTA Y UN PESOS) correspondiente a
servicios de salud debidamente prestados y soportados mediante facturas y documentos
requeridos, sin cambio en las facturas emitidas durante 2023 y 2024, las cuales por haber
sido generadas electrénicamente fueron evidentemente anunciadas a través del CUFE y
XML reportado a su entidad y a la nes generadas detalladas en el Anexo 1.

2. Asignacion de mesa de trabajo adicional para la conciliacion y reconocimiento de las
facturas, con indicacion de fecha y hora exacta para las reuniones que se requieran.

En virtud de lo anterior y considerando que las facturas se han generado en estricto apego

a la normatividad fiscal y técnica vigente, solicito una respuesta prioritaria. Su entidad
conoce estos servicios mediante la facturacion electronica, la notificacion del Anexo 3
emitida en el momento en que los usuarios demandaron los servicios de la Subred, y los
procedimientos de notificacion establecidos en la Resolucién 3047 de 2008.

De no recibir respuesta en el término previsto, se entendera que los servicios presentados
y previamente facturados son reconocidos.
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Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos para coordinar los detalles
correspondientes a las mesas de trabajo a través de los siguientes canales:
Correo electronico: tecnicocartglo4@subrednorte.gov.co y cartera@subrednorte.gov.co o
a los teléfonos de contacto 3132903914

Atentamente,

VICTORIA EUGENIA MARTINEZ PUELLO
Gerente

Adjunto facturas sin radicar

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo
presentamos para la firma.
Cargo funclonario Nombre Fecha

Aprobado por: RAFAEL GUILLERMO OCHOA ORTIZ SCOR 11 de abril de 2025
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