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Tunja, 14 de enero de 2025

Sefiores
COMFENALCO VALLE EPS
E=-SiD.

Cordial Saludo;

Por medio de la presente, de manera cordial y respetuosa me permito radicar ante su despacho -
Derecho de Peticion, conforme a los dispuesto en el articulo 23 de la Carta Politica, reglamentado
por la Ley 1755 de 2015, de conformidad a los siguientes: :

HECHOS

PRIMERO: Desde la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, se vienen
implementando estrateglas, actividades y procedimientos en pro de incrementar el recaudo por
concepto de prestacmn de servicios de salud brindados a pacientes y/o usuarios pertenecientes a
los diferentes regimenes i entidades responsables de los pagos segtin su condicion o estado de
afiliacién, esto con ocasién a recomendaciones efectuadas por entes de control como se detalla
en relacion Excel adjunta

SEGUNDO: Con ocasion a lo anterior, se procedié a revisar el estado actual de las carteras, con
el fin de identificar las diferentes entidades que, a la fecha, presentan saldos exigibles y de los
cuales se hayan adelantado las correspondientes acciones de cobro de cardcter persuasivo, sin
lograr la satisfaccién de la obligacion, encontrando que, Sefiores COMFENALCO VALLE EPS,
adeuda un saldo a favor de la E.S.E por concepto de giro directo correspondiente al 80%

de lo facturado con corte al mes de NOVIEMBRE, por valor de: CUATROCIENTOS
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SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS ($475.500) M/CTE, como se detalla en
relacion Excel adjunta, ' e -

TERCERO: Que, a la fecha, conforme lo estipula la normatividad vigente, ante el incumplimiento
. de los plazos para efectuar el pago por concepto de prestacion de servicios de salud que reposan
~en facturacion debidamente radicada, deberan reconocer y pagar de manera obligatoria
. intereses moratorios, los que a la fecha del presente escrito estan tazados en: '

o INTERESES MORATORIOS: CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN PESOS ($5.571
M/CTE.

CUARTO: Que, se hace indispensable que se adelanten los pagos de la facturacion radicadz
dentro de los tiempos y plazos estipulados para ello, con el fin de mantener un adecuado flujo d¢
recursos, evitando 1mplementar acciones que puedan generar demoras y con ello afectar |as arca:
de la E.S.E. : : :
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1%}

ARTICULO 2.3.2.2.8. Flujo de los recursos a los prestadores de ser-vicios de salud. Las Enitidades Promolora
de Salud efectuardn desde la cuenta maestra, los pagos a la red prestadora contratada dentro de los plaza
establecidos en €l Literal d) del articulo 13 de la Ley 1122 de 2007 y las normas que lo modifiquen, adicione
o sustituyan.

= U

koY)

En.caso de evidencia de incumplimiento a los plazos coritemplados en /a precitada disposicion para e/ pago
| /a red prestadora de servicios de salud, 1a .S'upermtende ncia Nacional de Saflud dard aplicacion a lo previsto &
el articulo 133 de la Ley 1438 de 2011, ademads de las medidas que establezca el Gobierno nacional para girar
directamente a los prestadores del Sistema con base en lo definido en el articulo 2.6.1.2.1.2 del present
decreto. (Decreto 441 del 2022). : ' :
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QUINTO: Que, atendiendo a las directrices normativas, los requerimientos efectuados par ente
de control y lo contemplado en el Manual Interno de Recaudo de Cartera, la etapa de cobro
prejuridico es el Gltimo canal ¢ : acuerdo con las ERP previo al inicio de
proceso judicial de mgngenerse el incumplimiento en los compromisos de pago ©
requerir a la entidad a través de entidades de inspeccion, control y vigilancia.

SEXTO: Que, la omisién por parte de la ERP a las solicitudes de pago elevadas por esta IPS, s
configura como précticas indebidas, impidiendo el adecuado flujo de recursos y afectando |
prestacién del servicio de salud que brinda la E.S.E. en beneficio de los usuarios.

o D

SEPTIMO: Que, el no pago dentro de los cinco (5) dias siguientes a la radicacion de 1a'facturacién,
genera el cobro de intereses respecto, conforme a la normatividad vigente aplicable.
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El no ingreso de los recursos mencionados estd afectando directamente el cumplimiento del
articulo 13 de la Ley 1122 de 2007 y 56 y 57 de la Ley 1438 de 2011, los cuales transcribo a
continuacion:

"ARTICULO 13. (...) d. Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regimenes, pagaran
los servicios a los Prestadores de Servicios de salud habllitados, mes anticipada en un 100% sl los

contratos son por capitacion. Si fue. o /il

valor de /a factur: Ji] los cinco dic teri su ntacion. £n _
no_presentarse_objecion o _glosa alguna, el saldo_se pagard dentro de Jos treinta dfas (30)
slquientes a la presentacion de /a facturs, siempre y cuando haya recibido los recyrsos del ente
territorial en el caso del régimen subsidiado. De. le ¢ Il rd ro de il

dias posteriores a la_recepcion del pago. El Ministerio de la Proteccion Social reglamentard lo
referente a la contratacion por capitacion, a la forma y los tiempos de presentacion, recepcidn,
remision y revision de facturas, glosas y respuesta a glosas y pagos e Intereses de mora,
asegurando que aquelias facturas que presenten glosas queden cancefadas dentro de los 60 djas
posteriores a la presentacion de /a factura. “Negrillas y subrayado fuera del texto original.

“ARTICULO 56. PAGOS A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, Las Entidades
Promotora. Salud pagardn Jos servicio. los lores de servicios

dentro de los plazos, condiciones, térmings y porcentajes gue establezca el Gobierno
Nacion in el ismio ago 7 L 120
E Z : : < 21q g /g lasa

0 p/:

/0 L/ { = = £l 1 € /g
estableci ra_los impue, administrad r_la_Dii Jid Impu
Aduanas Nacionales (DIAN). Negrillas y subrayado fuera del texto. _
Igualmente es menester resaltar que el incumplimiento o tardanza en el pago antes aludido puede
llegar a generar en determinado momento violacién directa a la Circular Externa No. 000016 del
2015 de la Supersalud, en especial a lo fundado en la segunda instruccién para entidades
responsables del pago de servicios de salud, la cual trascribo a continuacidn:

"SEGUNDA. Constituye una préctica indebida la devolucion injustificada de la
facturacion individual o general. (...) Una vez efectusda /a radicacidn de la

facturacion y dentro de los plazos establecidos en /a Ley 1122 de 2007 y el Decreto 4747
ge 2007 la ERP deberd realizar el pago de las facturas correspondientes. “ Subrayado

fuera del texto.

Dicha Circular igualmente establece sanciones a los terceros que incurran en practicas indebidas,
instaurando de manera expresa lo siguiente:

"QUINTA. SANCIONES. De conformidad con lo establecido en los numerales 11 y 12 de/ articulo 130 y de
acuerdo con € articulo 131 de la Ley 1438 de 2011, la inobservancia e incumplimiento de las instrucciones
impartidas en este acto administrativo, dard lugar imposicion de muli ta smimv a
entida ue se encuentren dentri ito ; e 7a, asl

a titulo personal hasta 200 smimy, a los representantes legales de las entidades responsables de pagoy
de las instituciones prestadoras de servicios de salud, directores o secretarios de salud o quien hagan sus
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veces y demds funcionarios responsables de la administracldn|y manejo de los recursos del sector salud o a

Ja revocatoria del certificado de- habilitacion de las vigiladas, si a ello hubiere lugar. “Negrillas y subrayado |
_fuera del texto. _ ‘ ' : ! ‘

En complemento a lo anterior, es preciso y prudente indicar que la tardanza en el pago de las |
actas de conciliacién de glosas aprobadas y avaladas por las partes, esta afectando de manera
significativa la liquidez de la IPS, pues la dilacién en el(flujo de recursos impide la prestacion con ‘
calidad de los servicios de salud configurandose en una violacién directa de la circular 014 de |
2020, el cual establece en el numeral II instrucciones, paragrafo primero lo siguiente: :
|

PRIMERA: Las Entidades Promotoras de Salud - EPS y Entidades Adaptadas al Sistema deben garantizar el |
jo de s /i S com, 1isos derivados de los acuerdos de volunitades,

atenciones de ur_gehcias y/o de las autorizaciones otorggsdas a las Instituciones Prestadoras de Servicios de

Salud y,otros proveedores en salud, para la atencion de sus afiliados, que redunden en la calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios de salud, de conformi lad con la normativa vigente. (Subrayado y negrilla |

 fuera de texto)

Asimismo, como se ha reiterado en el presente el_ycrito, el incumplimiento en los plazos y
condiciones del giro de los recursos a cargo de las ERP, genera intereses moratorios que

deben ser asumidos a partir del dfa siguiente una vez se vence el término de pago, pues asi lo|
establece el Articulo 2.5.3.4.5.7 del Decreto 441 del 2022. |

Articulo 2.5.3.4.5.7 Reconocimiento de inteﬁ"eses moratorios. La entidad responsable de
pago que no cumpla con los plazos de pago establecidos en /os articulos 13 de la Ley 1122 de
2007, 56 Y 57 de la Ley 1438 de 2011 y 3 de la Lq."y 2024 de 2020 o formule glosas infundadas o
inexistentes, estard obligada a reconacer intereses| moratorios al prestador de servicios de salud o
proveedor de tecnologias en salud desde el Lengimiento de los plazos, liquidados de
conformidad con lo establecido en los articulos 4 del Decreto Ley 1281 de 2002 y el inciso 2° de
articulo 56 de la Ley 1438 de 2011. El pago de /05 intereses de mora no podra ser realizado cor

cargo a los recursos destinados para la atencion en salud, en los términos del inciso 2° del articulo
23 de la Ley 1438 de 2011. (Subrayado y negrilla fuera de texto) e
En relacion a la expedicion del DECRETO 489 DE% 16 DE ABRIL DE 2024 “Por el cual se ‘
definen los porcentajes y condiciones para el giro dfI ecto de los recursos correspondjentes a /a
Unidad de Pago por Capitacion - UPC del régimen contributivo y de presupuestos maximos por |
coricepto de servicios y tecnologlas no financiadas con cargo a la UPC de los regimenes contribur |
tivo y subsidiadd’., y, en lo concerniente al Agicu!£ 2.6.4.3.1.3.5 Porcentajes de los vaiores{ ‘
reconocidos por concepto de las UPC objeto del giro directo, radico ante su despacho requeri-
miento referido en el asunto, correspondiente al 80°/T y adjunto las siguiente: ‘

¥

PETICIO ‘ ‘
|

PRIMERO: Por lo antes mencionado, de manera comedida solicito se efectué de forma prioritariF
e inmediata el pago de los siguientes saldos, 53 pena de dar inicio al cobro juridico
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solicitando alli Ia cancelacion de los intereses corres ndientes gener s esde la
ili

Por concepto de intereses moratorios desde la fecha de radicacion efectiva de la factura y hasta
que se efectué el pago correspondiente, tazados provisionalmente en la suma de:
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS ($475.500) M/CTE.

Por concepto de intereses moratorios desde la fecha de radicacién efectiva de la factura y hasta
que se efectué el pago correspondiente, tazados provisionalmente en la suma de: CINCO MIL
QUINIENTOS SETENTA Y UN PESOS ($5.571) M/CTE.

SEGUNDO: Respecto de la facturacion que no sea sujeta a observacion u glosa alguna, efectuar
el correspondiente pago conforme a los plazos y términos de la normatividad antes citada.

TERCERO: De haber efectggdgp go, si ggg enviar la legalizacion ge Igsm smos o de
encontrarse en programacion de giro, informar a esta IPS, con el Osit realizar
sequimiento y asi sanear el estado de la ra. -

CUARTO: Se indique, conforme al hecho tercero, los canales de comunicacién dispuestos para
resolver y atender inquietudes respecto al flujo de recursos entre las la ERP y la E.S.E, teniendo
en cuenta que, de los cobros persuasivos enviados no se obtiene respuesta alguna.

NOTIFICACIONES

A efectos de notificaciones, se recibiran a través de la direccion electronica:

cartera@hospitalsanrafaeltunja.gov.co arteraZ@hosgltalsanrafaeltun]a gov.co,glosascartera@h

ospitalsanrafaeltunia.gov.co.

De igual forma, si es su deseo efectuar tramite de cruce de cartera para verificar la facturacion
objeto del cobro podra contactarse a través del correo  electrdnico
asesorcartera@hospitalsanrafaeltunja.gov.co, donde seran atendidos por la analista SEBASTIAN
VARGAS.
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Agradezco de antemano la atencién prestada, esperéndo se efectlien los tramites pertinentes

S %z mﬁg

dentro de los términos legales establecidos y, de ese mismo modo, se dé respuesta oportuna y
de fondo a lo ‘solicitado, quedando atento a brindar la colaboracion necesaria, reiterando el |
compromiso de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA con el mejoramiento |

y optimizacion de la prestacmn de servicios de salud.

Cordialmente;/:“,.h

JAVIER ALEJAN RRETO SOLER
LIDER PROCESO DE CARTERA

|
/ |
V.BNO:  YOLANDA EUGENCIA PRIETO RODRIGUEZ / COORDL COMERCIAL, CARTERA)Y PRESTACIO ‘Vﬁicgs SALUD |
SEBASTIAN VARGAS/ ANALISTA DE CARTERA 7
REVISO:  ROOSEVELT ALONSO PIRA ZORRO / PROFESIONAL JURIDICO AREA DE EAR ,f,

PROYECTO: SONIA MANTILLA CAMARGO / APOYO ADMINISTRATIVA AREA CARTERA-!
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