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Planadas Tolima, junio 24 de 2024. 
 
Señores  
DEPARTAMENTO DE CARTERA  
Gestión Administrativa y Financiera  
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 
Cali – Valle. 
 
REFERENCIA. - INVITACIÓN SOCIALIZACIÓN SALDOS DE CARTERA- SISPRO 
CIRCULAR 030 DE 2013-  
 
En respuesta al enlace 060724215 y teniendo en cuenta que para el Hospital es de vital 
importancia mantener actualizada la conciliación de los saldos de Cartera teniendo en 
cuenta que existen diferencias entre las cuentas por pagar de los responsables de pago 
y las cuentas por cobrar de los prestadores de servicios de salud, por lo que se hace 
obligatorio que las entidades tenga acercamientos para que traten de esclarecer cual es 
el monto real de las acreencias y definir planes de trabajo para su solución, por ello, 
reportamos los saldos de cartera, generados por los servicios médicos prestados a sus 
afiliado.  
 
Para tal fin nos permitimos informar que luego de un juicioso y exhaustivo ejercicio de 
revisión y confrontación de información recibida por el área de cartera del Hospital 
Centro de Planadas E.S.E., se evidencia con corte a 31 de diciembre de 2023, se registran 
saldo en favor del Hospital, los cuales invitamos sean cancelados a la menor brevedad 
posible, para lo cual enviamos archivo Excel, donde se relaciona una a una su acreencia. 
 
Se ruega ofrecer respuesta lo más pronto posible al correo electrónico que aquí se 
relaciona, para el efecto v comunicarse con el área de cartera de la entidad que 
represento email cartera@hospitalcentroplanadas.gov.co y/o móvil 3102020979. 
 
Lo anterior, en armonía con lo establecido en la Circular Conjunta 030 de 2013 del 
MINISTERIO DE SALUD y PROTECCIÓN SOCIAL y la SUPERINTENDENCIA NACIONAL 
DE SALUD y la CIRCULAR EXTERNA 011 de 2020 de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL 
DE SALUD. 
 
 Agradecemos su diligencia y pronta respuesta al presente, a fin de adelantar proceso 
de conciliación en los casos que así lo requieran; y dar cumplimiento con los términos 
legalmente establecidos para tal fin.  
 
Cordialmente, 
 

 
CARMENZA ELVIRA RAMIREZ CRUZ 
Asesora Gestión de Cobro y Cartera 
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