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REPRESENTANTE LEGAL

COMFENALCO VALLE

NIT: 890303093
PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS) POR EPS
E.S.D.

ASUNTO: COBRO PREJURIDICO

En atencion al proceso de recaudo y cobro pre-juridico ameritado por los valores pendientes de pago por parte
de la empresa que usted representa, me permito adjuntar en formato Excel el estado de cartera con corte a 30
de Junio del 2023 teniendo en cuenta lo siguiente:

El Hospital Regional de la Orinogquia ESE, radicé oportunamente las cuentas por prestacion de servicios de salud
por un valor total de $ 87.702 M/CTE y que a la fecha no han sido canceladas.

Ahora bien, la Ley 1122 de 2013 literal d) del articulo 13 dice: Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos
regimenes, pagaran los servicios a los Prestadores de Servicios de salud habilitados, mes anticipado en un 1 00%
si los contratos son por capitacién. Si fuesen por otra modalidad, como pago por evento, global prospectivo o
qrupo diagndstico se hara como minimo un pago anticipado del 50% del valor de la factura, dentro de los
cinco dias posteriores a su presentacién. En caso de no presentarse objecion o glosa alguna, el saldo se
pagara dentro de los treinta dias (30) siquientes a la presentacion de la factura, siempre y cuando haya recibido
los recursos del ente territorial en el caso del régimen subsidiado. De lo contrario, pagara dentro de los quince
(15) dias posteriores a la recepcion del pago. El Ministerio de la Proteccion Social reglamentara lo referente a la
contratacién por capitacion, a la forma y los tiempos de presentacion, recepcion, remision y revision de facturas,
glosas y respuesta a glosas y pagos e intereses de mora, asegurando que aquellas facturas que presenten glosas
queden canceladas dentro de los 60 dias posteriores a la presentacion de la factura

De otro lado la ley 1231 de 2008 en su inciso tres del articulo 2, modificada por la Ley 1676 de 2013 en su articulo
86 reza: La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no
reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante devolucion de esta y de los documentos de despacho,
segtin el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias
habiles siquientes a su recepcion. En el evento en que el comprador o beneficiario del servicio no manifieste
expresamente la aceptacion o rechazo de la factura, y el vendedor o emisor pretenda endosarla, debera dejar
constancia de ese hecho en el titulo, la cual se entenderéa efectuada bajo la gravedad de juramento.

Ahora, la ley 1438 de 2011 en su articulo 57 inciso 4 reza: Los valores por las glosas levantadas total o
parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes, a su
levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcién, Que no fueron levantadas.

Igualmente, el articulo 56 de la Ley 1438 de 2011. consagro: “Las Entidades Promotoras de Salud pagaran los

servicios a los prestadores de servicios de salud dentro de los plazos, condiciones, términos y porcentajes que
@
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establezca el Gobierno Nacional segtin el mecanismo de pago, de acuerdo con lo establecido en |a Ley 1122 de
2007. El no pago dentro de los plazos causaré intereses moratorios a la tasa establecida para los impuestos
administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

De lo anterior se colige que la entidad que usted representa no esta cumpliendo con la normatividad vigente por
lo tanto se le recuerda que deben realizar el pago correspondiente dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo
de la presente comunicacion, el valor de los intereses moratorios que hasta la fecha se causen, intereses que se
liquidaran desde la fecha en que se hizo exigible la obligacién hasta cuando efectivamente se realice el pago,
dicha liquidacion se hara en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1438 de 2011 y la circular 003 de 2013 de la
DIAN intereses correspondientes con corte a 30 de junio de 2023, mas los honorarios del abogado.

Se le recuerda que, de no cancelar dentro del término sefialado, se iniciaran las acciones judiciales
correspondientes y la notificacién a la Superintendencia Nacional de Salud, a menos que acredite el pago de lo
adeudado.

Es importante recordar la obligacion que tienen las entidades publicas de transmitir el Boletin
de Deudores Morosos del Estado- BDME a través del sistema CHIP, de acuerdo con lo establecido en el
paragrafo 3° del Art. 2° de la Ley 901 de 2004, el numeral 5° del Art. 2° de la Ley 1066 de 2006 y la Resolucién
037 del 5 de febrero de 2018 de la Contaduria General de la Nacién — CGN durante los 10 primeros dias
calendario del mes de junio y diciembre con fecha de corte 31 de mayo y 30 de noviembre respectivamente. -

En ese orden de ideas y de acuerdo lo anteriormente mencionado el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E.,
reportara a la entidad que usted representa en el Boletin de Deudores Morosos del Estado si esta, tiene deudas
superiores a cinco (5) SMMLV ($5.800.000 para el afio 2023) y més de seis (6) meses de mora. i

De otro lado es de suma importancia hacer llegar los soportes sobres los pagos que ya han sido realizados, qu',e
identifiquen claramente las facturas afectadas con el pago. Esto con el fin de que la cartera este depurada:
Informacion que debe ser allegada al correo cartera@horo.gov.co.

De lo contrario se dara aplicacién a lo estipulado en el Decreto 441 de 2022 que en su Seccion 5. Articulo
2.5.3.4.5.1 Detalle de pagos posteriores a la radicacion de las facturas. Dice: “Dentro de los tres (3) dias habiles
siquientes a la fecha en que se efecttie el giro de los recursos por parte de la entidad responsable de pago o a
través de la ADRES, la entidad responsable de pago deberé informar al prestador de servicios de salud o
proveedor de tecnologias en salud el detalle de las facturas de venta a las cuales les ser4 aplicado este valor. El
detalle del pago realizado no puede ser objeto de modificacion posterior, con excepcion de aquellas facturas que
cuenten con glosa aceptada expresa o técitamente y sobre las cuales se hubiere realizado un pago previo a la
aceptacion de la glosa. :

En los casos en que la entidad responsable de pago no atienda esta obligacion en el término establecido en el
inciso anterior, el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud podré aplicar los valores
del giro a las facturas aceptadas expresa o tacitamente que no se encuentren pagadas por la entidad responsable
de paqo; la informacion de la aplicacion de estos pagos debera ser suministrada por el prestador o proveedor a
la entidad responsable de pago dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes al vencimiento del término
previsto en el inciso anterior, con el fin de que se efectien los ajustes presupuestales y contables
correspondientes”
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Por lo expuesto, se le requiere para que, a la mayor brevedad posible, proceda con el pago de las sumas
adeudadas, debido que con la presente comunicacion se realiza un reclamo expreso al deudor, por lo que se
interrumpe la prescripcidn por todos los conceptos relacionados con los valores involucrados en el presente
documento y los que se puedan generar.

Cualquier inquietud adicional y la respuesta a este cobro pre juridico dirigirlo a la oficina de Cartera del Hospital
Regional de la Orinoquia E.S.E, ubicada en la Calle 15 # 07 - 95, Marginal de la Selva, Manzana L, Yopal
Casanare, Email. cartera@horo.gov.co ylo ventanillaunica@horo.gov.co Teléfono 6344650 extension 5450,
Celular 3233078463

Se reitera que el correo de glosas y devoluciones es glosasydevoluciones@horo.gov.co

Cordialmente,

v

JAVIER PA
LIDER DE'PROYECTO AREA DE FINANCIERA

ANEXOS: Cartera en Formato Excel con corte 30 de Junio de 2023
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