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CIRCULAR 
 
 

 

PARA:          RED DE PRESTADORES 
ASUNTO:     RADICACION DE FACTURAS CIERRE FISCAL VIGENCIA  2023 
 
Reciba un cordial y atento saludo. 
 
Agradecemos su atención y cumplimiento al presente comunicado. 
 
En nombre de la EPS, queremos agradecer su participación en el proceso de 
cuentas salud durante todo el periodo 2023, por ello es importante informar que en 
virtud de la terminación del año se impartan las siguientes instrucciones con el fin 
de facilitar un adecuado cierre de la vigencia 2023 y apertura de la vigencia 2024. 
 
La radicación de facturas de proveedores cuentas salud se recibirán hasta el dia 15 
de diciembre de 2023 hasta las 00:00 a través del aplicativo de Servicios en Línea 
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/. Donde se debe 
realizar el cargue de la factura con sus respectivos Rips y soportes, además de 
remitir el archivo de la representación gráfica XML al buzón de "FACTURACION 
ELECTRONICA CUENTAS SALUD" facturacionelectronica@epsdelagente.com.co 
 
Recordar que la radicación realizada posterior a la hora y fecha indicada quedara 
radicada con el primer día del siguiente mes, es decir 01 de enero de 2024. 
 
Tener en cuenta que para la prestación de servicio realizada hasta el 31 de 
diciembre se recibirá con fecha del año 2023 hasta el 15 de enero de 2024. 
 
Para prestación de servicio a partir del 01 de enero de 2024 debe presentarse la 
factura con fecha vigente del año en curso. 
 
 
Agradecemos su colaboración y adherencia al comunicado. 
 
 
 
________________________     ________________________ 
NEYMI YOLET PERDOMO TOLE            JUAN MAURICIO LERMA GONZALEZ 
Coordinadora cuentas de salud                Gerente Administrativo y Financiero 
EPS Comfenalco Valle               EPS Comfenalco Valle 
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