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EPS & delagente

ACTA DE REUNION VERSION 5
afho mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2026 05 19 9:00am 11:00am
Proceso que lidera Gerencia de Servicio al Cliente
Objetivo Divulgacion de informaciéon Rendicién de Cuentas 2025
Tema de la reunidn Rendicién de Cuentas 2025
PARTICIPANTES (156)
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA FIRMA

1. | Carlos Idrobo

Veeduria Asusalem

Ver lista de asistencia presencial

2. | Janeth Redondo

Asociacion de usuarios
Asucom

Ver lista de asistencia presencial

3. | Jairo Piedrahita

Veeduria Asusalem

Ver lista de asistencia presencial

4. Edison Gutiérrez

Asociacion de usuarios
Asucom

Ver lista de asistencia presencial

5. Manuel Estrada

Veeduria Asusalem

Ver lista de asistencia presencial

6. | Enrique Rubio

Veeduria Asusalem

Ver lista de asistencia presencial

7. Fernando Gonzalez

Veeduria Asusalem

Ver lista de asistencia presencial

8. | Ana Maria Orrego

Asociacion usuarios IPS
Yumbo

Ver lista de asistencia presencial

9. Donald Altamirano

EPS delagente

Ver lista de asistencia presencial

10. |Diego Fernando Cordoba

EPS delagente

Ver lista de asistencia presencial

11. | Juan Mauricio Lerma

EPS delagente

Ver lista de asistencia presencial

12. | Hernan Gaitan

EPS delagente

Ver lista de asistencia presencial

13. | Ana Cristina Arango

EPS delagente

Ver lista de asistencia presencial

14. | Olga Moreno

EPS delagente

Ver lista de asistencia presencial

15. | Marianella Sierra Saa

EPS delagente

Ver lista de asistencia presencial

16. | Ximena Piedrahita

EPS delagente

Ver lista de asistencia presencial

17. | Ana Milena Lépez

EPS delagente

Ver lista de asistencia presencial

18. | Maria Alejandra Bravo Veléz

EPS delagente

Ver lista de asistencia presencial
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Ver lista de asistencia presencial

19. |Juan Carlos Sarmiento EPS delagente
20. | Flor Angela Moreno EPS delagente Ver lista de asistencia presencial
21. | Jhon Edward Murillo EPS delagente Ver lista de asistencia presencial
22. | Adriana Consuelo Jojoa EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
23. | Valentina Parra Arbelaez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
24. | Andrés Felipe Bernate Rengifo EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
25. | Nohora Viviana Sanchez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
26. |Lina de la Rosa EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
27. | Wilmar Pino Vergara EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
8. Oscar Fernando Pacheco EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Collazos
29. | Juan Camilo Paez Ramirez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
30. |Alejandra Garcia Martinez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
31. | Adriana Arboleda Carvajal EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
32. | Yenny Micolta Castillo EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
33. | Nathaly Vinasco Lozano EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
34. | Elizabeth Cruz Rojas EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
35, Cristian Jhonatan Delgado EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Arroyo
36. | Nelson Adrian Ramirez Aguirre EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
37 LEJf;[:;ama Del Pilar moreno EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
38. | Claudia Marcela Casanova EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
39, Jer_uffer Dayana Garces EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Caicedo
40. |Janny Arboleda EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
41 Johar’ma Alexandra Collazos EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Garzoén
42 \Izl)tia;(z)nlca Marcela Escobar EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
43, Diego Fernando Cordoba EPS delagente Ver lista de asistencia virtual

Avendano
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44. | Edgar Adrian Ortiz Mufioz

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

45. | Johanna Torijano Riascos

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

46. |Leidy Leal

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

47. | Olmedo Mosquera Rojas

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

Milton Alexander Jojoa
48. )
Hernandez

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

49. |lvonne Arango soto

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

Paula Alejandra Mosquera

50. Ocampo

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

51. | Alejandra Cardona Valencia

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

52. | Paola Andrea Patifio Barreiro

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

53. |Merybeth Acosta Posada

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

54. |Johnatan Getial Valencia

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

55. |Ruperto Sanchez Perlaza

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

56. |Juan Carlos Fernandez Guaca

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

57. | Luz Karime Osorio

Usuari@

Ver lista de asistencia virtual

58. | Gloria Stella Franco Londofio

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

59. | Glenys Paredes Caicedo

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

60. |Luz Amparo Castro Franco

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

61. |Liana Maria Ruiz Valverde

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

62. | Ana Maria Tascon Romero

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

63. |Juan Floérez

Usuari@

Ver lista de asistencia virtual

Genar Francisco Ojeda

64. Rodriguez

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

65. |Alba Lara de Florez

Usuari@

Ver lista de asistencia virtual

66. | Yoselin Gonzalez Montenegro

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

Jhojana Carolina Londofo

67. Puentes

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual

68. | Nicole Martinez

EPS delagente

Ver lista de asistencia virtual
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Ver lista de asistencia virtual

69. |Lorena Davila EPS delagente

70. | Luisa Maria Le6n Rodriguez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
71, 85:122 Carolina  Vasquez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
72. | Luz Adriana Libreros Arana EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
73. |Luisa Maria Mora Mosquera EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
74. | Luis Alfredo Mina Carabali EPS delagente Verlista de asistencia virtual
75. | Brayant Castillo Gonzalez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
76. | Angela Maria Torres Lépez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
77. | Camila Perez Palta EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
78. | Derly Morales Lopez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
79. gia;r;nen Iraida Artunduaga EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
80. | Cristhian Andrés Sanchez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
81. |Fernando Espada Latorre EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
82. |Jefferson Palomino Gutierrez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
83. |Paula Andrea Astaiza Morales EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
84. | Mauricio Moreno Casas EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
85. | Julian Andrés Mufioz EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
86. |Lina Molina EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
87. | Yeimy Andrea Forero Ricaurte Asociaciér;((:?nlézuarios IPS | Ver lista de asistencia virtual
88. | Fabian Alberto castafio Roman EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
89. |Juan David Ortega Belalcazar EPS delagente Verlista de asistencia virtual
90. |Maria Isabel Chaguendo Ortiz EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
91. | Mayyuri Caicedo Cdérdoba EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
92. | Angie Natalia Chica Ocampo EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
93. | Xiomara Torres Asociacion de usuarios Ver lista de asistencia virtual

Asucom
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Ver lista de asistencia virtual

94. | Maria Rubiela Ocampo Veeduria Asusalem
95, Jess[ca Maria Calderdn EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Ramirez
96. |Juan Sebastian Timana Mufoz EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
97. | Andrés Felipe Bernate Rengifo EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
98. | Katherine Rebolledo Calderon EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
9. Jenmfey Andrea Reyes EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Valencia
100. | Paola Andrea Trivifio Cano EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
101. | Walter Ibarra EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
102. | M6nica Andrea Mufioz Galvez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
103. | Julian Dario Pulgarin Pulgarin EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
104. | William Escobar Usuari@ Ver lista de asistencia virtual
105. | Nelson Adrian Ramirez Aguirre EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
. . . Asociacion de usuarios IPS | Ver lista de asistencia virtual
106. | Uriel Lucumi Cori ! . ..
Servimedic Quirén
107. | Ivett Milena Cedefio Olivo EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
108. | Jaime Urdinola Mayor Asociacion dg usuarios Ver lista de asistencia virtual
Palmira
109. | Diana Lorena Usuari@ Ver lista de asistencia virtual
110. | Adriana Arboleda Carvajal Usuari@ Ver lista de asistencia virtual
11, Lina Massiel De La Rosa EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Godoy
112. | Angelica Maria Gémez Cano EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
113. | Oscar David Mejia Ospina EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
114. Ce’\rlos Andrés  Benavidez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Gomez
115. Julieth  Katterine  Catuche EPS delagente Ver lista de asistencia presencial
Guaca
116. | Juan David Vargas Idrobo EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
117. | July Andrea Ducuara Barona EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
118. | Carlos Alfonso Meza Moreno EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
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119. Cristian  Camilo  Paniagua EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Pabon
120. | Oscar Eduardo Garcia Victoria EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
121. | Amanda Valencia Asociacion de usuarios Ver lista de asistencia virtual
Palmira
122. | Maria Camila Ruiz Cardona EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
123. | Daniela Murgueitio Lopez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
124. | Amparo Usuari@ Ver lista de asistencia virtual
125. | Teresa Usuari@ Ver lista de asistencia virtual
126. | Lorena Davila Ospina EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
127. | Luz Usuari@ Ver lista de asistencia virtual
128. | Fernando Sanchez Mufoz EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
129. | Monica Diaz Usuari@ Ver lista de asistencia virtual
130. | Hans Escobar Krafft EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
131. | Wbiter Vanessa Bonilla Navia Usuari@ Ver lista de asistencia virtual
132, gé)sct)mzr; Andres  Sanchez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
133. |Julie May Sanchez Gomez EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
134. | Mauricio Garcia Otero EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
135. | Diana Teresa Ospina EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
136. | David Alberto Lozano Caicedo EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
137. | Luz Estella Valencia Buelvas EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
138. | Merly Rodriguez Rioja EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
139. | Jerson Andres Daza Gaviria EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
140. | Stefany Reyes Tigreros EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
141. | Vanessa Montafio Ibarguen EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
142. |Laura Bibiana Bayona Tabima EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
143, ‘(J:Lgi:tmo Andrea  Arciniegas EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
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144. Y0\_/an Edmundo Guerrero EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Maigual
145. | Constanza Yuliana Reyes Melo EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
146. | Vivian Hercilia Otero Achipiz EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
147. | Iperlaza Usuari@ Ver lista de asistencia virtual
148. | Silvia Andrea Lozano EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
149. IAndres David Echeverri EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
barguen
150. | Mayerlyn Ruiz Zapata EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
151. Luz. Amilvia Aristizabal EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
Grajales
152. | Maryuri Restrepo Ocampo EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
153. | Luz Angela Correa Giraldo EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
154. | Francia Yeni Valencia Robles EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
155. | Jose Norbey Ramirez Bedoya EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
156. | Wilson Valencia Garcia EPS delagente Ver lista de asistencia virtual
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA | OBSERVACIONES HORA*
1. |N/A N/A N/A N/A
*FECHA Y HORA aplica cuando el colaborador no se presenta o se ausenta durante el desarrollo de
la reunion.
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS FECHA DE | CUMPLE NUEVA FECHA
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE | £\TREGA | SI/NO | DE ENTREGA
N/A N/A N/A N/A N/A
No. TEMAS A TRATAR
TEMA

2025

Comunicacion y desarrollo de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2025.
Divulgacion de los medios de comunicacion para la participacion de la Rendicién de Cuentas

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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Presentacion institucional de la EPS
e Mision, vision y valores institucionales
5 e Cobertura territorial
e Numero de afiliados
o Red de prestacion de servicios de salud
Informe de gestién y resultados en salud
Presentacion de los principales resultados alcanzados durante el periodo evaluado, incluyendo:
¢ Indicadores de atencion en salud
3 ¢ Resultados en programas de promocion y prevencion
’ o Gestion del riesgo en salud
e Acceso y oportunidad en la prestacién de servicios
e Contratacion
e Aspectos financieros
Gestion de atencién al usuario (equipo SAC)
Informe sobre la gestion de atencién al usuario, que incluye:
4 o Estadisticas de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
’ e Satisfacciéon del usuario-Estrategias implementadas para mejorar la experiencia del
usuario
¢ Fortalecimiento de canales de atencién
Participacion social en salud
Presentacion de las acciones desarrolladas para fortalecer la participacion de los afiliados y
5 organizaciones comunitarias, tales como:
’ e Actividades con asociaciones de usuarios
e Espacios de didlogo ciudadano
e Procesos de educacion en salud
o Estrategias de participacion comunitaria
6 Espacio de didlogo y participacion ciudadana (preguntas y respuestas)
7. Evaluacion de la audiencia de la Rendicién de Cuentas 2025

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO

FOR-CAL-014 Version 2




EPS  delagente

FOR-CAL-001 Pagina 9 de 47

ACTA DE REUNION VERSION 5§

No.
TEMA

DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA

De acuerdo con el proceso de planeacién de la audiencia de rendiciéon de cuentas de la gestion del
afo 2025, se desarrollaron las siguientes actividades previas a la realizacion del evento de acuerdo
con la normatividad vigente.

Convocatoria

Desde el 14 de abiril, en la pagina web se realizd la invitacién a participar de la audiencia publica
de rendicion de cuentas de Comfenalco Valle EPS delagente, con el objetivo de presentar los
resultados de la gestidon de la vigencia 2025 y que se puede ver en la seccién del micrositio de
rendicion de cuentas https://www.epsdelagente.com.co/personas/

EPS &% delagente cio v Nuestra€PS v Plandebeneficios PBS v PlanComplementario v Candlesdeatencion v Tramites

Audiencia publica de

Modalidad virtual

B Martes D é"_
@ Vortes.19de | 9:00a.m.-1:00a.m. |
=% mayode 2026 =¥ !
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Lunes, 04 de mayo 2026, Segunda publicacion en el Diario la Republica

BANCOS. IMPULSADIA AOR A ESTUDIA HEGISTROS ¥ ASGNA SCOZE ALTERNATRG

H]lClal Cuentame.app busca la inclusion
financiera de mas de 2.000 personas

para los microemprendedores.
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mal en el sstema bascario f clplina Bnsncers para generar
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Rendicion
deCuentas

EPS delagente convoca a todos
los grupos de interés a participar
an la Audiencia de Rendicién de
Cuentas del ano 2025,

Modalidad virtual

OR asistencia
virtual
B Mortes,

= 19 da mayo

@) 2:00a.m. - 1:00a.m.

Conoce mas an Sy o radna stciabe
epsdelogente.com.co O @ 0 cpsdelogente 1C
i s Siemy

Presentacion institucional de la EPS

Siendo las 9:00 am se da inicio al espacio en modalidad hibrida sin compromisos previos, en el
cual se presenta la siguiente informacion:

Mision, vision y valores institucionales
Cobertura territorial

Numero de afiliados

Red de prestacion de servicios de salud

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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@ Escanea para diligenciar la asistencia:

. @ Agenda:
Informe de

Rendicion de @ 05e-10)

Cuentas ==
——1

2 3
P l . e Filosofia Corporativa &
resentacion Filosofia -
e c L

Institucional "“ X ) .
de la EPS —

o -

5 * 6 * 7 *
Nurr - - o C—

oro de afillados

Fillosofia @ Territorial * = >
Corporativa oo > =

Informe de gestion y resultados en salud
Presentacion de los principales resultados alcanzados durante el periodo evaluado, incluyendo:

Indicadores de atencién en salud

Resultados en programas de promocion y prevencion
Gestion del riesgo en salud

Acceso y oportunidad en la prestacion de servicios
Contratacion

Aspectos financieros

Informe de o Resultados en
gestion y \ g g programas de

Hospitalizacidn

Oportunidad de consulta especiallzada

Oportunidad de Cirugia

21 * 2 * 23 24
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s 8y g

Gestion
delriesgo

en salud

25 28

467% | 736% | 330% | 67,217

29 30 31 * 32

@ g

Aspectos
financierosp,

45

Gestion de atencién al usuario (equipo SAC)
Informe sobre la gestion de atencion al usuario, que incluye:

o Estadisticas de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

e Satisfaccién del usuario-Estrategias implementadas para mejorar la experiencia del
usuario

e Fortalecimiento de canales de atencion

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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e e k| k| s DU |
L [ -] w — = N
R =
46 47 48

Sasstaccién gener @ Encuesta de satisfaccion:

49 50

Participacion social en salud

Presentacion de las acciones desarrolladas para fortalecer la participacion de los afiliados y
organizaciones comunitarias, tales como:
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6. Espacio para responder las preguntas formuladas por los asistentes:
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yrmato d legistro de Preguntas

Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2025

Nombre completo Fecha (Ta Yy J4 -262&
Tipo de documento (E¢))CE)TI( ) Otro () Teléfono de contacto.

Correo electronico ¢

Calidad del asistente Afiliado ( ) Veedor ( ) Representante de Asociacion ( ) Ciudadano( )

Registro de la Pregunta (Unica)
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Respuesta EPS delagente:

Actualmente, uno de los principales retos es la congestion en urgencias, especialmente por la
permanencia de familiares adicionales fuera del limite permitido de acompafantes, lo que requiere
estrategias para mejorar la descongestion en estas areas.

En cuanto a urgencias, no hay proyectos de ampliacion de infraestructura en este momento. Sin
embargo, se estdn tomando acciones para mejorar la atencién, como la reduccion de la alta
rotacion de médicos mediante la vinculacién de personal pendiente, lo que permitira mayor agilidad
en el servicio.

Adicionalmente, cuando se presentan sobreocupaciones, se activa el apoyo con la red alterna
(Clinica Cali y otras instituciones contratadas). También se esta fortaleciendo el trabajo con la red
de atencidn primaria, ya que cerca del 25% de los casos atendidos en urgencias corresponden a
triages IV y V, que deberian resolverse en el primer nivel de atencion.

Este enfoque busca optimizar el uso de urgencias, mejorar la oportunidad en la atencion y reducir
la congestion del servicio.
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Respuesta EPS delagente:

Hasta el momento, no existe evidencia cientifica sélida que demuestre una relacion causa-efecto
entre las vacunas contra el COVID-19 y el aumento de enfermedades como el cancer. Para
establecer que un factor produce una enfermedad, se requieren estudios rigurosos, reproducibles
y con disefio metodolégico adecuado, lo cual actualmente no se ha demostrado en este caso.
Algunos estudios observacionales han sefalado coincidencias en ciertas poblaciones, pero este
tipo de estudios no permiten concluir causalidad, ya que no controlan todos los factores que pueden
influir en el desarrollo de enfermedades como el cancer.

Si bien circula informacién diversa en redes sociales, es importante tener en cuenta que gran parte
de esta no cuenta con respaldo cientifico. Por ello, las recomendaciones deben basarse en
evidencia validada y publicada en revistas cientificas reconocidas.

En conclusién, con la informacién disponible a la fecha, no hay evidencia confiable que indique que
las vacunas contra el COVID-19 incrementen el riesgo de cancer.
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Respuesta EPS delagente:

En el caso de Duana, aunque se han presentado quejas reiteradas, ya se vienen implementando
acciones de mejora desde hace aproximadamente 10 dias, mediante mesas de trabajo contindas
lideradas por la Gerencia a cargo. Estas acciones estan enfocadas en tres frentes principales:
fortalecimiento del personal, optimizaciéon del stock de medicamentos y mejora de la capacidad
técnica del prestador.

De manera complementaria, se activaron dos prestadores adicionales (Surtidrogas y Emiluc) para
apoyar la gestion de pendientes. En los casos que no se logran resolver por esta via, se continua
el manejo con estos mismos aliados para garantizar la entrega.
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Respuesta EPS delagente:

En relacion con la oportunidad de las citas con especialistas, se ha identificado que en algunos
casos no se estan cumpliendo los tiempos esperados, lo que genera la necesidad de atencion en
plazos mas cortos para muchos pacientes.

Como parte de las estrategias para mejorar esta situacion, se ha fortalecido la oferta de
especialidades en Teral. Actualmente, contamos con servicios de otorrinolaringologia,
dermatologia y ortopedia, y se ampliara progresivamente con cardiologia, urologia, cirugia general
y, proximamente, neurologia, que ya se encuentra en proceso de contratacion.

Es importante resaltar que ya se evidencian resultados positivos, por ejemplo, en dermatologia,
donde se ha logrado una disminucién en los tiempos de atencién. Ademas, a partir del préximo
lunes inicia la articulacién con atencidon primaria para especialidades como urologia v,
posteriormente, cardiologia durante el mes de junio, lo que permitird mejorar significativamente la
oportunidad en la asignacion de citas.

Esta estrategia busca resolver un mayor nimero de casos desde el primer nivel de atencion,
evitando remisiones innecesarias y garantizando una respuesta mas agil y oportuna a los
pacientes. Es una apuesta clave dentro del modelo de atencion de la EPS para optimizar el servicio
y mejorar la experiencia del usuario.
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Respuesta EPS delagente:

La situacion financiera actual es critica, y esto no es exclusivo de una sola EPS; es una realidad
general del sistema de salud, como lo han evidenciado distintos informes de los entes de control.
Hoy, la mayoria de las EPS enfrentan condiciones financieras complejas.

En nuestro caso, la sostenibilidad se logra principalmente con los recursos que recibimos
actualmente para financiar la prestacién de los servicios de salud. Al cierre de diciembre de 2025,
se registré un resultado cercano al punto de equilibrio, con un déficit aproximado de 3.000 millones
de pesos, lo que indica que los ingresos fueron practicamente suficientes para cubrir los costos en
salud y los gastos administrativos.

Sin embargo, uno de los principales retos corresponde a las deudas acumuladas de periodos
anteriores. Por ejemplo, en el afio 2024 se registraron pérdidas cercanas a 84.000 millones de
pesos. Estas obligaciones incrementan el pasivo y afectan directamente el patrimonio, llevandolo
a valores negativos.

En conclusién, aunque los ingresos actuales permiten sostener la operacion en el corto plazo, la
carga de las deudas histéricas impacta de forma significativa los indicadores financieros,
especialmente el patrimonio, lo que genera dificultades para cumplir plenamente con los
estandares de permanencia exigidos en el sistema.
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Nombre completo Fecha {7 vy 20 4
Tipo de documento CCHICE(ITI()Otro () Teléfono de contacto
Correo electronico
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Registro de la Pregunta (Unica)
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Respuesta de la EPS delagente:

La red contratada no se selecciona por ser la mas econémica. Cuando realizamos un proceso de
contratacioén, se lleva a cabo una convocatoria en la que participan diferentes oferentes, y se
evalluan multiples criterios.

Dentro de este analisis se tienen en cuenta aspectos normativos, el cumplimiento de requisitos
como habilitacion, estandares de calidad, condiciones técnicas, seguridad del paciente y la
idoneidad del prestador. Asimismo, se revisan elementos de control como el cumplimiento de
SARLAFT y demas lineamientos regulatorios.

La decisidn final no se basa unicamente en el costo, sino en un analisis integral de costo-eficiencia
y capacidad técnica. Es decir, se busca seleccionar prestadores que ofrezcan un equilibrio
adecuado entre calidad del servicio y uso eficiente de los recursos.

Para ello, se realizan comparativos con otros prestadores del mercado, priorizando aquellos que
cumplan con los estandares exigidos y que garanticen una atencidn segura y oportuna para los
usuarios, mas alla de escoger simplemente la opcién mas econémica.
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Respuesta EPS delagente:

La financiacion de los gastos de administracion de la EPS se compone de tres fuentes principales.
En primer lugar, el 10% de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC) del régimen contributivo; en
segundo lugar, el 8% de la UPC del régimen subsidiado; y, en tercer lugar, un 8% adicional
proveniente de los ingresos del plan complementario.

Con estos tres componentes se cubren todos los gastos administrativos de la entidad, que incluyen
principalmente la némina del personal, arrendamientos, servicios publicos, publicidad y el
funcionamiento general de las diferentes sedes e instalaciones.

Es importante destacar que estos recursos estan regulados y tienen un limite especifico, por lo que
la EPS no puede exceder estos porcentajes establecidos (10% para contributivo, 8% para
subsidiado y 8% del plan complementario). Esto implica una gestion rigurosa para asegurar la
sostenibilidad operativa dentro de estos margenes.

Adicionalmente, frente a la inquietud sobre la situacién financiera de la EPS, es importante
reconocer que el contexto actual del sistema de salud presenta desafios significativos. Sin
embargo, la entidad se sostiene mediante una administracion eficiente de estos recursos, el control
del gasto y la implementacion de estrategias que permitan garantizar la continuidad en la prestacién
de los servicios.
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Nombre completo Fecha

Tipo de documento CC()ICEC)TI()Otro() Teléfono de contacto

Correo electrénico

Calidad del asistente Afiliado ( ) Veedor ( ) Representante de Asociacion ( ) Ciudadano ( )

Registro de la Pregunta (Unica)
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Respuesta EPS delagente:

En relacion con los tiempos de atencion en pacientes con diagnéstico de cancer, es importante
precisar que estos se contabilizan a partir del momento en que se cuenta con una patologia positiva
confirmada.

Una vez confirmado el diagndstico, el paciente es direccionado a la red oncoldgica (Rey David), la
cual tiene un tiempo promedio de hasta 7 dias para asignar la primera cita con el especialista.

Posteriormente, en un plazo aproximado de 15 dias, se define el plan de manejo por parte del
especialista, que puede incluir cirugia, quimioterapia, radioterapia o una combinacion de estas
terapias.

De acuerdo con la normatividad, la meta es que el inicio del tratamiento ocurra en un plazo cercano
a 30 dias desde el diagnéstico. Sin embargo, con ajustes recientes en lineamientos como los de la
Cuenta de Alto Costo, este tiempo puede extenderse hasta un maximo de 45 dias.

En cuanto a los tramites, es importante destacar que el paciente no debe gestionar autorizaciones,
ya que todo el proceso se realiza de manera interna dentro del modelo de atencién (PGP), lo que
permite mayor agilidad y continuidad en el tratamiento.

Actualmente, el componente de radioterapia se esta prestando a través del Hospital Universitario
del Valle (HUV), con seguimiento y gestion directa por parte de la EPS para garantizar la
oportunidad en la atencion.
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Respuesta EPS delagente:
La ruta oncoldgica actual se estructura en dos grandes etapas:

En primer lugar, la IPS primaria realiza la sospecha diagnéstica y posteriormente se confirma
mediante el estudio de patologia. Una vez se obtiene un resultado positivo, el caso es remitido a la
IPS oncoldgica, que en este caso corresponde principalmente a la red de Rey David.

A partir de este momento, la IPS oncoldgica cuenta con un plazo entre 30 y 45 dias para iniciar el
tratamiento, definir el plan terapéutico y determinar el lugar mas adecuado para la atencién del
paciente, de acuerdo con la capacidad técnica requerida. Esto puede implicar que el paciente sea
atendido dentro de la misma red o remitido a otra institucién que cumpla con los estandares
necesarios.

El modelo funciona como un circuito integrado que garantiza la continuidad de la atencién. Como
excepcion, el manejo de cancer infantil se realiza de manera integral con el Hospital Universitario
del Valle (HUV), dada su especializacién en este tipo de casos

Adicionalmente, los procedimientos de alta complejidad como los trasplantes, especialmente
hematopoyéticos, se realizan con el prestador SOMER en la ciudad de Medellin, el cual ha sido
evaluado recientemente y cumple con altos estdndares de calidad.
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Respuesta EPS delagente:

Para mejorar la caracterizacion de los usuarios, se ha definido un plan estratégico enfocado en el
fortalecimiento de la comunicacién y el trabajo articulado con la red de prestacion.

En primer lugar, se esta trabajando de la mano con los equipos de Servicio al Cliente y Mercadeo,
implementando campafas informativas a través de mensajes de texto, correos electrénicos y
publicaciones en redes sociales, con el fin de incentivar a los usuarios a actualizar su informacion
y participar en los procesos de caracterizacion.

Adicionalmente, se esta fortaleciendo la articulacion con las IPS primarias. En este sentido, se
adelantaran acercamientos con cada institucion para gestionar la asignacién de recursos
adicionales que permitan realizar procesos de caracterizacion directamente en territorio, facilitando
una mayor cobertura y calidad en la informacién recolectada.

Este enfoque busca contar con datos mas completos y actualizados, lo que permitird mejorar la
gestién del riesgo en salud y la toma de decisiones enfocadas en las necesidades reales de la
poblacién afiliada.
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Respuesta EPS delagente:

Existen servicios y procedimientos que estan exentos del cobro de cuotas moderadoras y copagos;
sin embargo, esta exencion depende directamente de la patologia del paciente y del programa en
el que se encuentre registrado.

Por esta razén, es importante analizar cada caso de manera individual, ya que no es posible
generalizar. En algunos casos, los cobros pueden presentarse porque el servicio no esta
relacionado con la patologia base o porque no hace parte de las coberturas incluidas dentro del
programa especifico.

Adicionalmente, hay poblaciones identificadas, especialmente en el marco de enfermedades de
alto costo, que cuentan con exenciones. No obstante, para que estas apliquen correctamente, es
fundamental que el usuario esté debidamente caracterizado y activo dentro del programa
correspondiente, asi como contar con los soportes requeridos, como las certificaciones o cartas de
exencion.

También es importante aclarar que no todas las atenciones de un paciente con una enfermedad
cronica (como hipertension o diabetes) estan automaticamente exentas. Las exenciones aplican
principalmente a los servicios relacionados con el manejo integral de la enfermedad y segun lo
definido en cada programa, ya que estos tienen inclusiones y exclusiones especificas.

Por lo tanto, ante situaciones donde se considere que un cobro no corresponde, se recomienda
revisar el caso puntual. La EPS realizara la validacion correspondiente para identificar si aplica la
exencion o si el servicio facturado no estaba cubierto dentro de los beneficios del programa.

Finalmente, se recuerda la importancia del trabajo articulado entre usuarios y EPS, para mantener
actualizada la informacion y asegurar el acceso adecuado a los beneficios establecidos.
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Respuesta EPS delagente:

Actualmente, la entrega de medicamentos para pacientes que salen de urgencias funciona asi:
entre las 6:00 a. m. y las 6:00 p. m., los usuarios deben reclamar sus medicamentos en su drogueria
habitual. Fuera de este horario (de 6:00 p. m. a 6:00 a. m.), esta habilitada la drogueria Medic
ubicada en la Calle 10 #67-47.

Adicionalmente, se esta trabajando en la posibilidad de habilitar un punto de dispensacion dentro
del mismo edificio o en sus alrededores, con el fin de facilitar el acceso y evitar desplazamientos,
especialmente en horarios nocturnos. Este proyecto se encuentra en evaluacion, considerando
requisitos de habilitacion y la vinculacion de un operador. Se espera contar con una respuesta mas
concreta en préximos espacios con usuarios.

de Cuentas 2025
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Calidad del asistente  Afiliado ( ) Veedor ( ) Representante de Asociacion ( ) Ciudadano ( )

Registro de la Pregunta (Unica)
Por favor, redacta tu mqwetud de maner/a claray puntua} SoLo se procesara una pregunta por formato.
Pregunta: ( /)A’Ul %) '7’7’”’/“"’ L,/.,m‘;& (L 1/[7 {],_u ) FE 7[ A7y

", 2 /’S“\ acager

“ o ol r

/ e 2 [}.4'(' ,:\' 2 DNttt Y i /4)//’/7 (/ﬂr“«' T0s /A./q//(' /, 7J o5 Fe ol
14 C 2 / 7

Respuesta EPS delagente:

Como EPS, contamos con un plan integral para garantizar la calidad en la atencién brindada por
nuestros prestadores.
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En primer lugar, todos los contratos incluyen procesos de auditoria y seguimiento permanente, asi
como indicadores de gestidon que los prestadores deben cumplir en términos de calidad,
oportunidad y seguridad en la atencion.

Adicionalmente, hemos fortalecido el acompafiamiento en campo mediante un cronograma de
visitas periddicas a los prestadores, enfocadas especialmente en la experiencia del usuario. Estas
visitas permiten verificar aspectos clave como el trato al usuario, el funcionamiento de los servicios,
las condiciones de las instalaciones y la eficiencia en los procesos de atencién.

Un elemento fundamental de esta estrategia es la participacion de las asociaciones de usuarios y
la veeduria, quienes aportan de manera directa las inquietudes y oportunidades de mejora
identificadas en el territorio. Esto nos ha permitido trabajar de manera articulada con los
prestadores y construir planes de mejora concretos.

Gracias a este enfoque, ya se han logrado avances significativos en algunos prestadores donde
previamente se habian identificado dificultades, evidenciando mejoras en el servicio, la
comunicacion y la satisfaccion de los usuarios.

Finalmente, continuaremos fortaleciendo estas acciones mediante visitas continuas, seguimiento a
compromisos y el trabajo conjunto con la comunidad, con el objetivo de garantizar una atencion
cada vez mas oportuna, humanizada y de calidad.

’ - y - < -7 Jo
Nombre completo | Fecha { 7 dJ - /—r‘é

7

Tipo de documento degace T Ot () J Teléfono de contacto
Correo electrénico

Calidad del asistente  Afiliado (X Veedor {)‘ Representante de Asociacion ( ) Ciudadano ( )

Registro de la Pregunta (Unica)
Por favor, redacta tu inquietud de mgnera clara y puntual. Solo se procesaga una preguntad por formato. 4
) ” s 7 J = Ve Iy
dregunt: i € poefec e Se f/, Cu ¥ g pgaoe fot.  cbersfd (E & Ch ey X ¢
e g S L / o N SV b
v gecdeins ' VPeysocm | wredit'o, {Avras. £95 4 deogrne
7 [ /

Respuesta de EPS delgente:

En urgencias, uno de los principales retos actuales es la alta rotacién de médicos. Esta situacién
ha dificultado la estabilidad del servicio, aunque se esta avanzando en la vinculacién de nuevos
profesionales. Aun se requiere cubrir algunas vacantes para fortalecer el equipo médico y asi
brindar una atencion mas oportuna.

Adicionalmente, cuando la clinica reporta niveles altos de ocupacion, estamos articulando
esfuerzos con la red de apoyo, especialmente con la Clinica Cali, que funciona como una
alternativa cuando se presentan situaciones de sobreocupacién en urgencias. Por el momento, no
se han implementado nuevos proyectos de infraestructura en el area de urgencias; unicamente se
ha realizado un cambio en el nivel de atencién de la Clinica Cali.
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Por otro lado, como complemento a lo mencionado por el doctor, se viene trabajando de manera
intensiva en el analisis de los indicadores de Triage. Se ha identificado que aproximadamente el
25% de las consultas atendidas en la clinica no corresponden a Triage I, IV y V, lo que evidencia
un uso inadecuado del servicio de urgencias.

udiencia Publica de Ren ion de Cuentas 2025

Nombre completo L - . ) g Fecha

Tipo de documento CC()CEC)TI()Owo() Teléfono de contacto

2 > S onsn 22
Correo electronico 7 / pvia 2a25
) /) ;,""”)»,‘,/47‘ ] /
) / /

A

Calidad del asistente  Afiliado ( ) Veedor ( ) Representante de Asociacion ( ) Cludadano (

Registro de la Pregunta (Unica)
Por favor, redacta tu inquietud de manera claray puntuzal, Solo se procesara una pregunta por formato.
\ / 7 )2S

) : / / _ A 7 /
dregunta: ' ] - : A~ LN EBAE
rregunk / ( /‘/7’ (a5 a3 f\‘\—,—»*c_,-r'.a/./u,/ 3 & 9 //Z( A7

/ [.4 B8 .
(' Vanrfa v EX w7 EPS ¥ detagente
ks

Respuesta de EPS delgente:

El numero de PQRS recibidas en el afo 2025 fue de 19076, a la fecha respondidas en su totalidad,
el promedio mes fue de 1589 atendidas por EPS delagente.

Se da por terminada a las 11:00 am, el espacio de Rendicion de Cuentas 2025 sin compromisos
previos.

Evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2025

Se presenta el resultado de encuestas de satisfaccion:

Informacién general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracion
33 02:27 3 oes
7.
1. Namero de cédula Mas detalles

Respuestas més recientes

33

Respuestas
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2. Nombre Completo Mas detalles

Respuestas mas recientes
“Uriel Lucumi Fori”
33 “Jairo Piedrahita Montillo”
Respuestas “Merly Rodriguez Rioja”

1 encuestados (3%) respondieron Luisa Maria Leén Rodriguez para esta pregunta.

CRISTIAN JHONATAN DELGADO ARROYO  Hernan José Gaitan Moreno JUAN CARLOS FERNANDEZ GUACA
Mauricio GarciaNelson Adrian Ramirez Aguirre Merly Rodriguez Rioja Yovan Edmundo Guerrero Maigual
Donald Rodrigo Altamirano vasco Luisa Maria Le6n Rodriguez  Olga Lucia Moreno Vanessa Bonilla Navia
Johanna Alexandra Collazos Garzén Maria Bravo VélezDiana Tereza Ospina zuluaga
Luz Amparo Castro Franco Paula Andrea Astaiza Morales Juan Carlos Sarmiento Aguirre
Fernando Espada Latorre Glenys Paredes Caicedo Johanna Torijano Riascos

5. El medio por el cual se enteré de la audiencia publica de rendicion de cuentas fue: Ms detalles

6%

O\

@ Invitacion directa 25 12%
@ Afiche 1
i n

® Pagina web 4

@ Aviso en prensa 1

@ Otras 2

T6%
6. Cree usted que la audiencia publica se desarrollo de forma Mas detalles

@ Organizada 33
@ Desorganizada 0

100%
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7. La presentacion de rendicion de cuentas realizada por la EPS le parecio Mas detalles
||
® Clara 3 %
@® Completa 9
® Dindmica 1
® Otras 0 70%
8. Califique la metodologia utilizada para recoger las preguntas sobre el tema. (siendo 5 excelente y 1 mala) Mas detalles
Nivel 5 I, 25
4 73 Nivel 4 I 7
.
Clasificacion Nivel 3 1
promedio
* * * * * Nivel 2

Nivel 1

9. ;5u participacion en la rendicion de cuentas le permitid tener un mayor conocimiento de la gestion que realiza la EPS

. . Mas detalles
para ejercer un control social? E—

® i 33

@ No 0

100%
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10. ;Qué fue lo que mas le gustd de la audiencia de rendicion de cuentas?

28 "Que fué breve, presiosa y concisisa”

Respuestas

Respuestas mas recientes

"Claridad en los informes’

Mas detalles

"Que se este realizando visitas a las IPS, para mejorar la atencién, especialme... "

COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
N/A N/A N/A

Fecha de la préxima reunién: 2027

Elaborado por: Gerencia de Servicio al Cliente
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Registro fotografico.
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Lista de asistencia presencial
FOR-GHU-009 Paginaida?
EPS ¥ delagente
- LISTA DE ASISTENCIA _ VERSION 4
Fecha:_19 de mayo 2026 ' " Ciudad: Cail No. Horas Programadas

Tema: Rendicidn de Cuentas +oe 29 ‘
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. s Pagina de
Responsable de la Capacitacidn - . EI D

Cen mi firma que aparece en esle docurments, auterzo 2 TONSORCIO SALUD EPS COMFENALCE VALLE de manera prévia, expresa e Ineguivoca, of tratamiento de
ks datos personales aqui consignados (¢ [0S datos persanales del menos de edad o persona en condicidn de discapacidad mental que represento), con Iz Tinalidad de
celar registro de mi participacian en este events, si camo poder realizar contacts fulire para las sctividades qué en lo sucesivo pudieren llegarse a programar, Asi
MiSMmE, JECIAMe que Gonazoo y aceplo les linssmientos contenides en la Peliica te Tratamiento d& 1a infarmad 6n que la Comporacidn ha adoptado ¥ que se ancuentra
publicada an 18 pagina web www.comfenslesvalie.com.ca,

Tambign deciara qus he sida informade que puede openerme al tratamients de dai0s SeRsibles o de menores, lo que acepio y &n cas0 de 1ener alguna consults,
peticidn, queia o reclame, sé que poadné dirigimme & la Gorporacan dnicamente a través del cormeo electrdnies sorvisaslslients Ecomferalcovalle.com.co, lineas
telefonicas 8862727 - 018000938585, difigenciande los formatos de los buzones de sugerancins y de manera presencial en |25 sedes de Ja corporacién. enviande
COMUMIEALISN esCrita @ 13 difeccitn c2lle § Mo. 6-53 en la ciudad de Santiage de Cali (Valla del Cavea),
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FOR-GHU-004 Paginafde 2
EPS & deiagentte
. 'LISTA DE ASISTENCIA VERSION 4
Fecha:. 18 de mayo 2026 . ' Ciudad: Cali Mo, Heras Programadas )

Facilitador: f—PS de|0§€‘ﬂ+€ L ERiencia SQ(\_HCi,C) al 'C{i-@_l"“{'@,

cc MOMERE CARGD PROCESD / EMPRESA FIRMA

Yun £ Sgemicndo Jae Nerseo el £0.5

a &\, | i i W, P l:\'-\;g‘\'--, =

/

/

jo e, Gatodl~ Pra—=. S EFS.

Nrr 77 0. GolD TxHiciy =72

Pagina de |
Responsable do la Capacitscién '

|Gon mi firma que aparece en este documents, autorizo 8 CONSORGIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE de manéra previa, expresa e inequivaes, el tratamiento da

s datos parsonales aqul consignados (o los d2tos personzles cel menor de ecad o persona en condican de discapacidad mental que rpresants), con la finslidad de
dejar registre de mi participacitn en este evente, asi como poder realizar contacio

2 futuro para lag actividedes que &n lo sucesivo pudieren llegarse a programar. Asl
misme, declard que conozos v 2cspte (03 lineamlentos contenidas en |a Politiea e Tratamienta de 13 Infermacien que [a Corporacion ha adoptado ¥ que ¢ encuentra
publicada en 2 pdgina web www comfenalcovalle,com, oo, ’

Tamblen declaro que he sidoe informaca gue pusdo oponerme al tratemiento de datns sensibles o de menores, lo que acepts v &0 caso de tener alguna consulta,
peficién, queja @ reclame, sé que podrd difigirme a I Corparacion inicamente a Irevés dal comeo elecirdnico senvisioaldiente@scomienalcavalle.com.co, lineas
telefonicas BEE2727 - 018000838564, diligenciands los formatos de los buzenes Je sugerencias y de manera presencial en las sedes o& 2 corporacién, enviands
comunicacion escrita @ la direccién calls 5 No. 563 en la cludad de Santiago de Gall [Valle del Cauca),
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Lista de asistencia virtual
1. Resumen

Titulo de la reunién
Participantes que
asistieron

Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracién de la reunion
Tiempo medio de
asistencia

2. Participantes

Nombre

Jhon Edward Murillo
Galeano

Diego Fernando Cordoba
Avendafio

Juan Sebastian Timana
Munoz
Valentina Parra Arbelaez

Leidy's Transkriptor (No
comprobado)

Nohora Viviana Sanchez
Munoz

Johanna Alexandra
Collazos Garzon

Andres Felipe Bernate
Rengifo

Rendicion de
Cuentas 2025

137

5/19/26,
8:01:44
AM

5/19/26, 10:57:47

AM
2h56
min 2s
1h7
min 44s

Primera
entrada
5/19/26,
8:57:47
AM
5/19/26,
8:01:46
AM
5/19/26,
8:02:01
AM
5/19/26,
8:03:47
AM
5/19/26,
8:04:09
AM
5/19/26,
8:05:29
AM
5/19/26,
8:06:10
AM
5/19/26,
8:08:30
AM

Ultima
salida
5/19/26,
10:43:48
AM
5/19/26,
10:33:36
AM
5/19/26,
10:34:34
AM
5/19/26,
10:34:42
AM
5/19/26,
8:15:15
AM
5/19/26,
10:35:05
AM
5/19/26,
10:37:18
AM
5/19/26,
10:35:16
AM

Duracién
dela
reunion

1h46
min 1s

2 h 2 min
54s

2h32
min 33s

1h33
min 58s

11 min
6s

2h15
min 41s

2h31
min 7s

1h44
min 10s

Rol

Organizador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador
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Katherine Rebolledo
Calderon

Jennifer Andrea Reyes
Valencia
Paola Andrea Trivifio Cano

walter ibarra (No
comprobado)

Monica Andrea Munoz

Galvez

Ana Milena Lopez Castro

Nathaly Vinasco Lozano

Adriana Consuelo Jojoa

Julian Dario Pulgarin
Pulgarin

Paola Andrea Patifio
Barreiro

Donald Rodrigo Altamirano
Vasco

Maria Alejandra Bravo
Velez

WILLIAM ESCOBAR
(Externo)

Johnatan Getial Valencia

5/19/26,
8:09:33
AM
5/19/26,
8:12:50
AM
5/19/26,
8:14:00
AM
5/19/26,
8:19:08
AM
5/19/26,
8:20:32
AM
5/19/26,
8:23:38
AM
5/19/26,
8:29:50
AM
5/19/26,
8:31:24
AM
5/19/26,
8:31:33
AM
5/19/26,
8:36:09
AM
5/19/26,
8:38:04
AM
5/19/26,
8:42:57
AM
5/19/26,
8:45:05
AM
5/19/26,
8:48:05
AM

5/19/26,
10:57:47
AM
5/19/26,
10:57:31
AM
5/19/26,
10:48:00
AM
5/19/26,
8:46:45
AM
5/19/26,
10:54:13
AM
5/19/26,
10:40:43
AM
5/19/26,
10:37:35
AM
5/19/26,
10:34:44
AM
5/19/26,
10:45:35
AM
5/19/26,
10:33:50
AM
5/19/26,
10:33:02
AM
5/19/26,
8:48:32
AM
5/19/26,
9:54:15
AM
5/19/26,
10:34:31
AM

2h45
min 19s

2h44
min 40s

2h16
min 36s

27 min
36s

1h36
min 17s

2h17
min 5s

1h36
min 54s

2 h 3 min
20s

2h14
min 2s

1h57
min 40s

1h54
min 58s

5 min
34s

1 h9 min
9s

1h45
min 12s

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador
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Elizabeth Cruz Rojas

Nelson Adrian Ramirez

Aguirre

Ivonne Arango Soto

Flor Angela Moreno

Montoya

walter ibarra

Uriel Lucumi Cori

Wilmar Pino Vergara

Ivett Milena Cedefio Olivo

Mariela Alejandra Garcia
Martinez

Claudia Marcela Casanova
Daza

Jaime Urdinola Mayor

Luisa Maria Leon Rodriguez

Cristian Jonathan Delgado
Arroyo

Diana Lorena (No
comprobado)

5/19/26,
8:48:53
AM
5/19/26,
8:49:15
AM
5/19/26,
8:50:34
AM
5/19/26,
8:51:58
AM
5/19/26,
8:52:34
AM
5/19/26,
8:52:56
AM
5/19/26,
8:57:25
AM
5/19/26,
8:57:26
AM
5/19/26,
9:00:57
AM
5/19/26,
9:01:07
AM
5/19/26,
9:01:32
AM
5/19/26,
9:02:29
AM
5/19/26,
9:02:32
AM
5/19/26,
9:02:35
AM

5/19/26,
10:38:58
AM
5/19/26,
10:34:18
AM
5/19/26,
10:37:12
AM
5/19/26,
10:35:50
AM
5/19/26,
9:59:03
AM
5/19/26,
10:36:16
AM
5/19/26,
10:36:37
AM
5/19/26,
10:44:36
AM
5/19/26,
10:42:11
AM
5/19/26,
10:54:47
AM
5/19/26,
10:56:18
AM
5/19/26,
10:35:24
AM
5/19/26,
10:37:33
AM
5/19/26,
9:14.06
AM

1h50
min 5s

1h45
min 3s

1h46
min 37s

1h43
min 51s

1 h6 min
29s

1h43
min 19s

1h39
min 12s

1h47
min 10s

1h36
min 58s

1h24
min 30s

1h54
min 45s

1h32
min 54s

1h35
min 1s

11 min
30s

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO

FOR-CAL-014 Version 2




EPS & delagente

FOR-CAL-001

Pagina 40 de 47

ACTA DE REUNION

VERSION 5§

Asousuarios delagente
Palmira (No comprobado)
Angela Maria Torres Lopez

Jeniffer Dayana Garces
Caicedo

Adriana Arboleda Carvajal
(No comprobado)

Juan Camilo Prieto
Gonzalez
Camila Perez Palta

Lina Massiel De La Rosa
Godoy

Angelica Maria Gomez
Cano

Estefania del Pilar Moreno

Urrea

Ana Cristina Arango Arango

Marianella Sierra Saa

Oscar David Mejia Ospina

Carlos Andres Benavidez

Gomez

Xiomara Torres Martinez

5/19/26,
9:02:48
AM
5/19/26,
9:03:02
AM
5/19/26,
9:03:04
AM
5/19/26,
9:03:12
AM
5/19/26,
9:03:29
AM
5/19/26,
9:03:34
AM
5/19/26,
9:03:39
AM
5/19/26,
9:04:00
AM
5/19/26,
9:04:34
AM
5/19/26,
9:05:02
AM
5/19/26,
9:05:12
AM
5/19/26,
9:05:31
AM
5/19/26,
9:05:49
AM
5/19/26,
9:05:51
AM

5/19/26,
10:35:58
AM
5/19/26,
10:34:14
AM
5/19/26,
10:56:29
AM
5/19/26,
10:33:38
AM
5/19/26,
10:35:40
AM
5/19/26,
10:41:27
AM
5/19/26,
10:56:09
AM
5/19/26,
9:57:10
AM
5/19/26,
10:34:10
AM
5/19/26,
10:35:26
AM
5/19/26,
10:43:44
AM
5/19/26,
9:47:25
AM
5/19/26,
10:43:57
AM
5/19/26,
10:33:52
AM

1h33
min 10s

1h31
min 12s

1h53
min 25s

1h30
min 26s

24 min
57s

1h37
min 53s

1h48
min 57s

53 min
9s

1h29
min 36s

1h30
min 24s

1h38
min 31s

41 min
54s

1h36
min 6s

1h28
min 1s

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador
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Olmedo Mosquera Rojas
Paula Alejandra Mosquera
Ocampo

Olga Lucia Moreno Borrero

Julieth Katterine Catuche
Guaca

Alejandra Cardona
Valencia

Juan David Vargas ldrobo

Juan Camilo Paez Ramirez

Oscar Fernando Pacheco
Collazos

Milton Alexander Jojoa
Hernandez

Yenny Micolta Castillo

Johanna Torijano Riascos

Monica Alejandra Florez
Lara

Yoselin Gonzalez
Montenegro

Edgar Adrian Ortiz Mufioz

5/19/26,
9:05:52
AM
5/19/26,
9:06:05
AM
5/19/26,
9:06:07
AM
5/19/26,
9:06:23
AM
5/19/26,
9:06:43
AM
5/19/26,
9:06:51
AM
5/19/26,
9:06:59
AM
5/19/26,
9:07:04
AM
5/19/26,
9:07:14
AM
5/19/26,
9:07:20
AM
5/19/26,
9:07:24
AM
5/19/26,
9:07:32
AM
5/19/26,
9:07:49
AM
5/19/26,
9:08:07
AM

5/19/26,
10:33:36
AM
5/19/26,
10:33:46
AM
5/19/26,
10:33:34
AM
5/19/26,
9:34:14
AM
5/19/26,
10:54:56
AM
5/19/26,
10:36:56
AM
5/19/26,
10:34:13
AM
5/19/26,
10:34:13
AM
5/19/26,
10:39:01
AM
5/19/26,
10:36:10
AM
5/19/26,
10:33:40
AM
5/19/26,
10:34:42
AM
5/19/26,
10:33:45
AM
5/19/26,
10:50:51
AM

1h27
min 44s

1h27
min 41s

1h27
min 27s

27 min
51s

1h48
min 13s

1h30
min 4s

1h27
min 13s

1h27
min 9s

1h31
min 46s

1h23
min 6s

1h26
min 16s

1h27
min 9s

1h25
min 55s

1h42
min 44s

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador
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Julian Andres Mufioz
Viafara

Johana Carolina Londono
Puentes

Nicole Stephany Martinez
Mora

Juan Carlos Fernandez
Guaca

Luz Adriana Libreros Arana
July Andrea Ducuara
Barona

Ruperto Sanchez Perlaza
Carlos Alfonso Meza
Moreno

Ana Maria Tascon Romero

Cristian Camilo Paniagua
Pabon

Oscar Eduardo Garcia
Victoria

Amanda Valencia (No
comprobado)
Maria Camila Ruiz Cardona

rubi hurtado (No
comprobado)

5/19/26,
9:08:30
AM
5/19/26,
9:08:44
AM
5/19/26,
9:09:27
AM
5/19/26,
9:09:57
AM
5/19/26,
9:10:10
AM
5/19/26,
9:10:26
AM
5/19/26,
9:11:51
AM
5/19/26,
9:11:52
AM
5/19/26,
9:12:08
AM
5/19/26,
9:12:09
AM
5/19/26,
9:12:24
AM
5/19/26,
9:13:05
AM
5/19/26,
9:13:57
AM
5/19/26,
9:14:28
AM

5/19/26,
10:33:38
AM
5/19/26,
10:21:30
AM
5/19/26,
10:56:00
AM
5/19/26,
10:44:55
AM
5/19/26,
10:37:37
AM
5/19/26,
10:37:41
AM
5/19/26,
10:33:31
AM
5/19/26,
10:34:41
AM
5/19/26,
10:34:07
AM
5/19/26,
10:33:51
AM
5/19/26,
10:39:23
AM
5/19/26,
10:35:18
AM
5/19/26,
10:35:48
AM
5/19/26,
10:48:05
AM

1h25
min 8s

1h12
min 45s

1h46
min 32s

1h34
min 57s

1h27
min 26s

1h27
min 15s

1h21
min 39s

1h22
min 48s

1h21
min 58s

1h21
min 41s

1h26
min 59s

1h22
min 12s

1h21
min 50s

1h33
min 37s

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador
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Diana Lorena (No
comprobado)

Diana Lorena Patifio
Rodriguez

YEIMY ANDREA (No

comprobado)

Glenys Paredes Caicedo

Veronica Marcela Escobar

Diaz

Daniela Murgueitio Lopez

Janny Yuranny Arboleda

Rojas

Amparo (No comprobado)

tetesa (No comprobado)

Genar Francisco Ojeda

Rodriguez

Leidy Johana Leal Garces

Luz Amparo Castro Franco

Merybeth Acosta Posada

Lorena Davila Ospina

5/19/26,
9:15:52
AM
5/19/26,
9:16:41
AM
5/19/26,
9:19:29
AM
5/19/26,
9:21:19
AM
5/19/26,
9:22:05
AM
5/19/26,
9:22:17
AM
5/19/26,
9:22:17
AM
5/19/26,
9:24:25
AM
5/19/26,
9:24:51
AM
5/19/26,
9:25:43
AM
5/19/26,
9:29:44
AM
5/19/26,
9:30:27
AM
5/19/26,
9:31:48
AM
5/19/26,
9:33:41
AM

5/19/26,
9:16:23
AM
5/19/26,
10:34:17
AM
5/19/26,
9:35:15
AM
5/19/26,
10:33:31
AM
5/19/26,
10:55:49
AM
5/19/26,
10:17:50
AM
5/19/26,
10:34:18
AM
5/19/26,
9:35:31
AM
5/19/26,
10:55:56
AM
5/19/26,
10:33:38
AM
5/19/26,
10:37:27
AM
5/19/26,
10:35:21
AM
5/19/26,
10:41:03
AM
5/19/26,
10:33:45
AM

30s

1h17
min 36s

15 min
46s

1h12
min 11s

1h33
min 43s

55 min
32s

1h12
min

11 min
5s

1h31
min 4s

1h7 min
55s

1h7 min
42s

1 h4 min
53s

1 h9 min
15s

1h3s

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador
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Liana Maria Ruiz Valverde

Luz (No comprobado)

Gloria Stella Franco

Londofio

Hernan Jose Gaitan Moreno

YEIMY ANDREA (No

comprobado)

Luisa Maria Mora Mosquera

Fernando Sanchez Mufioz

Luis Alfredo Mina Carabali

Carmen Iraida Artunduaga
Diaz

monica diaz (No
comprobado)
Hans Escobar Krafft

Whiter Vanessa Bonilla
Navia

Jefferson Palomino
Gutierrez

Brayant Castillo Gonzalez

5/19/26,
9:35:15
AM
5/19/26,
9:36:08
AM
5/19/26,
9:41:16
AM
5/19/26,
9:45:37
AM
5/19/26,
9:46:44
AM
5/19/26,
9:48:09
AM
5/19/26,
9:48:33
AM
5/19/26,
9:48:35
AM
5/19/26,
9:48:51
AM
5/19/26,
9:50:51
AM
5/19/26,
9:52:05
AM
5/19/26,
9:53:17
AM
5/19/26,
9:53:24
AM
5/19/26,
9:58:58
AM

5/19/26,
10:34:39
AM
5/19/26,
10:36:02
AM
5/19/26,
10:56:25
AM
5/19/26,
10:46:36
AM
5/19/26,
10:36:28
AM
5/19/26,
10:39:18
AM
5/19/26,
10:33:55
AM
5/19/26,
10:39:19
AM
5/19/26,
10:39:33
AM
5/19/26,
10:34:16
AM
5/19/26,
10:26:23
AM
5/19/26,
10:27:30
AM
5/19/26,
10:33:45
AM
5/19/26,
10:35:23
AM

59 min
23s

59 min
54s

1h15
min 8s

59 min
55s

49 min
43s

48 min
11s

45 min
21s

50 min
44s

50 min
42s

43 min
25s

34 min
18s

34 min
13s

40 min
20s

36 min
24s

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador
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Derly Morales Lopez
Paula Andrea Astaiza
Morales

Fernando Espada Latorre
Cristhian Andres Sanchez
Arboleda

Lina Maria Molina Soto
Juan David Ortega
Belalcazar

Julie May Sanchez Gomez

Mauricio Moreno Casas

Mauricio Garcia Otero

Diana Teresa Ospina
Zuluaga

David Alberto Lozano
Caicedo

Luz Estella Valencia
Buelvas

Merly Rodriguez Rioja

Jerson Andres Daza Gaviria

5/19/26,
10:00:32
AM
5/19/26,
10:08:13
AM
5/19/26,
10:09:26
AM
5/19/26,
10:09:26
AM
5/19/26,
10:11:01
AM
5/19/26,
10:12:20
AM
5/19/26,
10:13:36
AM
5/19/26,
10:17:07
AM
5/19/26,
10:21:28
AM
5/19/26,
10:21:29
AM
5/19/26,
10:21:40
AM
5/19/26,
10:22:48
AM
5/19/26,
10:22:53
AM
5/19/26,
10:24:37
AM

5/19/26,
10:33:58
AM
5/19/26,
10:42:06
AM
5/19/26,
10:33:39
AM
5/19/26,
10:09:48
AM
5/19/26,
10:35:53
AM
5/19/26,
10:47:56
AM
5/19/26,
10:34:11
AM
5/19/26,
10:34:09
AM
5/19/26,
10:35:50
AM
5/19/26,
10:36:56
AM
5/19/26,
10:36:53
AM
5/19/26,
10:36:15
AM
5/19/26,
10:41:02
AM
5/19/26,
10:38:25
AM

33 min
25s

33 min
52s

24 min

13s

21s

24 min
52s

35 min
36s

20 min
35s

17 min
2s

14 min
22s

15 min
26s

15 min
12s

13 min
27s

14 min
8s

13 min
47s

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador
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Stefany Reyes Tigreros

Vanessa Montafio Ibarguen

Laura Bibiana Bayona
Tabima

Julieth Andrea Arciniegas
Castillo

Yovan Edmundo Guerrero
Maigual

Constanza Yuliana Reyes
Melo

Vivian Hercilia Otero
Achipiz
perlaza@unbosque.edu.co
Silvia Andrea Lozano
Andres David Echeverri
Ibarguen

Mayerlyn Ruiz Zapata

Luz Amilvia Aristizabal
Grajales

Maryuri Restrepo Ocampo

Luz Angela Correa Giraldo

5/19/26,
10:24:46
AM
5/19/26,
10:24:46
AM
5/19/26,
10:24:56
AM
5/19/26,
10:25:13
AM
5/19/26,
10:25:50
AM
5/19/26,
10:26:03
AM
5/19/26,
10:26:11
AM
5/19/26,
10:26:12
AM
5/19/26,
10:29:47
AM
5/19/26,
10:31:42
AM
5/19/26,
10:33:59
AM
5/19/26,
10:36:52
AM
5/19/26,
10:37:42
AM
5/19/26,
10:38:57
AM

5/19/26,
10:34:33
AM
5/19/26,
10:46:12
AM
5/19/26,
10:52:33
AM
5/19/26,
10:46:50
AM
5/19/26,
10:33:35
AM
5/19/26,
10:48:02
AM
5/19/26,
10:55:41
AM
5/19/26,
10:37:32
AM
5/19/26,
10:39:02
AM
5/19/26,
10:55:22
AM
5/19/26,
10:47:21
AM
5/19/26,
10:44:50
AM
5/19/26,
10:55:11
AM
5/19/26,
10:54:56
AM

9 min
47s

20 min
6s

27 min
36s

21 min
37s

7 min
45s

21 min
58s

29 min
29s

11 min
19s

9 min
14s

23 min
40s

13 min
22s

7 min
57s

17 min
28s

10 min
52s

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador
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Francia Yeni Valencia
Robles

Jose Norbey Ramirez
Bedoya

Wilson Valencia Garcia

5/19/26,
10:39:16
AM
5/19/26,
10:48:51
AM
5/19/26,
10:49:26
AM

5/19/26,
10:44:43 4 min
AM 23s
5/19/26,
10:50:01

AM 1min9s Moderador
5/19/26,
10:54:23 4 min
AM 56s

Moderador

Moderador
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