de
procesos

EPS delagente
febrero - 2025



VIGILADO SU}

Usuarios

Necesidades y

expectativas

* Gestion tecnologia |

&

Gestion planeacién del
negocio

MAPA DE PROCESOS

@a

Gestién mercadeo y
comunicaciones

Gestién mejoramiento
organizacional

PROCESOS CORPORATIVOS

* Gestion auditoria

* Gestion riesgo
_corporativo interna

J{ CICLO INGRESO

PROCESOS DE NEGOCIO

~ |

CICLO EGRESO

Gestion
recobros y
presupuestos
maximos

Gestién
compensacion y
LMA

Gestion
cartera

Gestion
recaudo

Gestion
relacionamiento
con el cliente

* Gestion
contrataciones y
compras

corporativa

Gestion
medicina laboral

Gestion
_ autorizaciones

" Gestién redes integrales
" deprestadoresde
\ servicios
de salud

Gestion N
cuentas salud Gestion integral

farmacéutica

Gestion
riesgo salud

* Gobierno de
informacién

Gestion de
informacién

Gestién informacién
entes de control

* Gestion

humana Juridica

* Gestion logistica * Gestién SST

Gestion
documental

Usuarios

Necesidades y

expectativas satisfechas

PROCESOS DE APOYO

Gestion financiera y
contable

* ANS con Caja de compensacién Comfenalco Valle

Subsidio &
Subsidio #D>



\/

EPS Y% delagente

uUna marca Comfenalco Valle




