Servicios

N

W > Pasos para
" radicar tus

Autorizaciones

U SR A en nuestro
rH I i
-\ medicas aplicativo

Gestiona tus autorizaciones
médicas con menos tramites y
nMayor comodidad

www.epsdelagente.com.co

Sigue el paso a paso:

> Ingresa a nuestro sitio web, portal personas y

Quego a Salud en Linea

Y Alli busca el botdn de
“Autorizaciones médicas EPS delagente”

EPS Y delagente

Servicios en linea

Solicitudes de Portabilidad Portal de pagos electrénicos Buzon de Solicitudes

Radicacion de licencias de Autorizaciones médicas EPS

Radi iondei idad i X
adicacion de incapacidades maternidad y Paternidad delagente

> Registra tus datos: tipo de documento,
nimero de documento, correo electronico

(el que actualizaste en tu base de datos)
y codigo.

EPS % delagente

Nota: si su correo electronico corresponde al registrado en sus datos personales, recibira instrucciones para el tramite de esta solicitud

> Silos datos registrados estan correctos,
enviaremos un mensaije a tu correo electréonico
desde el buzén:

respuestaatorizaciones@epsdelagente.com.co

después, da clic en continuar

Comfenalco Valle solicitud
autorizacion Recibidos

Comfenalco V... 3:10p. m. .
R &
parami v

W

EPS % delagente

Sefiona)

Ingrese al siguiente link para radicar su rdmile de autonzacion de servicios:

Cordialmentea,

EPS delagente
Comfenalco Valle
Wi EpAGE L EGENTE COM.CO

Paso 4

(iListoD Ya estas en el nuevo aplicativo.

> Sieres el cotizante, te aparecerdn tus datos y los
de tus beneficiarios.

> Sieres beneficiario, solo podrds visualizar el
estado de tu solicitud de autorizacion.

> Debes seleccionar el paciente de tu grupo familiar
por el cual deseas radicar la solicitud. Si eres el
beneficiario, solo te aparecerdan tus datos

EPS 2 delagente

Tipa do soloitad

Sedbcd chr oo rociin de servicios y tecnoioqios o ka sohd

Salseciond ol alilods de su grupo familiar o qos te b radseard la solieitud de aulonrocibn do sinicios

Momibros y apoeiiidos Tipo ce Afliockn Tipoy ndimasn da doourmanin

- Cabera de fomiafCotirants

que solicitas

autorizar, si en

e Tt algln caso cargas
oo sepone Norre ocumerta UNO POr error.

Tipo Soportes  Drden & Hanmaulks mdsiicn ~ [ Uimnpior sopanes |

> Selecciona el tipo de soporte. Puedes cargar
varios soportes, solo debes tener en cuenta que
los debes subir en formato PDF y JPG

> Una vez cargues los soporte que requieres,
das clic en guardar y se te asignaréd un nimero

de radicado.

¢ 9 Paso 5

> Sieres cotizante, selecciona el paciente de tu

grupo familiar afiliado a quien quieres realizar el
seguimiento de la solicitud e ingresa @

&) Seguir mis solicitudes

Puedes realizar una busqueda
puntual por nUmero de documento
O nUmero de radicado,

@ el cual te llegard a tu
correo electronico

Radicar solicitud de autorizacion de servicios| [ Se

NUmero de radicacion Nam

ro de documento

Namero documento  Namero de radicaciéon  Estado

| M )| ﬁ: )?| /?i (~ B

— I
E cc 16593463 6607344 | Autorizado 122300744115 | 8/07/2025

CC 16593463 6607344 | En trGmite 122300744116 | 13/02/2025

Resuelto
notificado
al correo

CC 16593463 660734

16593463 6607343 | Autorizado 12230074413 | 8/07/2025

16593463 6607343 | Autorizado 122300744114 | 8/07/2025

Ten en cuenta que previamente hemos
,[!, JJ, enviado a tu correo la informacion con tu

autorizacion o la notificacion de que |a
orden no requiere autorizacion,

en este aplicativo tienes la opcién de:

A

Observar las indicaciones
de acceso al servicio
cuando tus érdenes no
requieran autorizacion.

Descargar tu
orden autorizada

Ten en cuenta que debes tener tus datos
actualizados para poder ingresar al
aplicativo, de no tenerlos, debes ingresar o

www.epsdelagente.com.co

© Salud enlinea © Actualizacion de
datos de contacto.

N
——  Sitienes dudas, puedes
) comunicarte con nuestra

Linea delagente

(602) 4853530

EPS Y delagente

Evolucionamos

Siguenos en: ﬂ m @epsdelagente

Supersalud

Vigilado Supersubsidio |-C



