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Filosofia

EPS Y delagente

()
Supersalud

PROCURAR LA SALUD DE LOS USUARIOS Y SUS FAMILIAS AFILIADAS

marca Comfenalco Valle
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Filosofia Corporativa

Mision

1

Supersalud

Gestionar el modelo integral de
atencion en salud para administrar el
plan de beneficios eficientemente,
ofreciendo un SERVICIO SUPERIOR Yy
seguridad a nuestros pacientes
garantizando la SALUD de los usuarios
y sus familias afiliadas.

EPS Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

R Vision

Consolidarse al 2026 como una
administradora  de  planes de
beneficios en salud que protege a sus
afiliados con un modelo de atencién
HUMANIZADO Y mantiene pacientes y
familias SANOS

Vigilado Supersubsidio |4



Filosofia Corporativa

&
Supersalud

Propuesta de valor

Ofrecer soluciones integrales en servicios para la vida de nuestros usuarios por medio de
Planes de Beneficios costo - efectivos, en alianza con nuestros socios estratégicos que
permitan obtener rentabilidad y fidelizando nuestros pacientes y familias a través de un
SERVICIO SUPERIOR Y HUMANIZADO

EPS XY delagente

Una marca Comfenalco Valle
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Una marca Comfenalco Valle

Filosofia Corporativa

4

Somos sensibles a
las necesidades de
las personas, cdlidos

y amables en
nuestras relaciones

Trabajamos en
Gestionamos el equipo para el logro
cambio e de los resultados que
innovamos de aportan al
forma oportuna y cumplimiento de
constructiva. nuestros objetivos

corporativos

Valores

’ I Y
Mejoramos cada Generamos
dia lo que credibilidad y
hacemos, para ser confianza a través
mads efectivos de nuestros actos

Supersalud
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Construccion de
Mapa estrategico

EPS delagente
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una marca Comfenaico Valle

. Monitoreo de mapa estratégico EPS 2 delagente

Estrategia

Operacion Administracion

Cultura

5
Supersalud

ubsidio I 0
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EPS =Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

Andlisis de contextoy
partes interesadas

El andlisis de contexto y partes interesadas
ayuda a las organizaciones a comprender
su entorno interno y externo, asi como a
identificar a las partes interesadas que
pueden influir en su desempeno y éxito.
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EPS 8 delagente

Una marca Comfenalco Valle

/% Andlisis partes
interesadas

Implica la identificacion y entendimiento de los
grupos que tienen un interés en las actividades y
resultados de la organizacion. Esto a partir de la
Identificacion y comprension de sus necesidades y
expectativas.

El andlisis de partes interesadas arrojo como
resultado quela EPS debe gestionar de cerca todos
sus grupos de interés debido a su nivel de poder e

influencia en la organizacion

Supersalud
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Andlisis de contexto EPS Y delagente

na marca Comfenalco Valle

Implica evaluar el entorno en el que opera una organizacion, considerando tanto factores internos como externos que pueden
afectar su capacidad para alcanzar sus objetivos. Este andlisis es crucial para la planificacion estratégica y la gestidon de riesgos.

Mercado

Administracion
Personas

Metodos e
informacion

Externo
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Supersalud

Contexto
Externo

Se analizo la situacion actual de las EPS,
las  decisiones de  gobierno, el
comportamiento de la competencia y
demadas factores externos que impactan o
podrian impactar a la EPS es decir las
amenazas y las oportunidades

EPS 8 delagente

una marca Comfenalco Valle

Contexto
Interno

Se analizaron los aspectos que podrian
impactar la organizacion a través la
identificacion de fortalezas y debilidades,
entendiendo que debe ser vistas en la
organizacidn como oportunidades de
mejora

—
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una marca Comfenalco Valle

B T i

Analisis DOFA

Se integraron los aspectos identificados tanto a nivel interno
como externo en el andlisis de contexto y partes interesadas y
valoro su importancia haciendo uso del andlisis EFE y EFI

Supersalud




EPS S delagente

Una marca Comfenalco Valle

Analisis EFI

De acuerdo a los resultados se
concluye que la organizacion esta
en condiciones de afrontar las
condiciones internas de manera
adecuada utilizando las fortalezas
para enfrentar las debilidades

Supersalud
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Analisis EFE

De acuerdo a los resultados se
concluye que la organizaciéon
no estd en condiciones de
afrontar las condiciones

externas de manera adecuadaq,

haciendo uso adecuado de las
oportunidades para mitigar las
amenazas
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Planteamiento de estrategias EPS % delagente

una marca Comfenalco Valle

Se realiza planteamiento de estrategias con el fin de explotar las fortalezas, mitigar las amenazas, intervenir
las debilidades y aprovechar las oportunidades

Factores Son las habilidades,
talentos y fortalezas que
Internos

posees como persona, que
te permiten ser Unico como

Son las debilidades que
poseemos, pero al

Factores reconocerlas podemos
Externos profesional transformarlas en fortalezas

Fortalezas
Debilidades

Reforzamos y
transformamos nuestras
debilidades para evitar las
amenazas latentes en el
entorno

Son las amenazas del
entorno externo que
pueden afectar a la marca

Aprovechamos nuestras
fortalezas para evitar o
afrontar las amenazas del
entorno externo
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Estrategias FA
Estrategias DA
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Estructura Mapa Estratéegico EPS 8 delagente

Una marca Comfenalco Valle

El mapa estratégico contiene los objetivos estratégico y las estrategias que serdn el foco de la organizacién para el presente afo
y esta compuesto por 5 dimensiones en las cuales se encuentran ubicados los objetivos estratégicos, siendo estas dimensiones

CLIENTES

FINANCIERA PROCESOS

S
APRENDIZAJE

5 Y
. . CRECIMIENTO
Dimensiones

&
Supersalud
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Dimension

53]
Supersalud

EPS =Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

OBJETIVO PILAR

Mejorar la salud de los usuarios y sus familias GENERACION
VALOR

Priorizar la implementaciéon y evaluacion del modelo de salud, /
impactando positivamente 0 I I

en la satisfaccidon de usuario y la sostenibilidad financiera

Vigilado Supersubsidio I'C



Dimension EPS =Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

OBJETIVO PILAR

Lograr sostenibilidad y crecimiento de la EPS SOSTENIBILIDAD

Intervenir el costo a través de la aplicacion de modelos de contratacién
eficientes y negociaciones con la red asi como revision de otras fuentes de
ingreso (cuotas moderadoras y copagos)para garantizar la sostenibilidad

é‘ financiera e impactar la satisfaccion del usuario

Gestionar eficientemente los ingresos | Optimizar los recursos asignados para

asignados a la EPS el gasto administrativo de la EPS

53]
Supersalud
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Dimension EPS =Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

OBJETIVO PILAR

Incrementarla satisfaccion del usuario CRECIMIENTO

Mejoramiento de los ciclos de servicio || Mejoramiento de los ciclos de servicio
para impactar la satisfaccién de los del plan complementario especial

Usuarios EPS actual

53]
Supersalud

Vigilado Supersubsidio I'C



Dimension

PROCESOS

53]
Supersalud

EPS =Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

OBJETIVO PILAR

Lograr eficiencia operacional SOSTENIBILIDAD

Establecer e implementar la

politica de comunicacidn

(interna y externa) que Contratacion de lared a
Mejorar la articulacién de los
permita fortalecer la través de modelos que
procesosy ANS (propuesta de
confianza del usuario y/o fortalezcan la eficiencia en el
valor)
colaboradory la uso de los recursos

comunicacién efectiva de las

directrices organizacionales
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Dimension

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

53]
Supersalud

EPS =Y delagente

OBJETIVO

Establecer un modelo de cultura organizacional basado en el uso eficiente

de los recursos la gestion del conocimiento y la consecucion de resultados

Priorizar la necesidades

de la EPS acorde al plan Fortalecer las

Fortalecer la gestion

estratégico para herramientas que del conocimiento a

fortalecer las apoyen la seguridad través de la escuela

herramientas

tecnologica de la de formacién

tecnologicas con los organizacion corporativa

recursos disponibles

Fortalecer el desarrollo
del talento humano a
través de la evaluaciéon

del desempefio

Una marca Comfenalco Valle

PILAR

GENERACION
VALOR
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Monitoreo y
Seguimiento

EPS delagente

Supérsalud



Distribucion de EPS &Y delagente

SALUD

i n d icq d o res ) ] Objetlvo uuuuuuu Comfenaico Valle

estrategico
- 5 Objetivos de

resultado
- 5 Indicadores

APRENDIZAJE FINACIERA
Y CRECIMIENTO
- 4 Objetivos

estrategicos

- 3 Objetivos
estrategicos

- 15 Objetivos de
- 4 Objetivos de

resultado
- 4 Indicadores

resultado
- 21 Indicadores

DIMENSIONES
OBJETIVOSE
INDICADORES

PROCESOS CLIENTES
- 3 Objetivos - 2 Objetivos

estrategicos estrategicos
- 5 Objetivos - 4 Objetivos de
de resultado resultado
l-';“")’ - 7 Indicadores - 9 Indicadores
Supe;ialud
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Por cada dimensién se consideran objetivos estratégicos y estrategias cuyo cumplimiento serd evaluado periédicamente.



Monitoreo de mapa EPS % delagent
est rqtégico Una marca Comfenalco Valle

Con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos se realizan seguimiento al registro oportuno y cumplimiento
de los indicadores identificando desvios, tomando decisiones oportunas e implementando acciones de mejora para controlar el
desempeno de |la organizacion.

CLIENTES

FINANCIERA PROCESOS

5 APRENDIZAJE

DIMENSIONES  creanmento

G . : -
Supersalud Objetivos estrategias e indicadores
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Monitoreo de mapa EPS % delagente
estratégico e

arca Comfenalco Valle

Validar cargue de los
indicadores en el
aplicativo Binaps

Registrar indicadores de
resultado y operativos

g
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Presentar informe de
seguimiento de
indicadores a la

Direccién Servicios de

Salud

Realizar seguimiento
al resultado de
indicadores

T

Construir el informe Realizar monitoreo a los

final de CcoOMpPromisos
Gestion del establecidos del
ol seguimiento a seguimiento a

Vigilado Supersubsidio |
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