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Poblacién Afiliada Régimen Contributivo— EPS Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

MUNICIPIO

CONTRIBUTIVO 2024

% Mes

EPS ENERO EPS FEBRERO EPS MARZO Diferencia

2024 2024 2024 FEEEE
Marz 2024

CALI 164.577 162.012 164.273 1,38%
BUENAVENTURA 20.368 19.785 19.961 0,88% 176
PALMIRA 20.261 19.970 20.272 1,49% 302
JAMUNDI 11.921 11.812 12.041 1,90% 229
YUMBO 8.526 8.433 8.680 2,85% 247
CANDELARIA - - 1 100,00% 1
(-:I-:JQAL VALLE DEL 225.653 222.013 225.228 3.215
PEREIRA 771 739 750 11
LA CELIA 156 181 192 11
APIA 159 151 156 5
SANTUARIO 174 167 170 3
DOSQUEBRADAS 423 414 420 6
TOTAL RISARALDA 1.683 1.653 1.688 35
Total general 227.336 223.666 226.916 3.250




EPS Y delagente

SUBSIDIADO 2024

MUNICIPIO EPS ENERO |EPS FEBRERO | EPS MARZO Fe?rZ-iSVs Diferencia

2024 2024 2024
Marz 2024
CALI 32.128 34.732 33.699 -3,1% 1.033
BUENAVENTURA 8.491 9.121 8.972 1,7% 149
PALMIRA 5.787 6.089 5.950 2,3% 139
JAMUNDI 3.609 3.863 3.793 -1,8% 70
YUMBO 1.890 2.125 2.031 -4,6% 94
TOTAL VALLE DEL

CAUCA 51.910 55.930 54.445 2,7% 1.485
PEREIRA 2.244 2.259 2.237 -1,0% 22
LA CELIA 2.854 2.826 2.805 0,7% 21
APIA 2.360 2.350 2.338 -0,5% 12
SANTUARIO 2.279 2.277 2.259 -0,8% 18
DOSQUEBRADAS 1.883 1.886 1.880 -0,3% 6

TOTAL RISARALDA 11.620 11.598 11.519 -0,7% 79

Total general [ e63.532 67.528 65.964 2,4% 1.564
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Comportamiento

Total Egresos

traslados a otras EPS-
subsidiadas

Traslados a otras eps
contributivas

total ingresos

movilidad del contributivo a
subsidiado

traslados de otras eps

502
550
260

mar-24 M feb-24 MHene-24

(72
VIGRLADO SUPErsSai /D

EPS =Y delagente

Una mai

rca

Comfenalco Valle

Entrada de Usuarios Salida de Usuarios Totl
meses 2024 | traslados de mnw!|da|l1 del total frasladosa | rasladosa Total | Entrada-
P contributivo a o otraseps | otrasEPS- . salida
subsidiado contributivas | subsidiadas
ene-24 260 2202 2462 192 21 23 (A 2249
feb-24 330 3235 3.785 310 18 128 |& 3457
mar-24 302 2835 3.357 231 31 262 |4 3.005
Total Trimestre 1312 8.292 0.604 133 10 803 |& 8801




Comportamiento Poblacion Marzo 2024

-

Afio, Mas

2022
2023
2024

B cnero
M iebrero
B marze

abril

agosto

"
VIGRADO Supcrs(:".;c,”)

ANO FECHA Mes

2024 enero

2024 febrero

2024 marzo

216.451

217.819

287485

217,114

FOB_PBS POB_RS, FOE_FES Y RS, RETIRDS. SUSPENDIDOS v TO...

®POB_FBS
#POB_RS
#POB_FBS Y RS
®RETIROS
®SUSPENDIDOS
~ TOTAL_BD

EPS

REIMGRESDS, TRASLADOS v NUEVOS ¥ BEBES

10416

3581

7746

527

74

51 168

2024 enero 2024 2024 marzo

. febrero
AMO FECHA Mes

W REINGRESOS © TRASLADOS ® NUEVOS ¥ BEBES

N
Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

-0, 3%

De Disminucidén de
poblacidén en
comparacidén al
mes de Marzo
2023.

-935

Usuarios fue el
aumento Neto entre
Marzo/2023 Vs

- Marzo/2024

465

Registros Activos
de diferencia con
el mes anterior
(PBS+RS)

uperSubsidio @)



Comportamiento Portabilidad EPS *?\(” delagente

Una marca Comfenalco Valle

EstzdoAfiliado o Plan Portabilidad\Vigents
Suspendido B RS M
Traslado de Salida M =c = =

B vigents B RC - Proteccién Labora 347
B vigente PCE

Crepartamento Afiliados

VALLE DEL CAUCA 112
BUEMAVEMTURA |
BLIGALAGRANDE
CALI |
CALIMA
CARTAGOD |
DAGUA
EL DOVID |
SIMEERA
GUACART |
GUADALAJARA DE BUGA
LA UMION

Z-adolescencia
RESTRERD
RIOFRID |

d-Adulto may...
Z-Inlancia
Ma
ROLDAMILLO

| 1-B i
Total 347 Dzcapacidad H.. e

Mombre empleador Cantidad afiliados 1

ADMIMISTRADORA COLOMEIAMA 14

DE PEMNSIOMNES COLPEMEIOMES

ATEMTO TELESERWICIOS ESPAMA SA

FOMDO DE PEMEIOMNES PORVEMIR 200

Hinguna =
FORTOX S A
REGISTRADURIA MNACKIMAL DEL

ESTADO CIVIL y .2 - COLOMBIA

SUPAMAR TEMPORALES S AS MRS .
100
RC <,
I l — Tugxo -- -.
o —— ; _-' F‘lﬂ cia

S-Adultez
M

- fuveniud

[EYQ S per—

Barr“ ~ Riohacha
LT | Mangdupd

Cartageffetie Indias .

=k
.

1ad de Colon

«Panama Mngricjo
g 7 = Monteria I '5an

—
R o L L L]

[E = E

()

[H]

ADUANAS NACIONALES
CARVA ML SOLUCIONES DE 2
COMUNICACION S.A.5

COIMPEX INTERMATIOMNAL SAS
COMFEMALCO VALLE DE LA GENTE
DIRECCION SECCIONAL ADMON
JUDICIAL

INSTITUTD DE SEGUROS SOCIALES
PROYECTO SOCIAL

Total 1

San José del
Guaviare

ra

(R

U_AE DIRECCION DE IMPUESTOS ¥
& Pasto

o T B o ; e Sl
T A g® T e e Esmeraldas
' -l e T I T R

__\._-.ﬁ-l\___l,_}'_\\'-“ S _ﬁ;,ac\"‘eﬂd-"— : _ Quito

ot o gt B Micoosaly Bpig-_ ", 5 o

|E|’\JN
%

g

i

Subsidio G

)
viGADo Supersclud .



gom portgmiento EPS \\\\z delagente
uspendidos v Comtenaics Ve

4.300 4,275
4250
Suspendidos 4,200

1 Trimestre 2024 4150 4.140
Enero 4,275 4.100

Febrero 4,008 4.050 o3

Marzo 4.140 4.000
Total 12.423 5350
3.900
3.850

Enero Febrero Marzo

72
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Trimestre |

de Gestion de la Calidad



Indicadores de

Para consultar los indicadores de Gestion del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de nuestra entidad:

Consulta en el siguiente link

https://epsdelagente.com.co/Indicadores-de-gestion/

Consulta especializada se puede consulta en el siguiente link

https://epsdelagente.com.co/oportunidad-de-citas/

EPS =Y delagente

na marca Comfenalco Valle


https://epsdelagente.com.co/Indicadores-de-gestion/
https://epsdelagente.com.co/oportunidad-de-citas/

de PreStCleres Trimestre |



Red de EPS =Y delagente

na marca Comfenalco Valle

Para consultar la Red de Prestadores consulta en el siguiente link

https://epsdelagente.com.co/personas/directorio-red-de-
prestadores-eps/



https://epsdelagente.com.co/personas/directorio-red-de-prestadores-eps/

de Atencion

Trimestre |
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Comparativo

EPS \/ delagente

Una marca Comfenalco Valle

Tiempos de AtenCién Tiempo en minutos y segundos

VIGRADO Supersc:‘ud@

Promedio Promedio Promedio Total
Espera Atencion Tiempo

Enero 11:33:00 7:52:00 19:25:00

10:06:00 12:24:00 22:30:00

MCIrZO 11:44:00 7:25:00 19:09:00

Totalprom | o740 | @140 | 202120

=7



Atencion al Usuario por
Oficinas y Puntos

VIGRADO Supevsc‘ud@

SEDES
Oficina Sede Centro
Oficina Sede Cambulos
Punto de Atencidn La Base
Punto de Atencidon Rio Cauca
Punto de Atencidn Norte
Punto de Atencidn Emcali

Punto de Atencién PCE

TOTAL

EPS 8% delagente

Una marca Comfenalco Valle

Total General

ADO SuperSubsidio &



Atencion al Usuario EPS =Y delagente
por Puntos -~

Una marca Comfenalco Valle

VALLE DEL CAUCA
SEDE Enero Febrero Total General

Punto de Atencion Buenaventura

RISARALDA
Enero Febrero Total General

Oficina Pereira

Punto de Atencion La Celia

Punto de Atencién Dosquebradas

Punto de Atencién Santuario

Punto de Atencion Apia
TOTAL

uperSubsidio Q)

VIGRADO Supersc:".;d@
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Comparativo EPS Y% delagente
Tiempos de Atencion i el

VIGRADO Superscw@

Recibidas 20.914 21.231 16.021 58.166

BN >
—t
@
>
Q
o)
o)
(72}

20.420 20.920 15.828 57.168
Nivel atencién 97,64% 98,54% 98,80% 98,28%
Atendidas 0 a 20 sg. 81,03% 84,42% 88,38% 84,29%
% Atendidas 21 a 40 sg. 3,15% 2,65% 2,25% 2,72%
2,48% 217% 1,54% 2,11%
2,23% 1,78% 1,37% 1,83%
179% 1,38% 1,07% 1,45%
1,38% 1,32% 0,79% 119%
%Atendidas > 120 sg. 5,58% 4,81% 3,38% 4,69%

ADO SuperSubsidio @)
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Satisfaccién EPS =Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

Desde la EPS se realiza la evaluacion de la satisfaccion a los usuarios, al corte del Trimestre |, donde se
obtuvo el siguiente resultado.

ITEM PORCENTAJE CANTIDAD
SATISFECHOS

NO SATISFECHOS
TOTALES

m % SATISFECHOS % NO SATISFECHOS
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